
 البث المباشر الثانً . –المحاضرة السابعة والثامنة 

 ( . 4مهارات مواجهة الأزمة الاإدارٌة ) 

 -الآثار المتوقعة للأزمات على السلوك التنظٌمً :

  ًانخفاض درجة التكامل قبل حدوث وزٌادة رغبة الأفراد أو الوحدات الفرعٌة فً المنظمة ف

 علً ترك المنظمة. أن تتبع سلوكاً ٌسمً بالسلوك الإنسحابً

  زٌادة وتقوٌة أٌة صراعاتConflicts .كانت موجودة قبل حدوث الأزمة 

 . خفض قنوات الأتصال والمستخدمة ونقص المعلومات 

  تقلص السلطةAuthoriry Contraction   فً المنظمة وخفض وعدد الأفراد أو الوحدات

 مً .المشاركة فً ممارسة السلطة دون الرجوع إلً التدرج التنظٌ

 ع علً الوحدات الأخرى فً المنظمة والتً تتحمل المسبولٌة فً الوضع زٌادة الضغط الواق

 الجدٌد .

 وحدات السلطة العلٌا فً المنظمة فإن هذا قد ٌعمل على انسحاب  نتٌجة لزٌادة الضغط على

وحدات السلطة من المهام التنظٌمٌة مثل الشروع فً الاستقالة الجماعٌة أو إعلان حالة 

 الإفلاس أو غٌر ذلك .

 . تقلٌل عملٌة الاستشارة فً اتخاذ القرارات إلى أضٌق حد ممكن 

 زبٌة ( زٌادة الأشكال الغٌر سلٌمة الشللٌة ) حFactionalism  أو حدوث تعارض بٌن شكل

 .Role Conflictالسلوك المتوقع من الفرد أو ماٌسمً بصراع الدور  أو أكثر من

 . تقلٌل عملٌة الاستشارة فً اتخاذ القرارات إلً أضٌق حد ممكن 

  ًزٌادة الضغط الواقع علً الوحدات الأخرى الأعلى فً المنظمة والتً تتحمل المبولٌة ف

 ضع الجدٌد .الو

  نتٌجة لزٌادة الضغط علً وحدات السلطة العلٌا فً المنظمة فإن هذا قد ٌعمل على انسحاب

مثل  المشروع فً الاستقالة الجماعٌة أو إعلان حالة  وحدات السلطة من المهام التنظٌمٌة

 الإفلاس أو غٌر ذلك .

  ) زٌادة الأشكال الغٌر سلٌمة مثل الشللٌة ) حزبٌةFactionalism   أو حدوث تعارض بٌن

 . Role Conflictكل أو اكثر من السلوك المتوقع من الفرد أو ماٌسمً بصراع الدور 

  ًمن ناحٌة أخرى فإن تعدٌل معٌٌر المنظمة ٌمكن أن ٌترتب علٌة زٌادة الصراع الداخلً ف

 المنظمة أو حدوث انسحاب من المهام التنظٌمٌة .

  

 -الأزمة:هة خصابص عملٌة الأستعداد لمواج

 . قدرة المنظمة على المواجهة السرٌعة 

 . مدي إدراك المدٌرٌن لمجهودات إدارة الأزمة الخاصة بالمنظمة 

 . استخدام المدٌرٌن لموارد إدارة الأزمة 

 . مدى كفاٌة التخطٌط الاستراتٌجً للأزمة 

 . قدرة المنظمة على التعامل مع وسابل الإعلام أثناء الأزمة 

 لمدٌرٌن لأحتمال وقوع الأزمة بالمنظمة .وتفهم ا مدى إدراك 

 -عناصر عملٌة الأستعداد لمواجهة الأزمة:

 .تحدٌد وتقٌٌم المخاطر 

 . تحدٌد الإمكانٌات والموارد المتاحة 



 . وضع خطط الطوارئ 

 .وضع السٌاسات والنظم والإجراءات لمواجهة الأزمة 

 .تدرٌب الأفراد والمجموعات 

 . تقٌٌم عملٌة الاستعداد 

 

 -لأزمات وبعض المتغٌرات الأخرى :العلاقة بٌن الاستعداد لمواجهة ا

    -بعض الدراسات تقول :                         

 مدى توافر خطط الطوارئ لمواجهة الأزمة المجهودات التً تبذل فً مجال إدارة الأزمة

 اء الأزمةمدة ملاءمة قنوات الاتصال أثن مدى الاهتمام بالسلامة والصحة المهنٌة

 تدرٌب العاملٌن على إجراءات الطوارئ مدى الاهتمام بسلامة وأمان العاملٌن

 إشباع الحاجات المعنوٌة للعاملٌن مدى الاهتمام بالآثار الاجتماعٌة للأزمة

 مدى كفاٌة أدوات الأمان . تقٌٌم عملٌة الاستعداد

 -والبعض الأخر تقول :                        

 المنظمةحجم 

 المستوى التنظٌمً لمدٌري المنظمة 

 الخبرة السابقة للمنظمة بالأزمة 

 

 -مبررات قٌام المنظمات بالاستعداد لمواجهة الأزمة:

 .مبررات معنوٌة 

 .مبررات اقتصادٌة 

  .مبررات تحسٌن الصورة للمنظمة لدى الجمهور 

 -منظمات المستعدة لمواجهة الأزمة :اتجاهات مدٌري ال

  النظر إلى منظماتهم على أنها لٌست نظما إنتاجٌة فقط ولكن أٌضا على أنها نظم محتملة

التدمٌر ، و ٌجب علٌهم الاستعداد لٌس فقط لمناقشة قضاٌا النجاح والنمو والتمٌز ، 

ولاكن أٌضا لمناقشة القضاٌا المتعلقة بأوجة الفشل المحتملة والفساد والأنهٌار 

 والأعطال والأنتهاء .

 إعداد خطط الطوارئ ،وٌدعمون  دتمتع بثقافة تنظٌمٌة مؤٌدة لإدارة الأزمة.فهم ٌؤٌدونال

الاستثمار فً تدرٌب الأفراد على مواجهة  الازمة بكفاءة ، وٌعملون على توفٌر الموارد 

 الازمة للتعامل مع الأزمة و تخفٌف الأثار السلبٌة الناجمة عنها .

  عدم اعتبار ان تطبٌق المنهج المتكامل ٌمثل تكلفة لا تبرر العابد المتوقع منه ،بل

ضرورٌة لضمان صلاحٌة منتجاتهم وأنظمتهم الإنتاجٌة ٌنظرون إلٌه على أنه وسٌلة 

 والخدمٌة ، والحصول على مٌزات تنافسٌة ، ومواجهة التغٌرات البٌبٌة المفاجبة.

 مبدأ ربٌسٌا لدي المنظمات المستعدة لمواجهة الأزمة  اعٌةٌمثل مفهوم المسؤلٌة الأجتم

، فهم أكثر قدرة على مواجهة القلق الشدٌد الناجم عن الأزمة ، والتصرف بحزم 

لمواجهتها ، كما ٌتوافر لدٌهم الإدراك والقدرة على تحمل المسبولٌة وأخلاقٌا وعاطفٌا 

 حٌطة بهم . تجاه أنفسهم ، وعاملهم ، وشركابهم فً العمل والبٌبة الم

  ٌببل مدٌرو المنظمات المستعدة لمواجهة الأزمة قصارى جهدهم وإمكانٌاتهم لتخفٌض

احتمالٌة وقوع الأزمة وتقلٌل أثارها التدمٌرٌة عندما تقع بالإضافة إلى التحسٌن لقدرات 

المنظمة فً الاستعداد لمواجهة الأزمة عن طرٌق التعلم واستخلاص الدروس المستفادة 

 لخبرات المكتسبة من التعامل مع الازمة السابقة .وفً ضوء ا



 

 -مفهوم إدارة الأزمات :

  اتخاذ إجراءات طاربة تحت ضغوط متنوعة ومتعددة وتوتر داخلً ، لحل مشاكل سببتها

الأزمة نفسها إما بفعل وتصدٌر جانب آخر ، وإما بتراكم آثار سلبٌات البٌروقراطٌة 

 خسابر الكوارث . والإهمال ، مرورا بعواقب الأزمة أو

 

  -مراحل إدارة الأزمات :

              . مرحلة التخطٌط 

 . مرحلة التوجٌة 

 . مرحلة التنظٌم 

 .مرحلة السٌطرة 

 

 -قضاٌا إدارة الأزمة :

  بناء قدرات المنظمة لتحدي الأزمة والكوارث 

 الفعالٌة.ى درجات الولاء وتأكٌد من شارك فً التخطٌط ٌشارك فً التنفٌذ وٌمثل هذا ادن 

  تزاٌد المصاعب والتهدٌدات التً توجهها المنظمات طبقاً المتوالٌة هندسٌة بٌنما

 القدارون على مواجهتها ٌتزاٌدون طبقاً لمتوالٌة عددٌة مما ٌبب فجوة قٌادٌة إدارٌة .

 . ٌؤدي بطا الخروج من الأزمة إلى زعر المتضررٌن وفقد مصداقٌة المستثمرٌن 

 الأمان المتكامل من الإعداد العلمً والاستعداد المستمر الفعال  اتكلفة العالٌة لمزٌج

 والاستجابة السرٌعة واستعادة الأوضاع إلى افضل مما كانت علٌة .

 . غٌاب تواضل الثقافة الوقابٌة الشاملة أزمة ونكسة التنمٌة المتواصلة مصٌبة 

 

 -مراحل إدارة الأزمة :

 إدارة مبادرة                                                  الأزمة             إدارة برد الفعل             

 

 اكتشاف                     الاستعداد و                            حتواء الأضرارا

 الوقاٌة                          اشارات الإنذار                                    او الحد منها

 

     التعلم                    استعادة النشاط               

                                                                                  

 إدارة فعالة                                                                               
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