
 المحاضرة الخامسة

 ( 1) الجزء  مناهج البحث فً العلوم الإدارٌة

 مفهوم منهج العلمي

 هنان عدة تعرٌفات لمصطلح منهج البحث منها:

  الطرٌمة التً تتبع للكشف عن الحمائك بواسطة استخدام مجموعة من المواعد العامة التً ترتبط بتجمٌع البٌانات وتحلٌلها حتى

 نصل إلى نتائج ملموسة. 

 .التمصً المنظم بإتباع أسالٌب ومناهج علمٌة تحدد الحمائك العلمٌة بمصد التأكد من صحتها أو تعدٌلها أو إضافة الجدٌد إلٌها 

 ذا ٌمكن تعرٌف المنهج البحث بأنه:إ 

 .)خطوات منظمة ٌتبعها الباحث فً معالجة الموضوعات التً ٌموم بدراستها إلى أن ٌصل إلى نتٌجة معٌنة( 

  :ومن هذا المنطلك اصبح لزاماَ على الباحث لبل أن ٌختار منهجاَ علمٌاَ لبحثه ٌجٌُب على الأسئلة التالٌة 

 ًأو بالحاضر أو المستمبل؟ هل مشكلة البحث تتعلك بالماض 

  هل البحث سوف ٌتم من خلال مصادر المعلومات المكتبٌة والمنشورة أو بواسطة المعاٌشة الفعلٌة من لبل الباحث للظاهرة

 وتسجٌل التغٌرات التً تطرأ علٌها, أو من خلال الاستمصاء المباشر أو غٌر مباشر؟

 لى التفسٌر والكشف عن العلالات السببٌة بٌن متغٌرات الدراسة؟هل الهدف من البحث ٌمف عن حد الوصف أم ٌتجاوزه إ 

 وبالتالً من خلال إجابة الباحث على هذه التساؤلات ٌستطٌع الباحث أن ٌتواصل إلى المنهج الملائم لموضوع بحثه.

 أنواع مناهج البحث:

 فإنه ٌمكن التمٌٌز بٌن منهجٌن علمٌٌن إذا نظرنا إلى مناهج البحث من حٌث نوع العملٌات العملٌة التً تسٌر على أساسها ,

 وهما المنهج الاستمرائً والمنهج الاستنباطً.

  واذا نظرنا إلى أنواع البٌانات والوسائل التً ٌستخدمها الباحث فً جمع المعلومات وتحلٌلها فإنه ٌمكن التمٌٌز بٌن المنهج

 التارٌخً والمنهج التجرٌبً والمنهج الوصفً.

 لى أن الدراسة الواحدة لد تجرى بأكثر من منهج بحثً, وتجمع لها المعلومات بأكثر من أداة, وتحلل وهنا ٌجب التأكٌد ع

 .المعلومات بأكثر من طرٌمة. وسوف نحاول فً العرض التالً تناول هذه المناهج بشًء من التفصٌل

 انواع مناهج البحث :

 المنهج الاستمرائً. -1

 المنهج الاستنباطً. -2

 المنهج التارٌخً. -3

 المنهج التجرٌبً. -4

 المنهج الوصفً. -5

 المنهج الاستقرائي:أولا: 

 ٌعرف على أنه: عملٌة ملاحظة الظواهر وتجمٌع البٌانات للتواصل إلى مبادئ عامة وعلالات كلٌة.

 .البحث فً الظواهر الجزئٌة حتى ٌصل إلى أحكام كلٌة 

 .الملاحظة والتجربة 

 .ًالتحلٌل الكٌفً ولٌس التحلٌل الكم 

  باحث ذو خصائص ممٌزة وخبرة كبٌرة.ٌحتاج 

  مثال ذلن, ملاحظة العلالة بٌن التغٌرات فً أسعار السلع ومدى إلبال الأفراد على شراء هذه السلع لاد بعض الالتصادٌٌن إلى

 السلعة )لانون الطلب(.المطلوبة من وجود علالة عكسٌة بٌن الكمٌات 

 

 

 



 المنهج الاستنباطي:ثانيا: 

 إلى الجزء أو من العام إلى الخاص. الانتمال من الكل 
 .ٌستند إلى مسلمات أو نظرٌات 
 .ٌمر بثلاث خطوات: الممدمة المنطمٌة الكبرى, الممدمة المنطمٌة الصغرى, النتٌجة 
  مثال: مبدأ عام فً الإدارة ٌمول أن )كل المنظمات التً تطبك الفكر الإداري الاستراتٌجً تتمتع بمدرة تنافسٌة عالٌة()ممدمة

منطمٌة كبرى(, وكانت منظمة ما تطبك الفكر الإداري الاستراتٌجً )ممدمة منطمٌة صغرى(, فٌمكن المول أن هذه المنظمة, 
 منظمة تتمتع بمدرة تنافسٌة عالٌة.

  أو المٌاس ٌبدأ بالموانٌن لٌستنبط منها الحمائك )عملٌة منطمٌة(.الاستنباط 

 المنهج الاستمرائً والمنهج الاستنباطً:

 المول أن كل من المنهج الاستمرائً والمنهج الاستنباطً كلاهما ٌكمل الآخر, فالمنهج الاستمرائً ٌموم على ملاحظة  ٌمكن
الظواهر المختلفة لوضع لاعدة أو نظرٌة عامة تحكم هذه الظواهر, ثم ٌأتً المنهج الاستنباطً بإسماط هذه النظرٌات على 

 مدى صحة هذه النظرٌات. بعض الحالات الفردٌة لتفسٌرها أو لاختٌار
 .كلاَ من المنهج الاستمرائً والمنهج الاستنباطً ٌتم استخدامهما فً مجال العلوم الإدارٌة بشكل كبٌر 
  ٌتم استخدام المنهج الاستمرائً فً تكوٌن وصٌاغة الاطار الفكري للبحث وبناء النظرٌات, ثم الاختبار التطبٌمً لهذه الأطر

 ل معٌن من خلال المنهج الاستنباطً.الفكرٌة والنظرٌات فً مجا

 المنهج التاريخي:ثالثا: 

  والتطورات التً مرت علٌها.ٌعتمد على دراسة الظواهر والأحداث الماضٌة, أو دراسة الظواهر الحاضرة بالرجوع إلى نشأتها 
 هـ.1431هـ إلى  1411ة من مثال: دراسة مشكلة البطالة أو دراسة تطور العادات الاستهلاكٌة للمجتمع السعودي خلال الفتر 
  ًوٌستخدم المنهج التارٌخً عندما ٌكون الهدف من البحث هو التعرف على متى بدأت الظاهرة وكٌف تطورت والمراحل الت

 مرت بها فً تطورها.

 أهمٌة استخدام المنهج التارٌخً فً مجال بحوث العلوم الإدارٌة:

الماضً, والاسالٌب التً تم اتخاذها للتغلب علٌها والعوائك التً  الكشف عن المشكلات التً واجهت منظمات الأعمال فً .1
 حاولت دون إٌجاد الحلول لها.

الكشف عن الأصول الحمٌمٌة للنظرٌات والمبادئ العلمٌة التً تحكم الظواهر الإدارٌة وظروف نشأة هذه النظرٌات, ومحاولة  .2
 اع الظواهر الحالٌة إلى أصولها التارٌخٌة.إٌجاد الروابط بٌن الظواهر الحالٌة والظواهر الماضٌة وارج

 تحدٌد العلالة بٌن الظواهر أو المشكلات الإدارٌة وبٌن البٌئة الاجتماعٌة والالتصادٌة والثمافٌة التً أدت إلى نشوئها. .3

 مصادر المعلومات فً المنهج التارٌخً:

 والوثائك  –الأثار البالٌة للحوادث  –العٌان  المصادر الأولٌة: الألوال والمعلومات التً ٌحصل علٌها البحث من )شهود

 والمخطوطات...(

  الدورٌات..( –الصحف  –المصادر الثانوٌة: وتشمل ماكتب من معلومات وبٌانات حول تلن الظواهر فً اولات سابمة فً )كتب 

 بعض الجوانب السلبٌة التً ترد على المنهج التارٌخً:

 إلى آخر. تغٌر فً المعلومات عند انتمالها من شخص 

 .)لد تتعرض البٌانات لأخطاء أو تحرٌفات ممصودة )تأثٌر من السلطة أو حسب وجهة نظر فئة ما 

 .إثبات الفروض فً البحوث التارٌخٌة لد ٌشوبه عدم الدلة والمصدالٌة 

 

 

 

 

 



 بي:المنهج التجريرابعا: 

 رة فً الظاهرة من أجل معرفة التأثٌر على المتغٌر ٌعتمد على إحداث تغٌٌرات معتمدة فً المتغٌرات المستملة أو أي عوامل مؤث

 التابع.

 ٌعتمد المنهج التجرٌبً على عدة جوانب:

 .ًاستخدام التجربة, أي إحداث تغٌٌر معتمد فً الظاهرة وهو ما ٌعرف بالمتغٌر المستمل أو العامل التجرٌب 
  التابع.ملاحظة نتائج وآثار ذلن التغٌٌر أي ردود الفعل بالنسبة للمتغٌر 
  ضبط إجراءات التجربة للتأكد من عدم وجود عوامل أخرى غٌر المتغٌر المستمل لد أثرت على ذلن الوالع, إن عدم ضبط

 الإجراءات سٌملل من لدرة الباحث على حصر ومعرفة تأثٌر المتغٌر المستمل.

 ة:إضافٌ

 .توضٌح للمتغٌر المستغل والمتغٌر التابع 
 Independent Variables vs. Dependent Variables 

 .ماذا ٌعنً متغٌر المستمل, وماذا ٌعنً متغٌر تابع 

 .)المتغٌر المستمل: ٌمصد به العنصر الذي ٌؤثر على العنصر الآخر )التابع 

 .أو بمعنى اخر: المتغٌر الذي ٌتولع أن ٌفسر التغٌر الحاصل فً متغٌر آخر ٌسمى بالمتغٌر التابع 
 الذي ٌتأثر تبعا لتغٌر العنصر المستمل. المتغٌر التابع: ٌمصد به العنصر 
 .أو معنى اخر: المتغٌر الذي ٌتأثر بمتغٌرات أخرى, ٌتغٌر بمتغٌر المتغٌر المستمل 
  :فً المنظمات الصناعٌة.إنتاجٌة الفرد و أنماط المٌادةالعلالة بٌن  -مثال 
 .المتغٌر التابع: إنتاجٌة الفرد.   المتغٌر المستمل: أنماط المٌادة 
  :العلالة بٌن التدرٌب والولاء الوظٌفً للعاملٌن. -مثال 

 مرتكزات )عناصر( المنهج التجرٌبً:

 .العامل التجرٌبً أو المستمل 
 .العامل التابع أو مشكلة الدراسة 
 .المتغٌرات المتداخلة أو المتغٌرات المستملة 
 الضبط والتحكم وتعنً تثبٌت كافة الآثار الجانبٌة للمتغٌرات المتداخلة. 
 .مجموعة الدراسة: وتعرف على أنها المجموعات المكونة للظاهرة موضع الدراسة 

 طرٌمة المجموعة الواحدة:

  واختبار لاحك ترتكز هذه الطرٌمة على تجرٌب تأثٌرعامل تجرٌبً واحد على أداء المجموعة موضع الاهتمام )اختبار سابك
 لمجموعة الدراسة والممارنة بٌن النتائج(.

 ر أثر الحوافز المادٌة على إنتاجٌة العاملٌن فً شركة سً بً فً:مثال: اختبا 
 من العاملٌن فً االمنظظمة(. 11اختٌار المجموعة التجرٌبٌة )مثلا  .1
 وحدة فً الٌوم(. 1111لٌاس إنتاجٌة المجموعة )ولتكن  .2
 % من الراتب(.11إدخال المتغٌر التجرٌبً )الحوافز المادٌة( ) .3
 وحدة فً الٌوم(. 1311إدخال المتغٌر التجرٌبً ) ولٌكن  لٌاس إنتاجٌة المجموعة بعد .4
 تفسٌر النتٌجة. .5

 موعتٌن:جطرٌمة استخدام م

  ٌموم الباحث بإجراء الدراسة على مجموعتٌن متجانستٌن, فٌموم بتعرٌض إحدى المجموعات للعامل التجرٌبً وتسمى
ابطة( للعامل التجرٌبً. وبعدها ٌتم المٌاس بالمجموعة التجرٌبٌة, وتجنٌب تعرٌض المجموعة الأخرى )المجموعة الض

 والممارنة بٌن المجموعتٌن.
 .)مثال )تابع للمثال السابك 
 عمال(. 11اختٌار مجموعتٌن متجانستٌن من العمال )كل مجموعة  .1
 % من الراتب.11تعرٌض إحدى المجموعتٌن للعامل التجرٌبً )المجموعة التجرٌبٌة( حافز مادي  .2
 )المجموعة الضابطة( من هذا الحافز. تجنٌب المجموعة الأخرى .3
 بعد فترة معٌنة, ٌتم لٌاس إنتاجٌة المجموعتٌن من العمال والممارنة بٌنهما. .4
 تفسٌر النتٌجة. .5



 أمثلة البحوث التجرٌبٌة فً مجال بحوث التسوٌك:

 .دراسة مدى تأثٌر غلاف على مبٌعات منتج ما 

 .دراسة مدى تأثٌر سعر على مبٌعات منتج ما 

 ى تأثٌر حملة إعلانٌة أو عرض تروٌجً على مبٌعات منتج ما.دراسة مد 

 انتمادات استخدام المنهج التجرٌبً فً مجال العلوم الإدارٌة:

 نهم موضع ملاحظة واختبار, وبالتالً لد تكون النتائج غٌر البٌئة الاصطناعٌة, دفع العاملٌن الى تغٌٌر سلوكهم لشعورهم بأ

 والعٌة.

  وٌرجع ذلن إلى أن حجم العٌنة ٌكون صغٌر/ للٌل.صعوبة تعمٌم النتائج 

 .صعوبة عزل المؤثرات الخارجٌة على الظاهرة ومن ثم صعبة المٌاس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحاضرة السادسة

 ( 2) الجزء  مناهج البحث فً العلوم الإدارٌة

 

 خامسا: المنهج الوصفي:

 , وجمع الحمائك والمعلومات عنها , ووصف الظروف الخاصة بها وتمرٌر حالتها كما توجد  وصف ظواهر أو أحداث معٌنة
 علٌه فً الوالع.

  ًٌمكن إخضاعها للتجرٌب المعملً , ومن لا تبرز أهمٌة المنهج الوصفً فً تفسٌر كثٌر من الظواهر الاجتماعٌة والإدارٌة الت
 تشاف العلالات بٌنها .هنا تأتً الدراسات الوصفٌة لتفسٌر هذه الظواهر واك

 . ٌهتم اٌذا بتمرٌر ما ٌنبغً أن تكون علٌه الظواهر 
  او الأسلوب الكمً للتعبٌر عن الظاهرة ووصفها وتحلٌلها. \استخدام كل من الأسلوب الكٌفً و 

 
 الوصفً مجموعة من الاسالٌب التً تستخدم فً مجال العلوم الإدارٌة :وٌشمل المنهج 

 .الدراسات المسحٌة  -1
 دراسة الحالة .  -2
 الدراسات الارتباطٌة. -3
 الدراسات السببٌة الممارنة. -4

 
 انواع البحوث الوصفٌة :

 

 أ ( الدراسات المسحٌة :
 . الحصول على معلومات تفصٌلٌة ودلٌمة عن الوضع الحالً للظاهرة 
 . لد ٌكون مسح شامل أو عٌنة 

 
 ات المسحٌة فً العلوم الإدارٌة :من إمثلة الدراس 
 دراسة أسباب انخفاض الإنتاجٌة فً منظمات المطاع العام فً دولة ما . -
 دراسة أسباب عزوف المستهلكٌن عن منتج معٌن فً السوق . -
 الإلكترونٌة التً تمدمها البنون دراسة مدى رضا العملاء فً المطاع البنون عن الخدمات -

 
 -اختلافات البحوث المسحٌة عن غٌرها من البحوث :

  المسحً ٌدرس الظاهرة كما على الوالع دون تدخل من لبل الباحث للتأثٌر علٌها , أما البحث التجرٌبً فالباحث ٌخلك البحث
 بٌئة اصطناعٌة .

 . المسح ٌركز على الوالع الحالً والوضع الراهن للظاهرة , بٌنما البحوث التارٌخٌة تركز على أحداث لدٌمة 
 ًدراسة الظواهر ولكنها تركز على عدد محدود من الحالات أما الدراسات فهً أكثر شمولاً  دراسة الحالة أكثر عمماً وتحلٌلاً ف

 وألل عمماً فً التحلٌل .
 

 -ب( دراسة الحالة :
 خص ما او شركة ما أو دولة ما  .... الخ ( .ش ) دراسة حالة واحدة لائمة 
 عن الظاهرة محل الدراسة فً الوضع الحالً والسابك للظاهرة . جمع معلومات وبٌانات تفصٌلٌة 
 . توفٌر معرفة علمٌة دلٌمة ومتعممة وتحلٌل جزئٌاتها وأبعادها 
 مثال : دراسة أثر الرضا الوظٌفً على أداء العاملٌن فً المنظمات الخاصة : دراسة على شكل ارامكو السعودٌة 
  دراٌة أثر انفصال الملكٌة عن الإدارة عن مستوى على مستوى الأرباح فً مؤسسات لطاع الاتصالات : دراسة على شركةSTC  

 
 الأنتمادات :

 .صعوبة تعمٌم النتائج 
 الحكم الشخصً عنصر الذاتٌة و  . 
 الإحصائً . صعوبة التحلٌل الكمً و 
 
 
 
 



 ج( الدراسات الارتباطٌة :

  (.المتغٌرات )مدى وجود علالة بٌن المتغٌراتوصف العلالات الاربتاطٌة بٌن 

 . التنبؤ بمستمبل الظاهرة من خلال التعرف على لوة الارتباط بٌن المتغٌرات 

 ( ماذا ٌعنً هذا : 1,  1-معامل الارتباط ) 

مل الارتباط او عدم وجود تلن المٌمة . وٌعبر عن نتائج البحث الارتباطً تنحصر بوجود لٌمة ارتباطٌة بٌن متغٌرٌن اثنٌن ٌسمى معا

( وعندئذ تكون العلالة بٌن المتغٌرٌن طردٌة , وهذا ٌشٌر إلى المتغٌرٌن 1(, و )+1هذه المٌمة عادة بكسر عشري تمع لٌمته بٌن )

( وفً هذه 1-( , )1مته بٌن )المعنٌٌن ٌتغٌران فً نفس الاتجاه الواحد زٌادة أو نمصاناً. ولد ٌعبر عن المٌمة بكسر عشري تمع لٌ

الحالة تكون العلالة بٌن المتغٌرٌن عكسٌة , مما ٌشٌر إلى أن المتغٌرٌن ٌتغٌران باتجاهٌن متعاكسٌن , بحٌث إذا زاد أحداهما نفص 

حكمه صلة الأخر . وعندما ٌكون معامل الارتباط صفراً : فإن العلالة بٌن المتغٌرٌن تكون معدومة , وإن التغٌر فً أحداهما لات

 خر.بالتغٌٌر فً الأ

 الدراسات الارتباطٌة :

 . البحوث الارتباطٌة تمتصر فمط على دراسة مدى وجود ارتباط بٌن المتغٌرات ولاكن لا ٌتطرق إلى مدى وجود علالة سببٌة 

 ة فً مجال الدراسات الارتباطٌة :# أمثل

    للعاملٌن .العلالات  بٌن الولاء التنظٌمً والصفات الشخصٌة دراسة 

 .دراسة   العلالات  بٌن استمرار الأسواق المالٌة والنمو الالتصادي للدولة 

 

 د( الدراسات السببٌة الممارنة :

ٌحاول الباحث التواصل إلى إجابات عن مشكلات معٌة من خلال تحلٌل العلالات السببٌة بٌن المتغٌرات أو تفسٌر الاختلافات بٌن 

الظاهرة وكٌفٌة  فهً لاتكتفً بالكشف عن ماهٌة الظاهره بل انها تحاول ان تكشف عن اسباب حدوثمجموعات مختلفة , ومن ثم 

حدوثها . وتركز هذه الدراسات اٌضاً على اجراء الممارنات بٌن الظواهر المختلفه لاكتشاف العوامل التً تصاحب حدثاً معٌناً او 

 ه وتفسٌرها من اجل فهم تلن الظواهر أو الأحداث .اسباب وجود اختلافات بٌن الظواهراو المجموعات المختلف

  الدراسات السببٌة الممارنة تحاول تفسٌر كٌف ولماذا تحدث الظاهرة من خلال الممارنة بٌن جوانب التشابة والأخلاف بٌن

 ٌرات المختلفة. وتفسٌرها من اجل فهم تلن الظواهر او الأحداث.المتغ

 ٌر كٌف ولماذا تحدث الظاهرة من خلال الممارنة بٌن جوانب التشابه والاختلاف بٌن الدراسات السببٌة الممارنة تحاول تفس

 المتغٌرات المختلفة.

  تختلف الدراسات السببٌة الممارنة عن المنهج التجرٌبً الذي لد ٌدرس العلالات السببٌة بٌن المتغٌرات من خلال التجربة . أما

العلالات السببٌة من خلال جمع البٌانات عن الظاهرة لاكتشاف العلالات السببٌة الدراسات السببٌة الممارنة فتموم على اختبار 

 بٌن المتغٌرات .

 ثلة الدراسات السببٌة الممارنة :ومن أم# 

 . تأخٌر الإعلانات التجارٌة على السلون الشرائً للمستهلن السعودي 

  ًالمطاع الحكومً .أثر الولاء التنظٌمً على الأداء الوظٌفً لدى العمالة الوافدة ف 

 . أثر الفساد الإداري على مستوى الكفاءة الإنتاجٌة بمطاع الخدمات 

 

 تقييم المنهج الوصفي

 : المنهج الوصفً فً العلوم الإدارٌة ٌهدف إلى تحمٌك هدفٌن 
  للظواهر المتنوعة.هدف طبٌعً : تزوٌد العاملٌن فً المجالات الإنسانٌة والعلوم الإدارٌة بمعلومات حمٌمة عن الوضع الراهن 
 . هدف علمً : الإضافة إلى رصٌد المعرفة 

 
 الأنتمادات :

 احتمالٌة الاعتماد على بٌانات خاطئة من مصادر مختلفة. (1
 تحٌز الباحث فً اختٌار العٌنة أو صٌاغة أسئلة الاستبٌان . (2
 تأثر نتائج الدراسة بنوع وحجم العٌنة . (3
 ( .استبٌان , أو ممابلة شخصٌة , أو ملاحظة تأثر نتائج الدراسة بطرٌمة جمع البٌانات ) (4
  صعوبة التنبؤ نظراً للتغٌر السرٌع للظواهر الإدارٌة . (5


