
 المحاضرة الثانٌة

 ( 1) الجزء  مفهوم البحث العلمً وأخلالٌاته فً مجال العلوم الإدارٌة

 أهم الخصائص التً توضح معنى ومفهوم البحث العلمً:

 تجمٌع البٌانات بشكل منهجً ومنظم. -
 تفسٌر البٌانات بشكل منهجً ومنظم . -
 . هنان غرض واضح من استخدام واستكشاف هذه البٌانات والمعلومات -

 مفهوم البحث العلمً

  ل إعمال الفكر وبذل الجهد الذهنً المنظم حو)هنان من عرف البحث العلمً على أنه 

 ٌمة التً ٌبنى علٌها أفضل الحلول إلى الحم). 

 (رٌمة منظمة وذلن لزٌادة معارفهمالبحث العلمً على انه ماٌفعله الناس لأكتشاف حمٌمة الأشٌاء بط).  

  ( البحث العلمً على أنه عمل فكري منظم ٌموم به شخص مدرب وهو الباحث من أجل جمٌع الحمائك وتنظٌمها
المعرفة فً حمل من حمول وتفسٌرها وربطها بالنظرٌات والحمائك بهدف التوصل إلى حل مشكلة او لإضافة إلى 

 (.المعرفة

 ( . ومن ثم فإن عملٌة البحث العلمً هً مجهود منهجً ومنظم لبحث مشكلة محددة والتً تحتاج إلى حل
مجموعة من الخطوات المنهجٌة والتً ٌتم تصمٌمها واتباعها فً ظل هدف واضح وهو الوصول إلى إجابات 

 .( الموضوعات ذات الأهتمام بنالبعض التساؤلات حول 

 إذا ٌمكن تعرٌف البحث العلمً :

بهدف دراسة مشكلة بحثٌة ما وتفسٌرها  مجهود علمً منظم ٌعتمد على مجموعة من الخطوات المنهجٌة)
 (ها أو التراح الحلول الممكنة لهاواكتشاف الحمائك حول

 ماذا ٌمصد بالمشكلة ؟

 تعرف المشكلة علها انها :

 كل مولف غٌر معهود لاٌكفً لحله الخبرات السابمة والسلون المألوف .
بالحٌرة والتردد والضٌك مما ٌدفعه لبحث عن حل والمشكلة عائك فً سبٌل هدف مرغوب ، ٌشعر الفرد أزاءها 

للتلخٌص من هذا الضٌك وبلوغ الهدف والمشكلة شًء نسبً  فما ٌعده المرؤوس مشكلة لد لاٌكون مشكلة عند 
 المدٌر.

 :البحث العلمً فً العلوم الإدارٌةمفهوم ومجالات 

 (.شٌاء المتلعمة بالإدارة والأعمالالاالتمصً المنظم لأكتشاف حمٌمة )  دمفهوم البحث العلوم الإدارٌة عن 

 خطوات متتالٌة منتظمه مبنٌة على بٌانات جمعت حول مشكلة ) حث فً مجال العلوم الإدارٌة عندمفهوم الب
 .(والتدلٌك بهدف حل هذه المشكلة محددة وتتعرضا للفحص

 جانب المعرفً  حول الظواهر مفهوم البحث فً العلوم الإدارٌة أوسع وأعم من ذلن حٌث أنه ٌمتد لٌشمل أٌضا ال
الإدارٌة من خلال توفٌر المعلومات والنظرٌات التً طبٌعة الظواهر الإدارٌة وسلوكها ، بالإضافة إلى المساهمة 

 فً حل المشكلات وأتخاذ المرارات.

 مجالات البحث فً العلوم الإدارٌة :

  للمنظمات الهادفة لتحمٌك ربح والمنظمات غٌر عملٌات الإنتاج ، والتموٌل ، والتسوٌك ، والمحاسبة ، والإدارة
الربحٌة التً تسعى لتلبٌة حاجات عامة ومن ثم فهً تحتاج إلى مهارات إدارٌة لإنتاج وتمدٌم الخدمات لتً تلبً 

 احتٌاجات الناس.
 

 

 



 المحاضرة الثالثة

 ( 2) الجزء  مفهوم البحث العلمً وأخلالٌاته فً مجال العلوم الإدارٌة

 

 أنواع البحوث : 

 حوث الأساسٌة، والبحوث التطبٌمٌة. بحٌث المجال: البحوث الاستكشافٌة )الاستطلاعٌة(، وال من 

 :البحوث الصفٌة، وبحث التخرج، ورسالة الماجستٌر،ورسالة الدكتوراه، وأبحاث الترلً  من حٌث الاستعمال

 لأعضاء هٌئة التدرٌس، والبحوث التطبٌمٌة غٌر الأكادٌمٌة. 

 حٌث المنهج: البحوث التارٌخٌة، والبحوث الوصفٌة، والبحوث التجرٌبٌة. من 

 نن حيث الهجال : أولا: 

 البحوث الاستكشافٌة )الاستطلاعٌة(.

 إجراؤها عن المشاكل التً لم ٌتم تحدٌدها بوضوح، وٌساعد البحث الاستكشافً على تحدٌد أفضل تصمٌم  ٌتم

للبحث وفً صٌاغة تساؤلات وفروض الدراسة، وبلورة موضوع البحث بشكل جٌد، وفً التعرف على مدى توافر 

ء دراسة استطلاعٌة عندما ٌكون المصادر والمعلومات والبٌانات عن الظاهرة محل الدراسة. وٌلجأ البحاث لإجرا

 ما ٌعرفه عن الموضوع للٌلا جدا لأٌؤهله إلى تصمٌم دراسة متكاملة.

  وتتمثل مصادر جمع البٌانات فً الاطلاع على الدراسات السابمة التً تناولت بعض الجوانب المرٌبة من موضوع

 البحث المنشورة فً الكتب والدورٌات العملٌة.

 البحوث الأساسٌة.

  حجم المعرفة فً البحوث الأساسٌة إلى تطوٌر وتمٌٌم المفاهٌم والنظرٌات ومن ثم فهً تحاول إلى زٌادة تهدف

مجال معٌن. ومثال ذلن دراسة تركٌب الذرة أو دراسة آلٌة استغلال النبات للطالة الشمسٌة، وما شابه من 

ن محسوسة وملموسة للعامة إلا بعد الدراسات، وأهم ماٌمٌز هذا النوع من البحوث هو أن معظم نتائجه لا تكو

فترة معٌنة، ولد ٌتم تطبٌك نتائجها علمٌاَ أو لا ٌتم. وهذا النوع من البحوث ٌكون مجال اهتمام الباحثٌن فً 

 الجامعات والمؤسسات البحثٌة الأكادٌمٌة.

 البحوث التطبٌمٌة.

  ضمنها لحل المشاكل الحالٌة، وٌندرج هو ذلن النوع من الدراسات التً ٌموم بها الباحث بهدف تطبٌك نتائجها

 العدٌد من العلوم الإنسانٌة كالالتصاد والإدارة والتربٌة والاجتماع.

  وتظهر نتائج البحث التطبٌمً بشكل سرٌع وملحوظ. والتً ٌتولع أن ٌتمخض عنها مضاعفة الإنتاج وتحسٌن

 مضاعفة الأرباح والتمدم العلمً المنشود. أدواته باستخدام وسائل التكنولوجٌا الحدٌثة، مما ٌؤدي بالتالً إلى

  فالبحوث التطبٌمٌة تختبر النظرٌات العلمٌة فً مجال تطبٌمً، وتبحث فً العلالات العلمٌة المشتركة فً مجال

 معٌن، وتهتم بتمدٌم ممترحات لتغٌر أو تعدٌل الممارسات فً مولع معٌن.
 

 نن حيث الاستعهال:ثانيا: 

 .البحوث الصفٌة 

 ج.بحث التخر 

 .رسالة الماجستٌر 

 .رسالة الدكتوراه 

 .أبحاث الترلً لأعضاء هٌئة التدرٌس 

 .البحوث التطبٌمٌة غٌر الأكادٌمٌة 

 



 

 نن حيث الهنهج: : ثالثا

 البحوث التارٌخٌة:

 ًالبحوث التً تموم على دراسة الظواهر والأحداث الماضٌة أو دراسة الظواهر الحاضرة بالرجوع إلى نشأتها  وه

 والتطورات التً مرت علٌها. 

  والهدف من دراسة الماضً هو فهم الحاضر والتنبؤ بالمستمبل أو الرجوع إلى أصل الظاهرة وتسجٌل تطورها

 وتحلٌل وتفسٌر هذه التطورات. 

 التارٌخٌة ونمدها وتحلٌلها.ذا النوع من البحوث كثٌرا علً جمع المعلومات وٌعتمد ه 

 البحوث الوصفٌة:

  معٌنة وجمع الحمائك والمعلومات عنها ووصف الظروف وهً البحوث التً تهدف غلى وصف ظواهر أو أحداث

 الخاصة بها وتمرٌر حالتها كما هو علٌه فً الوالع.

 البحوث التجرٌبٌة:

  التً تبحث المشكلات والظواهر على أساس من المنهج التجرٌبً، ومن ثم ٌعتمد البحث التجرٌبً وهً البحوث

على إحداث تغٌٌرات متعمدة فً المتغٌرات المستملة وأٌة عوامل مؤثرة فً الظاهرة من أجل معرفة التأثٌر على 

 المتغٌر التابع.

 مٌة على طرٌك التجربة.وٌتمٌز المنهج التجرٌبً بإثبات الفروض أو الافتراضات العل 

  وٌموم الباحث عادة بتطوٌع واحد أو أكثر من المتغٌرات المستملة الموجودة فً مشكلة البحث وفرضٌاتها بغرض

 تأثٌرها على المتغٌر التابع ومن ثم لٌاس مثل تلن التأثٌرات.معرفة 

 

 أهداف البحث العلهي

  :ت، التً ٌجب أن تعكس الوالع الفعلً )مثال: التعرف وصف دلٌك للظاهرة محل الدراسة من والع البٌاناالوصف

 على اتجاهات المستهلكٌن حول منتج معٌن(.

  :تفسٌر النتائج التً توصل الٌها بطرٌمة منطمٌة وعلمٌة من خلال الربط بٌن الأسباب والنتائج والمدخلات التفسٌر

لمعرفة أسباب إلبالهم وتفضٌلهم لخصائص  بالمخرجات ) مثال: تحلٌل أراء اتجاهات العملاء والأفراد المستهدفٌن

 معٌنة فً المنتج(.

  :تصور لما ستكون علٌه الظاهرة محل الدراسة فً المستمبل مثال: التنبؤ بحجم المبٌعات للمنظمة فً التنبؤ

 المستمبل.

  :دراسته للتثبت من حمٌمه موضوع سبك دراسته من لبل باحث آخر.التثبت 

  :رة نمص فً المعرفة فً مجال معٌن أو غموض ظاهرة ما، ومن ثم فإن لكل بحث المشكلة هً عباحل المشكلات

 علمً مشكلة ٌسعى إلى إٌجاد الحلول المناسبة لها.

  :التحكم فً ظاهرة ما أو تغٌٌرها فً اتجاهات مرغوبة لخدمة المنظمة أو المجتمع المحلً.التحكم 

  :نظرٌات جدٌدة(.ل معٌن الإضافة إلى رصٌد المعرفة فً مجااستخلاص حمائك جدٌدة( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحاضرة الرابعة

 ( 3) الجزء  مفهوم البحث العلمً وأخلالٌاته فً مجال العلوم الإدارٌة

 

 : خصائص البحث العلهي

 أو المجتمعات أو للفرد سواء مضافة لٌمة وتحمك معنى ذات أهداف تحمٌك إلى ٌهدف: هادف العلمً البحث 

 .المؤسسات

  :ببعضها ولٌست منفصلة، وتتكامل هذهٌتكون من عدة مراحل متتابعة ومرتبطة البحث العلمً عملً منظمة 

 المراحل معاً بما ٌحمك الهدف من البحث.

  :التأكد من أن المعلومات التً ٌعتمد علٌها فً دراسته معلومات دلٌمة.الدلة 

 :لا ٌسمح للباحث أن تسٌطر عاطفته على افكاره أو على تفسٌراته و تبرٌراته فً أي جانب من  الموضوعٌة

 جوانب البحث .

  :صل إلى حمائك ٌمٌنٌة تساعد فً لابلة للاختبار وذلن من أجل التومن أن تكون فروض البحث المابلٌة للاختبار

 صنع المرارات وحل المشكلات .

  :البحث بالدلة و الموضوعٌة ولابلٌته للاختبار، فإنه فً هذه الحالة ٌمكن تعمٌم  فعندما ٌتصفالمابلٌة للتعمٌم

 نتائجه على الظواهر و الموالف المماثلة.
 

 لفجوة التكنولوجية بين الدول الهتقدنة و الدول النانية:ا

 .ٌحظى البحث العلمً فً دول العالم بمستوٌات مختلفة من الدعم 

 ( الولاٌات 1من الجدول رلم، ).المتحدة الأمرٌكٌة تحتل المكانة الأولى عالمٌاً فً الإنفاق على البحث و التطوٌر 

 .الدول المتمدمة تحظى باهتمام كبٌر بالإنفاق على البحث و التطوٌر 

 المتمدمة )تاٌوان و البرازٌل و تركٌا  الدولحة تسعى إلى اللحاق بركب التمدم فً مجموعة أخرى من الدول طمو

 ...إلخ (

  الإنفاق على البحث و التطوٌر لدى الدول العربٌة متواضع للغاٌة.مستوى 

 ًمن أجل تضٌٌك هذه الفجوة بٌن الدول النامٌة والمتمدمة، لابد من وجود بٌئة صحٌة للبحث العلم 

 ة والدول النانية:نالفجوة التكنولوجية بين الدول الهتقد

 السنة الدولة
لٌمة الإنفاق على 
البحث و التطوٌر 

 )ملٌار دولار(

نسبة الإنفاق على 
البحث و التطوٌر من 

 حلً الإجمالًالناتج الم

 2.2% 41503 2111 الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة

 3.62% 161.3 2111 الٌابان

 2.3% 6.5.. 2111 المانٌا

 ..1% 42.2 2111 فرنسا

 1.2% 4..3 2111 إنجلترا

 ..1% 24.3 2111 كندا

 ..1% 4..1 2111 البرازٌل

 2.3% .1 2111 تاٌوان

 4.2% 11.6 2113 إسرائٌل

 2..1% 2.25 2112 تركٌا

 1.25% ..1 2112 المملكة العربٌة السعودٌة

 1.23% 1..1 2112 مصر

 2..1% 1.66 2112 تونس

 1.12% 1.16 2112 الجزائر



 

 :العلمً تتمثل اهمها فًٌة للبحث ٌة و المتمدمة، لابد من وجود بٌئة صحمن أجل تضٌٌك الفجوة بٌن الدول النام

 .ًتوفٌر النظم الإدارٌة و المالٌة المرنة و المناسبة لمتطلبات و متغٌرات عملٌة البحث العلم 

 لجذب وتوجٌه الطالات العلمٌة المتمٌزة للعمل فً موالع البحث العلمً. فعال إرساء نظام 

  الوطنٌة للتنمٌة.مرجعة مستمرة للبحوث وتموٌمها وإعادة توجٌه مساراتها حسب الأهداف 

  وجود لنوات مناسبة وفعالة لربط نتائج البحث العلمً، وخصوصا التطبٌمً منه، مع البنٌة الالتصادٌة و التنمٌة

 الوطنٌة.

 .مشاركة المطاع الخاص فً دعم البحث و توجٌهه و الاستفادة من مخرجاته محلٌا و عالمٌا 
 

 أههية البحث العلهي في نجال العلوم الإدارية :

 تخاذ المرارات الصحٌحة و التملٌل من المخاطر.المرار فً المنظمات الإدارٌة فً اساعدة متخذي م 

  تدعٌم المدرات التنافسٌة لمنظمات الأعمال من خلال العمل على تطوٌر و استنباط طرق إنتاجٌة أكثر كفاءة و ألل

 تكلفة.

  ًتتسم بالتمادم السرٌع خاصة فً ظل الالتصاد ملاحمة التطورات المتسارعة فً أسالٌب الإنتاج و فنونه الت

 المبنً على المعرفة.

  البحث العلمً ٌمكن المنظمة من اكتساب خبرات و معارف إضافٌة من خلال تحلٌل مشاكلها و التعرف على

 أسبابها و كٌفٌة التغلب علٌها.

 نها من اتخاذ رد الفعل المناسب إمكانٌة التنبؤ بسٌر الأحداث فً المستمبل وذلن بدرجة عالٌة من الدلة مما ٌمك

 لهذه التغٌرات المتولعة.

  المساعدة فً تحلٌل سلون المستهلن و التعرف على احتٌاجاته ومن ثم ٌساعد فً اتخاذ المرارات المتعلمة  بولف

 إنتاج بعض المنتجات أو إضافة البعض الآخر.

 نشاكل و صعوبات البحث في العلوم الإدارية :

  تتسم بالتعمد نظرا لارتباطها بالسلون الإنسانً اتجاهاته.الظواهر الإدارٌة 

 عٌنة ممثلة لمجتمع الدراسة تمثٌل جٌد. اختٌار لد ٌكون من الصعوبة أٌضا 

 .لد تؤثر الاتجاهات الشخصٌة للمبحوثٌن على إجاباتهم على تساؤلات المطروحة فً الاستبٌان 

 .تدخل بعض المدٌرٌن فً العملٌة البحثٌة 

 ات المادٌة و الموارد اللازمة للبحث.ضعف الإمكان 

 .غٌاب لواعد البٌانات أو لصورها 

 .)صعوبة عزل المتغٌرات الخارجٌة عن الظاهرة محل البحث )البحوث التجرٌبٌة 

 .صعوبة تكرار التجربة فً مجال البحوث التجرٌبٌة فً العلوم الإدارٌة 

 .كثٌر من الظواهر الإدارٌة لا تخضع لنظرٌة عامة 

 

 

 

 

 

 سهات و نهارات الباحث الهتهيز:



 اولا المهارات:

  :صٌاغة المشكلة والمتعلمة بمنهجٌة البحث العلمً من حٌث كٌفٌة تصمٌم البحث و تحدٌد المهارات المهنٌة

 ، وطرٌمة تجمٌع البٌانات و تحلٌلها...الخ.ةالبحثٌ

  :حثٌن الآخرٌن أو مفردات عٌنة فً التعامل مع الآخرٌن سواء المشرف على البحث أو البامهارات التواصل

 الدراسة.

 :المتعلمة بالتحلٌل و التمٌٌم و المدرة على الممارنة و التفسٌر للظواهر المختلفة و الربط بٌنها  المهارات الفكرٌة

 و التنبؤ بسلون هذه الظواهر فً المستمبل.

 :و بلغة الأسالٌب و التراكٌب اللغوٌةمان البحاث لمواعد اللغة التً ٌكتب بها و توظٌف إت المهارات اللغوٌة ،

 صحٌحة خالٌه من الخطاء.

 :معلومات الالمتعلمة بإتمان برامج الحاسب الآلً )كتاب البحث بكفاءة، البحث فً مصادر  المهارات التمنٌة

 (.و تحلٌل البٌانات ةفً معالج حصائٌةالبرامج الإالكترونٌة، استخدام 

 ثانٌاٌ السمات الشخصٌة:

  :المدرة على تحمل مشاق البحث و العمل على التغلب علٌها، فلا ٌٌأس عند مواجهة تلن الصعوبة.الصبر 

  :ٌجب أن لا ٌكون الباحث منحازا لفكر أو رأي معٌن، إنما علٌه أن ٌدرس كافة جمٌع الآراء و الاتجاهات التجرد

 المتعلمة بمجال بحثة.

  :صادر التً استعان بها فً بحثته دون تشوٌهها.عن طرٌك التوثٌك الأمٌن لكل المالأمانة العلمٌة 

  :فً ما ٌمتلكه من معارف و مهارات، تمكنه من إنجاز البحث بطرٌمة تحمك تولعاته، و الثمة الثمة بالنفس

 أهم النتائج التً توصل.و بالنفس تمكن الباحث أٌضا أن ٌدافع عن بحثه 

  :التواضع مع الآخرٌن.ٌجب على الباحث أن ٌتجنب الكبر و الغرور، و التواضع 

 :ٌعد مفتاح النجاح فً مجال البحث. حب الاستطلاع الذي ٌصاحب الرغبة فً البحث حب الاستطلاع 

 :أن ٌكون منفتحا فكرٌا و تمبل الرأي الآخر، و النمد و الرد على هذه الانتمادات بموضوعٌة. الانفتاح 

 عند ملاحظة الظواهر و جمع المعلومات و تحلٌلها بما ٌمكنه من استخلاص العلالات التً تربط  :لوة الملاحظة

 بٌن الظواهر المختلفة.

 :المدرة على التصرف و التكٌف مع المشاكل التً لد ٌواجها أثناء إجراء بحثه مثل لصور و نمص  المرونة

 البٌانات المتاحة.

 م الإدارية:أخلاقيات  البحث العلهي في نجال العلو

 .الأمانة عند جمٌع البٌانات وتدوٌنها 

 .حموق الملكٌة الفكرٌة 

 .الالتزام بالمواعد المتفك علٌها مع الجهة الراعٌة 

 .عدم المبالغة فً النتائج 

 .الموضوعٌة 

 هوٌة المبحوثٌن فً الاستبٌانات و الممابلات مثلا( سرٌة مصدر بعض البٌانات(. 

  المبحوثٌن.جانب أخلالً ٌمع على 

 .عادات وتمالٌد افراد المجتمع 

 .ضمان سلامة جمٌع الأطراف المشتركٌن فً عملٌة البحث 

 أمانة فرٌك جمع البٌانات. 

 المسؤولٌة الاجتماعٌة للبحث. 

 المشرفٌن على البحث. 

 لجنة المحكمٌن للبحث. 


