
 جامعة الدمام

 كلٌة الدراسات التطبٌقٌة وخدمة المجتمع

 مالقسم إدارة الأع

 برنامج : التعلم عن بعد

 

 مقرر طرق البحث

 مناهج البحث فً العلوم الإدارٌة ) الجزء الثانً ( -المحاضره السادسه :

 

 الأهداف التعلٌمٌة لهذا الموضوع:

 من هذا الموضوع من المتوقع أن المتوقع أن ٌكون الطالب قادر على استٌعاب التالً : بعد الأنتهاء 

 التعرف على مفهوم منهج البحث وأهمٌته. -

التعرف على مفهوم كل من المنهج الاستقرائً ، والمنهج الاستنباطً ، والمنهج التارٌخً ،  -

 ج فً مجال العلوم الإدارٌة.والمنهج التجرٌبً ، والمنهج الوصفً ، وكٌفٌة استخدام كل منه

 المهارات المكتسبة من قراءة هذا الموضوع :

 :بعد الأنتهاء من هذا الموضوع من المتوقع ان ٌكون الطالب اكتسب المهارات التالٌة 

القدرة على تعدٌد واختٌار منهج البحث المناسب وتحدٌد نقاط القوة والضعف فٌه والأدوات  -

 الازمة لاستخدام هذا المنهج .

 

 انواع مناهج البحث :

 المنهج الاستقرائً. -1

 المنهج الاستنباطً. -2

 المنهج التارٌخً. -3

 المنهج التجرٌبً. -4

 المنهج الوصفً. -5

 

 -المنهج الوصفً:

  وصف ظواهر أو أحداث معٌنة ، وجمع الحقائق والمعلومات عنها ، ووصف الظروف الخاصة بها

 وتقرٌر حالتها كما توجد علٌه فً الواقع.

 

  تبرز أهمٌة المنهج الوصفً فً تفسٌر كثٌر من الظواهر الاجتماعٌة والإدارٌة

ٌمكن إخضاعها للتجرٌب المعملً ، ومن هنا تأتً الدراسات الوصفٌة لا التً 

 لتفسٌر هذه الظواهر واكتشاف العلاقات بٌنها .

 . ٌهتم اٌذا بتقرٌر ما ٌنبغً أن تكون علٌه الظواهر 

  او الأسلوب الكمً للتعبٌر عن الظاهرة ووصفها وتحلٌلها. \الكٌفً و استخدام كل من الأسلوب 

 



 الوصفً مجموعة من الاسالٌب التً تستخدم فً مجال العلوم الإدارٌة :وٌشمل المنهج 

 الدراسات السببٌة المقارنة. -4الدراسات الارتباطٌة  -3دراسة الحالة  -2الدراسات المسحٌة  -1

 

 -انواع البحوث الوصفٌة :

 -الدراسات المسحٌة : أ (

 . الحصول على معلومات تفصٌلٌة ودقٌقة عن الوضع الحالً للظاهرة 

 . قد ٌكون مسح شامل أو عٌنة 

 : من إمثلة الدراسات المسحٌة فً العلوم الإدارٌة- 

 دراسة أسباب انخفاض الإنتاجٌة فً منظمات القطاع العام فً دولة ما . -

 معٌن فً السوق . دراسة أسباب عزوف المستهلكٌن عن منتج -

 الإلكترونٌة التً تقدمها البنوك دراسة مدى رضا العملاء فً القطاع البنوك عن الخدمات -

 

 -اختلافات البحوث المسحٌة عن غٌرها من البحوث :

  البحث المسحً ٌدرس الظاهرة كما على الواقع دون تدخل من قبل الباحث للتأثٌر علٌها ، أما البحث

 بٌئة اصطناعٌة . التجرٌبً فالباحث ٌخلق

  المسح ٌركز على الواقع الحالً والوضع الراهن للظاهرة ، بٌنما البحوث التارٌخٌة تركز على

 أحداث قدٌمة .

  دراسة الحالة أكثر عمقاً وتحلٌلاً فً دراسة الظواهر ولكنها تركز على عدد محدود من الحالات أما

 الدراسات فهً أكثر شمولاً وأقل عمقاً فً التحلٌل .

 

 -ب( دراسة الحالة :

 

 ( .خص ما او شركة ما أو دولة ما  .... الخ ش ) دراسة حالة واحدة قائمة 

 عن الظاهرة محل الدراسة فً الوضع الحالً والسابق للظاهرة . جمع معلومات وبٌانات تفصٌلٌة 

 . توفٌر معرفة علمٌة دقٌقة ومتعمقة وتحلٌل جزئٌاتها وأبعادها 

  الوظٌفً على أداء العاملٌن فً المنظمات الخاصة : دراسة على شكل مثال : دراسة أثر الرضا

 ارامكو السعودٌة

  دراٌة أثر انفصال الملكٌة عن الإدارة عن مستوى على مستوى الأرباح فً مؤسسات قطاع

 . STCالاتصالات : دراسة على شركة 

 

 -الأنتقادات :

 .صعوبة تعمٌم النتائج 

 الحكم الشخصً عنصر الذاتٌة و  . 

 الإحصائً . عوبة التحلٌل الكمً وص 

 

 ج( الدراسات الارتباطٌة :

 

 .) وصف العلاقات الاربتاطٌة بٌن المتغٌرات ) مدى وجود علاقة بٌن المتغٌرات 

 . التنبؤ بمستقبل الظاهرة من خلال التعرف على قوة الارتباط بٌن المتغٌرات 

 ( ماذا ٌعنً هذا : 1،  1-معامل الارتباط ) 

 

 



نتائج البحث الارتباطً تنحصر بوجود قٌمة ارتباطٌة بٌن متغٌرٌن اثنٌن ٌسمى معامل الارتباط او عدم وجود 

( وعندئذ تكون العلاقة بٌن 1(، و )+0تلك القٌمة . وٌعبر عن هذه القٌمة عادة بكسر عشري تقع قٌمته بٌن )

ً نفس الاتجاه الواحد زٌادة أو نقصاناً. وقد المتغٌرٌن طردٌة ، وهذا ٌشٌر إلى المتغٌرٌن المعنٌٌن ٌتغٌران ف

( وفً هذه الحالة تكون العلاقة بٌن المتغٌرٌن عكسٌة 1-( ، )0ٌعبر عن القٌمة بكسر عشري تقع قٌمته بٌن )

، مما ٌشٌر إلى أن المتغٌرٌن ٌتغٌران باتجاهٌن متعاكسٌن ، بحٌث إذا زاد أحداهما نفص الأخر . وعندما 

صفراً : فإن العلاقة بٌن المتغٌرٌن تكون معدومة ، وإن التغٌر فً أحداهما لاتحكمه صلة  ٌكون معامل الارتباط

 بالتغٌٌر فً الأخر .

 

 الدراسات الارتباطٌة :

  البحوث الارتباطٌة تقتصر فقط على دراسة مدى وجود ارتباط بٌن المتغٌرات ولاكن لا ٌتطرق إلى

 مدى وجود علاقة سببٌة .

 -اسات الارتباطٌة :# أمثلة فً مجال الدر

    العلاقات  بٌن الولاء التنظٌمً والصفات الشخصٌة للعاملٌن .دراسة 

 .دراسة   العلاقات  بٌن استقرار الأسواق المالٌة والنمو الاقتصادي للدولة 

 

 -د( الدراسات السببٌة المقارنة :

ٌحاول الباحث التواصل إلى إجابات عن مشكلات معٌة من خلال تحلٌل العلاقات 

السببٌة بٌن المتغٌرات أو تفسٌر الاختلافات بٌن مجموعات مختلفة ، ومن ثم فهً 

 لاتكتفً بالكشف عن ماهٌة الظاهره بل انها تحاول ان تكشف عن اسباب حدوث

ٌضاً على اجراء المقارنات بٌن الظاهرة وكٌفٌة حدوثها . وتركز هذه الدراسات ا

الظواهر المختلفه لاكتشاف العوامل التً تصاحب حدثاً معٌناً او اسباب وجود 

اختلافات بٌن الظواهراو المجموعات المختلفه وتفسٌرها من اجل فهم تلك الظواهر أو 

 الأحداث .

 

 ل الدراسات السببٌة المقارنة تحاول تفسٌر كٌف ولماذا تحدث الظاهرة من خلا

ٌرات المختلفة. وتفسٌرها من المقارنة بٌن جوانب التشابة والأخلاف بٌن المتغ

 اجل فهم تلك الظواهر او الأحداث.

  الدراسات السببٌة المقارنة تحاول تفسٌر كٌف ولماذا تحدث الظاهرة من خلال

 المقارنة بٌن جوانب التشابه والاختلاف بٌن المتغٌرات المختلفة.

 

 ببٌة المقارنة عن المنهج التجرٌبً الذي قد ٌدرس العلاقات السببٌة بٌن تختلف الدراسات الس

المتغٌرات من خلال التجربة . أما الدراسات السببٌة المقارنة فتقوم على اختبار العلاقات السببٌة من 

 خلال جمع البٌانات عن الظاهرة لاكتشاف العلاقات السببٌة بٌن المتغٌرات .

 

 -ومن أمثلة الدراسات السببٌة المقارنة :

 . تأخٌر الإعلانات التجارٌة على السلوك الشرائً للمستهلك السعودي 

 . ًأثر الولاء التنظٌمً على الأداء الوظٌفً لدى العمالة الوافدة فً القطاع الحكوم 

 . أثر الفساد الإداري على مستوى الكفاءة الإنتاجٌة بقطاع الخدمات 

 الوصفً تقٌٌم المنهج

 : المنهج الوصفً فً العلوم الإدارٌة ٌهدف إلى تحقٌق هدفٌن 

  هدف طبٌعً : تزوٌد العاملٌن فً المجالات الإنسانٌة والعلوم الإدارٌة بمعلومات حقٌقة عن الوضع

 الراهن للظواهر المتنوعة.



 . هدف علمً : الإضافة إلى رصٌد المعرفة 

 

 -الأنتقادات :

 انات خاطئة من مصادر مختلفة.احتمالٌة الاعتماد على بٌ (1

 تحٌز الباحث فً اختٌار العٌنة أو صٌاغة أسئلة الاستبٌان . (2

 تأثر نتائج الدراسة بنوع وحجم العٌنة . (3

 ( .استبٌان ، أو مقابلة شخصٌة ، أو ملاحظة تأثر نتائج الدراسة بطرٌقة جمع البٌانات ) (4

  صعوبة التنبؤ نظراً للتغٌر السرٌع للظواهر الإدارٌة . (5

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضره  

 -تجمٌع وتدقٌق :

Joody.dk 

   امجاد الدخٌل.


