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 عمادة التعليم الإلكتًوني والتعليم عن بعد
 
 

( 3التدريب الديداني )   
 ) تقرير زيارة الدؤسسة الاجتماعية (

 
 

  

  : ًبيانات أولية:أولا 

ىـ 4437/  4/  44تاريخ الزيارة :   

مساءً ( 5:37صباحاً ( إلى الساعة )  7:37من الساعة )  زمن الزيارة :  

لرمع الدمام الطبي اسم الدؤسسة :  

شارع الدلك خالد –الدمام  عنوان الدؤسسة تفصيلا :  

(                             ب . أىلية )     (  √أ. حكومية )   تبعية الدؤسسة :  

الدنطقة الشرقية المجال الجغرافي الذي تخدمو الدؤسسة :  

مساءً  ( 5صباحاً حتى  8)  من الساعة مواعيد العمل اليومي في الدؤسسة :  
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  نشأة الدؤسسة وتطورىا: 

 :البدايات الأولية لنشأة الدؤسسة 
 ىػ 3686/ 8/  9ـ /  9999نشأ مستشفى الدماـ الدركزي ) لرمع الدماـ الطبي ( عاـ 

  :تطور الدؤسسة 
الباطنية رجاؿ ، العظاـ ، (عيادات خارجية فقط ىي)الجراحة العامة، أمراض النساء، 7بدأ تطور  الدستشفى  ب) -9

الدسالك البولية ، الأنف والأذف والحنجرة، العيوف(بالإضافة لعدد بسيط من أسرة التنويم ثم ارتفعت طاقتو الاستيعابية 
 (سرير.911إلى)

ىػ تم إجراء توسعة 9016(سرير، وفي عاـ 923ىػ (لتبلغ الطاقة السريرية )9019تدت توسعة  الدستشفى في نهاية عاـ) -2
سريراً وبعد  31رى حيث تم افتتاح الدبتٌ الجديد للعيادات الخارجية . وبعد ذلك أفتتح مبتٌ السكر ثم مبتٌ )الحميات(بأخ

قسم  –قسم الأسناف –مركز العلاج الطبيعي  والروماتيزـ  –مركز طب العيوف  -ذلك افتتاح أقساـ ومراكز أخرى مثل:
 ومركز كانو لأمراض الكلى. –سعود البابطين  لجراحة القلب  مركز –الأشعة الدركزية  –الصيدلية الدركزية 

خلاؿ السنوات الأخيرة وبجهود لجنة أصدقاء الدرضى التي تضم العديد من رجاؿ أعماؿ الدنطقة الشرقية تحت رعاية   -6
اً)لرمع الدماـ سمو الأمير الدلكي / لزمد بن فهد بن عبد العزيز آؿ سعود تم إفتتاح البرج الطبي والذي يطلق عليو حالي

 الطبي(.
 :أىداف الدؤسسة وخدماتها وبرالرها 
  :الأىداف العامة للمؤسسة 
 القضاء على الدشاكل التي يعانيها الدريض. -9
 مساعدة الدرضى في أسرع وقت لشكن للشفاء والحصوؿ على العلاج الدلائم. -2
 التعاوف مع الدسؤولين لتقديم الخدمات اللازمة للمرضى. -6
 بالدماـ بالمجتمع الخارجي والدؤسسات.ربط المجمع الطبي  -0
 :الخدمات والبرامج الدقدمة بالدؤسسة 
 دراسة الحالة الاجتماعية وتسجيل بيانات الدرضى.  -9
 الرعاية الطبية للمرضى. -2
 الرعاية الاجتماعية للمرضى. -6
 وضع الخطط العلاجية الدناسبة للمرضى. -0
 إرشاد وتوجيو الدرضى. -9
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  خدمات وبرامج الدؤسسة :نوعية العملاء الدستفيدين من 
 الدواطنين الدقيمين بالدنطقة الشرقية. -9
 الدرضى الدنومين والمحتاجين للرعاية الصحية والاجتماعية. -2
 الدصابين بالحوادث. -6
 الدصابين بالأمراض الدزمنة. -0
 كبار السن -9
 حالات التأىيل الطبي. -3
  :شروط تقديم الخدمات للعملاء الدستفيدين من الدؤسسة 

 منوـ  -لزوؿ من الدراكز الصحية يقدـ  لرمع الدماـ الطبي جميع الخدمات للمحتاجين من الدرضى سواء كاف )             
بقسم الطوارئ(.  -مراجع للعيادات     -  

 :الدراحل والإجراءات الدتبعة للاستفادة من خدمات وبرامج الدؤسسة 
جوانبها الاجتماعية والنفسية والاقتصادية ومن ثم يتم    يقوـ الأخصائي الاجتماعي بدارسة الحالة من جميع         

 تحويل الحالة حسب الإجراءات والأنظمة الدتبعة من قبل وزارة الصحة.
 :إمكانيات الدؤسسة وأقسامها 
 :وصف عام للمبتٌ والدرافق والأدوات 

-لرمع الدماـ يحتوي على عدة مباني وىي كالتالي:         
 -البرج الطبي ويحتوي على: -4
   مكتب  -مكاتب الخدمة الاجتماعية رجاؿ ونساء  -قسم الدناظير  -قسم الأشعة  -الدور الأرضي  )العيادات الخارجية

 الصيدلية الداخلية (. -مكتب شئوف الدرضى  -حقوؽ الدرضى 
   قسم العمليات( –وحدة الحروؽ  –الدور الأوؿ )العناية الدركزة. 
  قاعات للمحاضرات  والتدريب للموظفين  -إدارة الخدمات الطبية والتمريض  -ختتبر الد -الدور الثاني )كفتًيا الدوظفين

 فقط(.
  مكاتب  -مكتب وحدة التنسيق للمرضى  -الدور الثالث والرابع ) أقساـ التنويم رجاؿ )أ ، ب  ، ج الباطنية(الدصلى

 الأطباء الاستشاريين ( .
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 مكاتب  –، ج الباطنية(الدصلى ، مكتب وحدة التنسيق للمرضى  الدور الخامس والسادس) أقساـ التنويم نساء)أ ، ب
 (. الأطباء الاستشاريين. الأخصائيين الاجتماعين

 مركز كانو لأمراض الكلى -2
 مركز السكر والعيون -3
 مبتٌ العلاج الطبيعي -4
 مركز سعود البابطين وجراحة القلب -5
 مركز طب الأسنان -6
 مركز الدرن -7
 قسم الإسعاف والطوارئ -8
 نظيمي والإداري للمؤسسة () الذيكل الت 

 العدد التخصصات م
 نساء ( 9رجاؿ /  9)  91 الأخصائيين الاجتماعين 4
 ( 2111عدد الأطباء ما يزيد عن )   مهنيوف آخروف 2
 ( 9911ما يزيد عن )  إداريوف 3
 يوجد لا متطوعوف 4
 ( 9111)  عماؿ 5
 ( 6911عدد الدمرضين ما يزيد عن )  فئات أخر 6

 

 

 ) الإمكانيات الدالية ) ميزانية الدؤسسة الدخصصة لأنشطو الخدمة الاجتماعية 
 :) مصادر التمويل  ) تذكر 
   (  حكومي  ) 
 )    (   أىلي 
 )    (  اشتًاكات 
 )    (  مشروعات 
 )    (  تبرعات 
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 )    (  أخرى 

 

 والقومي وأثر ذلك على  علاقة الدؤسسة بالأجهزة الأخرى ) حكومية أو أىلية ( على الدستوى المحلى
 تحقيق أىداف الدؤسسة:

  علاقة الدؤسسة بالدؤسسات الأخرى علة
 الدستوى الأفقي

  علاقة تعاونية متبادلة وفق اللوائح والأنظمة
 واستقبال الحالات من الدراكز  الصحية

  علاقة الدؤسسة بالدؤسسات الأخرى على
 الدستوى الرأسي

  الصادرة من وزارة الصحةعلاقة وفق الأنظمة واللوائح 

 مدى قيام الدؤسسة بخدمة البيئة المحيطة بها   تقديم جميع الخدمات الطبية والعلاجية والاجتماعية
 للمنطقة

 

 : طبيعة ممارسة الخدمة الاجتماعية بالدؤسسة 
 :الدور الدوصوف للأخصائي الاجتماعي بالدؤسسة 
يدكن أف تؤثر على حياتهم الطبيعة مثل الدشاكل الاجتماعية الصحية  يقوـ بالعمل على مساعدة الأفراد وحل الدشاكل التي -1

 والأسرية التي تضر بتقدـ معالجة الدريض .
 .القياـ ببرامج التعليم والتثقيف الصحي للمريض  -2

 :الدور الواقعي الدمارس للأخصائي الاجتماعي بالدؤسسة 
 فردي أو إذا كانت ىناؾ عقبات تعتًض العلاج.دراسة التاريخ الاجتماعي للمريض إذا كاف في حاجة إلى عوف  -1
إعداد الدرضى لتقبل بعض أنواع الاختبارات الطبية التي تضايقهم وتزعجهم وتثير لساوفهم وذلك بشيء من التمهيد والشرح  -2

لطريقتها وغرضها في الفحص أو في تعلمي الدريض حقيقة الدرض إذا لم يزعجو ذلك وتوضيح معتٌ الاصطلاحات الطبية 
 لتي تخيفو . ا
 معاونتو في تنفيذ الخطة العلاجية بدقة . -3
اكتشاؼ الصور الديناميكية للحقائق والعلاقات الدتعلقة بموقف الدريض والتي يدكن أف تؤثر في تشختيص الدرض وعلاجو  -4

 وموعد خروج الدريض من الدستشفى ومتابعة رعايتو خارجيا .
 ربط بمرضهم عن طريق لزاضرات يقوـ بإلقائها أطباء كل في لراؿ تخصصو .تزويد الدرضى بألواف من الثقافة الخاصة التي ت -5
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 :علاقة الأخصائي الاجتماعي بفريق العمل بالدؤسسة 

علاقة قائمة على التعاوف بين قسم الخدمة الاجتماعية والأقساـ الأخرى الطبية والإدارية والفنية من أجل تقديم أفضل  
 مع .الخدمات للمستفيدين من خدمات المج

 :السجلات الدهنية التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي بالدؤسسة 

 ملف صادر الخدمة الاجتماعية .47 ملف وارد قسم الخدمة الاجتماعية .4
ملف النشاطات الصحية والتًويحية بقسم  .2

 الخدمة الاجتماعية
 ملف التعاميم العامة الواردة .99

 تسهيلات خروج الدرضىملف  .92 ملف التدريب الديداني .3
 ملف نماذج الخدمة الاجتماعية .96 ملف  تقارير الدناوبة الدسائية .4
 ملف لجنة الإعاقة .90 ملف الإحصائيات  .5
 ملف بحث الحالات الاجتماعية  .99 ملف الضماف الاجتماعي .6
 ملف حالات العنف والإيذاء .93 ملف بحث الحالات الاقتصادية  .7
ملف توزيع أعماؿ منسوبي قسم الخدمة  .97 ملف الزيارات الدنزلية  .8

 الاجتماعية 
ملف العيادات الخارجية لقسم الخدمة  .98 ملف موظفي قسم الخدمة الاجتماعية .9

 الاجتماعية
 

  : واقع الدؤسسة 
 (  لا ،   )    ( مدى توفر الإمكانيات البشرية وتناسبها مع أعداد الدستفيدين  : نعم     .  ) 
 .  )     (  لا ،   )    ( مدى تحقيق الدؤسسة لأىدافها في خدمة عملائها  :  نعم 
   )     (  لا ،   )    ( مدى تناسب عدد الاخصائين مع عدد العملاء الدستفيدين  :  نعم 
 .  )     (  لا ،   )    ( مدى تفهم العاملين بالدؤسسة لدور الأخصائي الاجتماعي  :  نعم 
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 :أىم الدشكلات والصعوبات التي تواجو الأخصائي الاجتماعي بالدؤسسة 
 عدـ وجود ميزانية . -9
 . الاجتماعيين الأخصائيينقلة عدد  -2
 عدـ تفهم بعض الأفراد المجتمع لدور الأخصائي الاجتماعي -6
  : مقتًحات الطالب للتغلب على ىذه الصعوبات 
 الاجتماعين . الأخصائيينزيادة عدد  -9
 ميزانية . تحديد -2
 توعيو وتثقيف المجتمع لدور الأخصائي الاجتماعي . -6

 : الصعوبات التي واجهت الطالب للقيام بالزيارة 

ر من قبل قسم الخدمة الاجتماعية ، لكن مده التدريب لا توجد أي صعوبة أثناء الزيارة ولله الحمد تم  تسهيل الأمو       
 غير كافية  .

  الصعوبات مستقبلا :مقتًحات الطالب لتلافي 

 زيادة عدد أياـ التدريب ليتمكن الطالب من كسب خبرة واسعة .
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 ) استمارة دراسة الحالة  (

 

 : ىـ 4437/  4/  44 تاريخ بدء العمل مع الحالة 

 مواعيد الدقابلات العلاجية :

رقم 
 الدشاركون موعد الدقابلة تاريخ الدقابلة الدقابلة

 الدريضة + الأخصائية الاجتماعية  صباحا 91صباحا إلى  9من  ىػ 90/9/9067 الأولى

+ الأخصائية الدريضة + الأخصائية الاجتماعية + الأىل صباحا 99صباحا إلى  91من  ىػ 29/9/9067 الثانية
 النفسية

 الدريضة + الأخصائية الاجتماعية + الطبيب صباحا 91صباحا إلى  8من  ىػ 28/9/9067 الثالثة
 الدريضة + الأخصائية الاجتماعية صباحا 91صباحا إلى  9من  ىػ 9/2/9067 الرابعة

 

 أولا : البيانات الأساسية :

 لا تعملالدهنة :             01السن :              أنثىالنوع :             سعوديةالجنسية :

 الدماـلزل الإقامة : 

 توصيف الدشكلة كما يراىا العميل :

 عدـ تقبل الدريضة لبتً رجلها ، ويصعب عليها تفهم الوضع بعد البتً 

 توصيف الدشكلة كما يراىا الأخصائي الاجتماعي :
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، وعدـ قدرتها على التكييف والتأقلم مع  الدشكلة على نفسيتهاأثر واقع  ةاتضح بعد الحديث مع الدريض
 الوضع .

 

 

 ثانيا  : الدقابلات الدهنية مع الحالة :

 

 الدقابلة الأولى  :

 صباحاً  91توقيت انتهاء الدقابلة  صباحاً  9توقيت بداية الدقابلة  ىػ 9067/  9/  90تاريخ الدقابلة : 

حالتها النفسية سيئة جدا وغير متقبلو انت حيث كقابلتها قمت بمبعد تحويل الدريضة من الطبيب الدعالج 
التاريخ الدرضي للمريضة منذُ بدايتو والتطورات التي مرت بها الدريضة ومن ثم   للقرار الدتختذ ، تم التعرؼ على

مرض السكري مع احضار كتيبات خاصة لدرضى السكر والشرح الدفصل لذا عن عن الشرح لذا  تم التوضيح و
  . الدرض وأعراضو

 

 الدقابلة الثانية  :

 صباحاً  99توقيت انتهاء الدقابلة  صباحاً  91توقيت بداية الدقابلة  ىػ 9067/  9/  29تاريخ الدقابلة : 

تم التحاور مع الدريضة والشرح لذا عن أهمية البتً وعدـ البتً يؤدي إلى العديد من الدشاكل الجسمية لذا لابد 
 زيادة والخوؼ من عدـ البتًمن البتً ، وبعد ذلك تم الشرح للأىل أيضا بضرورة البتً لسوء الحالة الصحية 

، من ثم تم لزاولة اكتشاؼ ما لدى  ، حيث اف الطب تطور يتم التعويض بالأطراؼ الصناعية الوضع سوءً 
الدريضة من قدرات وإمكانيات ومواىب تتمتع بها ، فأفصحت بأنها تحصل  على شهادة الحاسب الألي ، 
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ك القدرات والدواىب لشا يعود علها ، ومن ذلك تم دعمها وتحفيزىا لاستغلاؿ تل  أيضا تتمتع بموىبة الرسم 
 بالنفع وأنها نعمة كبيرة من الله تعالى عليها بإمكانها استغلالذا .

 

 

 

 

 الدقابلة الثالثة  :

 صباحاً  91توقيت انتهاء الدقابلة  صباحاً  8توقيت بداية الدقابلة  ىػ 9067/  9/  28تاريخ الدقابلة : 

تتحدث بحريو تامو بعد ذلك تم لذا بتًكها بدأت بالتحدث مع الدريضة وتم إجراء عملية التنفيس الوجداني 
وبحضور الأخصائية تعطي نفسها فرصة للتفكير بدلا من القلق واف ما وقع لذا قضاء وقدر ، تهدئتها واف 

 .  اولة اعادة تأىليها بحيث تخرج من نطاؽ الدشكلةالنفسية لمح

 

 الدقابلة الرابعة  :

 صباحاً  91توقيت انتهاء الدقابلة  صباحاً  9توقيت بداية الدقابلة  ىػ 9067/  2/  9تاريخ الدقابلة : 

في الدقابلة الأخيرة تفهمت الدريضة وأىلها الدشكلة حيث تحسنت حالتها النفسية وأصبحت قادرة على 
فكر بها ، حيثُ بدأ بممارسة حياتها الطبيعية بعد التعايش مع الوضع ونبذت الأفكار الخاطئة التي كانت ت

 . عملية البتً 
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 ثالثاً  : تحديد الدشكلات واعراضها :

 ة بشخصية العميل :قالدشكلة الدتعل

 أثر الاحباط النفسي والصحي ظاىر عليها . ، و  شختصية متًددة ومتوترة 

 الدشكلة الدتعلقة بالأسرة والأقارب :

قبل الدستشفى، عدـ يتم فقط من ف الاىتماـ توقعهم بأ و، الدريضة  الةالسكري و بحبمرض الأسرة جهل 
 . ظروؼ الدريضة نفسياتقدير 

 الدشكلة الدتعلقة بالأصدقاء والرفاق :

 عدـ تقبلهم لشكل الدريضة بعد البتً  .

 الدشكلة الدتعلقة ببيئة العمل  :

 الدريضة لا تعمل  .

 الخارجية للعميل :الدشكلة الدتعلقة بالبيئة 

 . الخوؼ من عدـ تقبل المجتمع لذا بعد البتً  السؤاؿ الدتكرر عن سبب بتً رجلها  ، 
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 رابعا  : خطة التدخل الدهتٍ مع الحالة  :

 في البداية كانت الخطة إقناع ذوي الدريضة بضرورة بتً رجلها حتى لا يزداد الوضع سوءً .

 الدستخدمة :البرامج والأساليب العلاجية 

 التحاور مع الدريضة حوؿ الدشكلة ، توثيق الخطة وتدوينها .

 الاخذ بعين الاعتبار شختصية الدريضة ومراعاه الظروؼ البيئية .

 تجميع الدعلومات والبيانات الأساسية .

 ابلاغ ذوي الدريضة لدساعدتها لتكسب الثقة ويخف الإحباط .

 مهام العميل :

 . السلبية للمشكلةلإخصائي في تطبيق النصائح الدذكورة ونبذ الأفكار والتجاوب مع ا الاستًخاء

 مهام الأخصائي الاجتماعي :

تسهيل الاجراءات التي تحتاج إليها الدريضة اكتشاؼ الحالة ، طرح الحلوؿ وتقديم الدعم والدساعدة للمريضة ، 
 روجها من الدشكلة.لضماف خبعد الخروج من الدستشفى الدستمرة لذا  بالدستشفى ، الدتابعة
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 النتائج النهائية للعمل مع الحالة :

تم حل الدشكلة نسبيا ، حيث كاف ىناؾ تعاوف من قبل الدريضة لتجاوز الصعوبات التي مرت بها  ، وزيارتها 
 للمستشفى للاطمئناف على حالتها .

 : مشرؼ الدؤسسة توقيع                                                         توقيع الطالب :                   

    )                                      (                                      (                               ) 
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