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یمكن النظر إلى الرعایة الاجتماعية بوصفها (نظاما متخصصا ) لقيادة و توجیه (التغير الاجتماعي).
· الرعایة الاجتماعية  ھي : نظام لإحداث التغییر.
· الرعایة الاجتماعية : تھدف إلى تامين مستوى مناسب من الحیاة لكافة أفراد وجماعات المجتمع . 
· ايضا هي وسيلة أساسية لتحقيق التوازن والاستقرار الاجتماعي من خلال ( منظور ديناميكي). 
· تمتد جذورها عبر التاريخ. 
· بلغت أوج نموها عن طريق محاولة مواكبة متطلبات الثورة الصناعية وخاصة خلال القرن التاسع عشر 
 س : لماذا بلغت الرعاية الاجتماعية أوج بلوغها في القرن التاسع عشر؟ 
· لأنه مع قيام الثورة الصناعية نهار النظام الزراعي التقليدي وظهرت الآلة الصناعية فحدث نوع من التغير في الحياة الاجتماعية انعكس اثرة على المجتمع فظهرة الهجرة من المجتمع الريفي الى الحضري وتغير على اثر ذلك شكل الاسرة من الاسرة الممتدة الى الاسرة النووية الصغيرة وحدث نوع من التفكك الاجتماعي والتغيرات الاجتماعية التي  أدت تغيير شكل بنية المجتمع وظهرت عديد من المشكلات الاجتماعية مما اوجد الحاجة الى الرعاية الاجتماعية على الرغم من ان الرعاية الاجتماعية والتكافل الاجتماعي احد انظمة الدين الاسلامي 
مفاهيم هامة في مجال الرعاية الاجتماعية
سوف نناقش مجموعة من المفهومات المستخدمة في مجالات الرعاية الاجتماعية
· الحاجات الاجتماعية
· الحاجات المجتمعية 
· الرعاية الاجتماعية 
· الكرامة الانسانية
· الخدمة الاجتماعية والرعاية الاجتماعية
· المقصود بالرعاية الاجتماعية والمفاهيم المرتبطة بها 
· يمكن النظر الى الرعاية الاجتماعية بوصفها ( نظاما متخصص ) في القيادة والتوجيه والتغير الاجتماعي 
· الرعاية الاجتماعية كنظام لأحداث التغيير 
· يتمثل هدف الرعاية الاجتماعية في تامين مستوى مناسب من الحياة لكافة ابناء المجتمع 
· بمعنى ان دورها لا يقتصر فقط على الفئات الضعيفة لان دورها اوسع من ذلك انطلاقا من قيمة وكرامة الانسان فالإنسان كرمه الله ويجب على المجتمع والدولة كفالة وتوفير الجو المناسب للحفاظ على ما كرم الله 
· وتمتد جزور الرعاية الاجتماعية عبر التاريخ وبلغت اوج نموها عن طريق محاولة مواكبة متطلبات الثورة الصناعية خاصة خلال القرن التاسع عشر 


· وسمي القائمين على تقديم الرعاية بالمسميات التالية :
· رجال الرعاية 
· المصلحين الاجتماعيين 
· المختصين بالأعمال الخيرية
· واخيرا اطلق عليهم الاخصائيين الاجتماعيين
· الرعاية الاجتماعية وسيلة اساسية لتحقيق التوازن والاستقرار الاجتماعي وهذا من المنظور الديناميكي 
مفهوم الرعاية الاجتماعية
اولا من حيث المعنى الاصطلاحي : 
فان مصطلح الرعاية الاجتماعية  يجمع بين مصطلحين مهمين هما: ( الرعاية – الاجتماعية )
 - الرعاية لغويا تشير الى حماية، واهتمام مستمر, 
 - ومصطلح اجتماعي يشير الى افراد وجمعات ومجتمعات 
( وقيل الدولة الأكثر رعاية  اجتماعية أي ذات الأفضلية في المعاملة الاجتماعية)
معنى الرعاية الاجتماعية :
باختصار هي جهود تقدم إلى أفراد ومجتمعات تنقصهم حاجات بهدف الإعانة واشباع الاحتياجات
ثانيا : تعريف الرعاية الاجتماعية
تعددت تعاريف الرعاية الاجتماعية ولعلنا نستعرض بعضها فمنها : 
 1- عرفها احمد خاطر ( نظام لإحداث تغيير يضم عدد من وظائف تقابل حاجات إلى جانب إمكانات الأسر )

 2- عرفها احمد بدوى ( نسق منظم للخدمات يرمى إلى مساعدة الأفراد والجماعات للوصول إلى مستويات ملائمة للمعيشة )
3- تعريف ( عبد المنعم شوقي ) : 
هي تنظيم يهدف إلى مساعدة الإنسان على مقابلة احتياجاته الغذائية والاجتماعية ويقوم هذا التنظيم على أساس تقديم الرعاية عن طريق الهيئات والمؤسسات الحكومية والأهلية . 
4- تعريف ( روبرت موريس ) : 
هي كافة الجهود التي تقدمها المؤسسات الحكومية وغير الحكومية لتخفيف حدة الفقر أو الألم عن الناس المحتاجين للمساعدة أو غير القادرين على إشباع احتياجاتهم الأساسية بجهودهم الذاتية أو بمساعدة أسرهم
ما المقصود بمفهوم الرعاية الاجتماعية ؟
· مفهوم الرعاية الاجتماعية : يشير الى مناقشة كل شيء عنها والمفهوم اعم واشمل من التعريف فالثاني يركز فقط على الجانب الاصطلاحي فقط 
 وهنا ننظر لمفهوم الرعاية الاجتماعية القديم  ( والذي كان قائم على مساعدة الإنسان لأخيه الإنسان في وقت الشدة والذي عجزت قدراته الشخصية عن مواجهة احتياجاته )
 مثل  : - (رعاية فئات المسنين والأيتام والأرامل والتي كانت بدوافع الإحسان المنبثقة من الوازع الديني )
تصور الاسلامي للرعاية الاجتماعية
· لعل من ابرز المفاهيم المحورية التي تدور حولها  برامج الرعاية الاجتماعية من المنظور الاسلامي هو مفهوم التكافل الاجتماعي 
· تَعريف التّكافُل الاجتماعي
· الكِفْل  بمعنى الضِعف والنصيب ، ومنه قوله تعالى} : يا أيها الذين آمنوا اتقوا اللّه وآمنوا برسوله يؤتكم كفْلَين من رحمته } أي ضعفين ونصيبين من الأجر
· اصطلاحـا :  التكافل الاجتماعي هو أن يتكفل المُجتمع بشؤون كل فرد فيه من كل ناحية من النواحي الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والصحية
· فالتكافل الاجتماعي في نظر الإسلام إذن هو نظام متكامل يربط بين الحاجات المادية والرغبات النفسية، وهو أساس لبناء المجتمع، إذ يقوم على تربية روح الفرد والاهتمام بشخصيته وعلاقاته الاجتماعية.   
الرعاية  الاجتماعية من المنظور الإسلامي
· هي مجرد نظام آخر من النظم الاجتماعية التي يضمنها المجتمع الإسلامي التي تلتزم بأهدافه العامة و مقاصده الشرعية بالتعاون الوثيق مع بقية النظم المتخصصة الأخرى لتكون جميعا كالبنيان يشد بعضه بعضا و الأصل في المنظور الإسلامي هو الانطلاق من تلك الأسس و المقاصد العامة الملزمة للإفراد و الجماعات و لمختلف النظم و القطاعات و للقائمين على أمر المجتمع ككل و التي تصدر عن شارع حكيم عليم مبرأ عن الظلم او الانحياز لفئة اجتماعية دون أخرى 
· لم ينظر الى الرعاية الاجتماعية على انها قضية قائمة بذاتها بل هي كل متشابك تدخل فيها مكونات لا حصر لها ومن ثم فان توفيرها ووضع الأسس لقيامها إنما يكون بدراسة هذا الكل في مفرداته وإعطاء كل جزء نصيبه من الدراسة و التوجيه و التشريع لكي يدعم السلام مبدأ التكافل و يضع تنظيمات يوفر بموجبها للإفراد غير القادرين على الكسب موردا ثابتا ومساعدة منخفضي الدخل بتقديم إعانات معينة لهم توصلهم الى الحد الأدنى لمستوى المعيشة
صور التكافل الاجتماعي في الإسلام
· نفقة الصغار 
· نفقة الزوجة و المطلقة 
· نفقة الحاضنة 
· الزكاة و مصارفها
· الأوقاف
· نفقة الأقارب
· و الوالدان تلزم نفقتها على ابنهما مادام قادرا مستطيعا 
· و الأبناء تجب نفقتهم بشرط: قدرة المنفق – عجز الأبناء عن كسب حاجته
التكافل الاجتماعي في مغزاه ومؤداه
· يعني ان يحس كل فرد في المجتمع بأنه عليه واجبات لهذا المجتمع يجب عليه أداؤها وانه ان تقاعس في أدائها فقد يؤدي ذلك الى انهيار البناء عليه وعلى غيره وان الفرد حقوقا في هذا المجتمع حيث يجب على القائمين عليه ان يعطوا كل ذي حق حقه من غير تقصير ولا إهمال وان يدفع الضرر عن الضعفاء ويسد خلل العاجزين وانه ان لم يكن كذلك تآكلت لبنات البناء ولا بد ان يخر منهار ا بعد حين ان عاجلا وان أجلا وقد جاء الإسلام لإيجاد مجتمع فاضل تتعاون فيه كل القوى بحيث لا يطغى فريق على فريق وأول مظهر للمجتمع الفاضل في الإسلام هو مجرد وجود رأي عام ناضج يدعو للتعاون على الخير ودفع الشر عن أفراد المجتمع 

الرعاية الاجتماعية على مستوى المجتمع
· ينظر الاسلام نظره متوازنة للرعاية الاجتماعية لعناصر المجتمع بحيث لا يغلب مصلحة الفرد على الجماعة والعكس وذلك من خلال العديد من القواعد : 
· المساواة في الواجبات والحقوق 
· التكافل الاجتماعي 
· العدالة الاجتماعية وتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص 
· تنظيم الملكية وفقا لتعاليم الشريعة الإسلامية 
· تقريب الفوارق بين الطبقات 
· التغير الاجتماعي المتوازن وعلى أساس تكاملي 
· ولذلك كان التوجه الإسلامي لبناء الدولة وتنظيم مسئولية الحكام نحو رعاية تقوم على أساس فكرة التماسك الاجتماعي والتكافل ومسئولية الحكام أمام الله قبل الناس  
· شمولية الرعاية الاجتماعية في الإسلام:
· الأسرة كنواه للمجتمع 
· الحث على الاحسان واعمال الخير 
· الحث على التعليم 
· النفقات 
· الزكاة 
· الصدقات والوقف والكفارات
· الإسلام ومنهجية الرعاية:
-ضرورة تلمس احتياجات ومشكلات الأفراد والمجتمع ككل.
- بناء شخصية الفرد: الحج (المساواة) – الصوم (الصبر) – الزكاة ( عدم تكدس الأموال – مساعدة الفقراء – المشاركة ) - بناء شخصية الفرد.
· فلسفة الرعاية الاجتماعية:
· الانسان هو محور الاهتمام. 
· ضرورة مشاركة الفرد في مجتمعه
· توفير الرعاية الكريمه لأبناء المجتمع لتجنبهم من الوقوع في المشاكل
· ذاتيه الانسان وحقة المشروع في تقرير مصيرة.
· ضرورة التعاون والتكافل بين أبناء المجتمع.
· التعاون والتكافل بين أبناء المجتمع
·  وظائف الرعاية الاجتماعية:
· توفير الخدمات والمتطلبات الأساسية لأفراد المجتمع.
· سيادة العلاقات الإيجابية والتفاعلية بين اعضاء المجتمع.
· تحقيق الضبط الاجتماعي( السلوك – القيم ......)
· ترسيخ مفهوم المشاركة الاجتماعية.
· تقديم أفكار ومقترحات تقود للنجاح والاستمرار.
· رفع مستوى المعيشة – التأمين – الصحة......
مفهوم الرعاية الاجتماعية الحديث
تطور مفهوم الرعاية الاجتماعية حيث بدأت الدول الحديثة تهتم بتوفر الحقوق الأساسية للمواطنين وبعد إقرار وثيقة حقوق الإنسان عام 1948م وما أقرته في موادها من حق كل فرد في المجتمع في الضمان الاجتماعي وأن لكل فرد الحق في أن يعيش في مستوى يكفل له ولأسرته الصحة والرفاهية . 
خصائص الرعاية الاجتماعية في المجتمع المعاصر
· الرعاية الاجتماعية خدمات منظمة . 
· الرعاية الاجتماعية قيمة أخلاقية . 
· الرعاية الاجتماعية مسئولية اجتماعية يكفلها المجتمع . 
· الرعاية الاجتماعية تتميز بالشمولية والتكامل . 
· الرعاية الاجتماعية تستبعد دوافع الربح والكسب المادي . 
· الرعاية الاجتماعية تهتم بالحاجات الإنسانية المباشرة . 
· الرعاية الاجتماعية ذات أهداف علاجية ووقائية وإنمائية . 
· الرعاية الاجتماعية تعني بالعوامل الطبيعية والبيئية . 
· الرعاية الاجتماعية تتميز بأنها أصبحت حقاً من حقوق الإنسان . 
· يمارس الرعاية الاجتماعية متخصصون مهنيون في كافة مجالات الخدمات المختلفة
أهداف الرعاية الاجتماعية :
إن الهدف العام للرعاية الاجتماعية في أي مجتمع هو تحقيق المتطلبات الاجتماعية والصحية والاقتصادية والترويحية لكل أفراد المجتمع وذلك من خلال أهداف علاجية ووقائية وإنشائية يمكن تحديدها فيما يلي : 
· 1 ) أهداف علاجية : 
تهدف إلى علاج المشكلات العامة التي يعاني منها سكان المجتمع ومعرفة أسبابها والعمل على إزالة تلك الأسباب أو التخفيف من حدتها وتتجه غالباً إلى بعض الفئات المحرومة والتي يطلق عليها الجمعات الهامشية كالأطفال المهملين . 
2 ) الأهداف الوقائية : 
وتتضمن الأنشطة والجهود التي تبذل للتعرف على المناطق الكامنة والمجتمعية كمعوقات الأداء الاجتماعي للأفراد والأسر والجماعات أو منع ظهورها مستقبلاً أو التقليل منها إلى أدنى حد ممكن وتتجه نحو الفئات التي يمكن أن تكون عرضة للتأثير السلبي في المستقبل من عملية التغير الاجتماعي الذي يمر به المجتمع أي أنها تسبق حدوث تداعيات سلبية وتعد للتعامل معها سلفاً وليس بعد وقوعها . 
 3 ) الأهداف الإنشائية : 
بهدف المساهمة في إيجاد رأي عام لتحمل المسئولية وتقليل الفاقد المادي والبشري في تقديم الرعاية الاجتماعية وتقوم بدور دافع نحو التعاون والمشاركة والتكيف مع التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية كما تتجه تلك الأهداف نحو الأبعاد الثقافية والاجتماعية لرفع مستواها لدى المواطنين . 
من الناحية العلمية يمكن أن تحدد أهداف الرعاية الاجتماعية فيما توفره من خدمات الأفراد والمجتمع والتي تتضمن :
· إيجاد مأوى للأطفال الأيتام . 
· تأهيل المدمنين للكحول والمخدرات . 
· علاج الذين يعانون من مشكلات انفعالية . 
· تقديم خدمات التأهيل المهني للمعوقين جسمياً وعقلياً 
· مقابلة الحاجات المالية للفقراء . 
· إرشاد الأفراد والجماعات ذوي المشكلات الاجتماعية أو الشخصية . 
مفهوم الحاجات الاجتماعية
· الاحتياجات الاجتماعية: - SOCIAL NEED  
 مفهوم الاحتياجات الاجتماعية من المفاهيم التي تعددت حولها وجهات النظر وحتى تتم مناقشة هذا المفهوم بصورة مبسطة بهدف تيسير الفهم نتناولها من خلال توضيح مفهوم الحاجة ثم مناقشة الفرق ما بين الاحتياجات الإنسانية والاحتياجات المجتمعية . 
س: مـــا هـــي الحاجـــــة ؟ 
· مفهوم الحاجة :
تعددت التعريفات للحاجة ومنها " كل ما يتطلبه الإنسان لسد ما هو ضروري من رغبات أو لتوفير ما هو مفيد لتطوره ونموه ، وبعبارة أخرى هي الدافع الطبيعي أو الميل الفطري الذي يدفع الإنسان إلى تحقيق غاية ما داخلية كانت أو خارجية شعورية او لا شعورية .
والحاجة عبارة عن حالة من التوتر أو عدم الإشباع الذي يشعر بها فرد معين، وتدفعه إلى التصرف متجها نحو الهدف الذي يعتقد انه سوف يحقق له الإشباع .
الحاجات المجتمعية
· فهي المواقف ذات الصفة الجمعية حيث تشمل عدد كبير من السكان .
· وتعرف بأنها المفارقات ما بين المستويات المرغوبة والظروف الواقعية .وهذا يعني أنها تمثل اضطرابا وتعطيلا لسير الأمور بطريقة مرغوبة لعدد كبير من الناس بحيث تحول دون قيامهم بأدوارهم الاجتماعية طبقا للإطار العام المتفق عليه في المجتمع
· وتنقسم هذه الاحتياجات إلى نوعين : -
· احتياجات مادية .		احتياجات اجتماعية .
· وتتصل هذه الاحتياجات بالنظم القائمة في المجتمع وكل نظام يسعى إلى إشباع احتياجات مجتمعة وبالتالي فأن هذه الاحتياجات تتنوع وتختلف من مجتمع إلى آخر ومن نظام إلى آخر 
· بمعنى انه ما يعتبره مجتمع معين حاجة ضرورية بالنسبة له قد لا يعتبره مجتمع آخر كذلك .وما يعتبر حاجة لمجتمع في زمن معين قد لا يعتبر كذلك في زمن آخر . 


· العوامل التي تؤثر على تقدير الاحتياجات : -
· عوامل ثقافية ( أي مرتبطة بمستوى فكري معين يختلف من مجتمع إلى أخر بل داخل المجتمع نفسه ما بين ريف وحضر ، مجتمع صحراوي ، مجتمع ساحلي ، ومجتمع زراعي  ، ومجتمع صناعي ...الخ . فما يعتبر حاجة بالنسبة للمجتمع الريفي الزراعي لا يعتبر حاجة بالنسبة للمجتمع الحضري الصناعي ولا يقتصر الأمر على ذلك ولكن يمتد أيضا لثقافة البشر داخل المجتمع ما بين فئات المجتمع من  صناع وشباب جامعي ...الخ .خصوصا في هذا الوقت الذي أصبح فيه المجتمع بمثابة قرية صغيرة 
· ومما تقدم نجد أن مفهوم الاحتياجات المجتمعية يرتبط بمفهوم أخر وهو التنمية المحلية وهو مجموعة الجهود التي تبذلها منظمات المجتمع على اختلافها بهدف الارتفاع بمستوى المجتمع وإشباع احتياجاته ومواجهة مشكلاته . ولهذا يجب أن يراعى في خطط التنمية للموائمة ما بين الاحتياجات الفردية والجماعية والإمكانيات المتوفرة وان يتم إشباعه الاحتياجات تباعا حتى يتم سريان عملية التنمية ولابد من وجود مشاركة ما بين الجهود الحكومية والأهلية حتى يتحقق عائد ملموس يعود على كل من الفرد والجماعة والمجتمع بالنفع .  
الخدمة الاجتماعية والرعاية الاجتماعية
(كلاهما تهتم بالإنسان ومتطلباته).
· الاستعانة بالأخصائيين الاجتماعية في كثير من مؤسسات الرعاية الاجتماعية في التخطيط والعمل المهني.
· مؤسسات الرعاية الاجتماعية بيئة لممارسة الخدمة الاجتماعية.
· تساعد الخدمة الاجتماعية في إدخال التجديد بأنشطة الرعاية الاجتماعية.
· معرفة الصعوبات والمشاكل التي تواجه افراد المجتمع من خلال الخدمة الاجتماعية.
· اعتماد المنهج النظري والمعارف الإنسانية في أساليب الخدمة الاجتماعية يثري برامج الرعاية الاجتماعية..
الكرامة الانسانية
· موضوع الكرامة الانسانية احتل اهمية كبيرة في السماء والارض وما كان ارسال الانبياء والرسل الى بني البشر الا اعترافاً ربانيا بكرامتهم وتميزهم عن سائر المخلوقات التي خلقها الله عز وجل. ومن ثم فأن الكرامة الإنسانية من أعز وأنبل القيم التي حفظها الله عز وجل لبني البشر، وميزهم بها عن المخلوقات الأخرى(( .
· تعتبر حماية الإنسان في كرامته وأدميته المحور الاساس لرسالة حقوق الانسان،
مظاهر الكرامة الإنسانية في الإسلام وآثارها
1. تحريم الاحتقار والسخرية من الناس عموماً ومن المسلمين خصوصاً، قال تعالى: ﴿ يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آَمَنُوا لَا يَسْخَرْ قَوْمٌ مِنْ قَوْمٍ عَسَى أَنْ يَكُونُوا خَيْرًا مِنْهُمْ وَلَا نِسَاءٌ مِنْ نِسَاءٍ عَسَى أَنْ يَكُنَّ خَيْرًا مِنْهُنَّ وَلَا تَلْمِزُوا أَنْفُسَكُمْ وَلَا تَنَابَزُوا بِالْأَلْقَابِ بِئْسَ الِاسْمُ الْفُسُوقُ بَعْدَ الْإِيمَانِ وَمَنْ لَمْ يَتُبْ فَأُولَئِكَ هُمُ الظَّالِمُونَ ﴾. 
	وقال عليه الصلاة والسلام: » بحسب امرئ من الشر أن يحقر أخاه المسلم كل المسلم على المسلم حرام دمه وماله وعرضه ... «.
2. احترام النفس الإنسانية من غير نظر إلى دين، قال الله تعالى: ﴿ مَنْ قَتَلَ نَفْسًا بِغَيْرِ نَفْسٍ أَوْ فَسَادٍ فِي الْأَرْضِ فَكَأَنَّمَا قَتَلَ النَّاسَ جَمِيعًا وَمَنْ أَحْيَاهَا فَكَأَنَّمَا أَحْيَا النَّاسَ جَمِيعًا ﴾.
	ولما مرت بالنبي عليه الصلاة والسلام جنازة وقف لها، فقيل له إنها جنازة يهودي، فقال: » أليست نفساً «.
3. منع الإكراه على الدين.
قال تعالى: ﴿  لَا إِكْرَاهَ فِي الدِّينِ ﴾، لأن إكراه الإنسان على عقيدة أو ديانة يعد سلباً لإنسانيته. 
4. كفالة حرية الرأي والقول.
دون إلحاق الأذى بالآخرين، وفي حدود الثوابت الإسلامية.
5. تكريم الإنسان بعد وفاته.
فقد أوجب الإسلام تجهيز الميت وتكفينه ودفنه، وجعله فريضة على الكفاية.
مراتب الكرامة الإنسانية في الإسلام
· البشر جميعاً مشتركون في أصل الكرامة الإنسانية، ولها مراتب ودرجات متفاوتة تزيد عن أصل الكرامة، لأسباب ومن أهمها:
·  التقوى: المعيار الأعظم في مراتب هذه الكرامة عند الخالق عز وجل هو تقواه، قال سبحانه: ﴿ يَا أَيُّهَا النَّاسُ إِنَّا خَلَقْنَاكُمْ مِنْ ذَكَرٍ وَأُنْثَى وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوبًا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِنْدَ اللَّهِ أَتْقَاكُمْ إِنَّ اللَّهَ عَلِيمٌ خَبِيرٌ ﴾.
· المعيار الاجتماعي: يؤخذ من قول النبي صلى الله عليه وسلم: » أنزلوا الناس منازلهم «، فالناس ينالون منازلهم بحسب أمور كثيرة لها في أوساط الناس مزيد من التقدير والاحترام منها: 
	العلم وحسن الخلق، والموهبة، والسن، والقرابة وتقديم العون للناس والإحسان إليهم. وغير ذلك.


















اسئلة للمراجعة
· اولا : اسئلة مقاليه : اجب واجيبي عن الاسئلة التالية : 
س 1 : عددي خصائص الرعاية الاجتماعية ؟
ج /  الرعاية الاجتماعية خدمات منظمة . 
· الرعاية الاجتماعية قيمة أخلاقية . 
· الرعاية الاجتماعية مسئولية اجتماعية يكفلها المجتمع . 
· الرعاية الاجتماعية تتميز بالشمولية والتكامل . 
· الرعاية الاجتماعية تستبعد دوافع الربح والكسب المادي . 
· الرعاية الاجتماعية تهتم بالحاجات الإنسانية المباشرة
س2: ما مظاهر الكرامة الإنسانية في الإسلام ؟
  مظاهر الكرامة الإنسانية في الإسلام هي:
1. تحريم الاحتقار والسخرية من الناس عموماً ومن المسلمين خصوصاً،
2. احترام النفس الإنسانية من غير نظر إلى دين
3. منع الإكراه على الدين 
4. كفالة حرية الرأي والقول
5. تكريم الإنسان بعد وفاته
ثانيا : اسئلة نموذج اختيار من متعدد: 
1- الهدف العام للرعاية الاجتماعية في أي مجتمع هو :
 أ) تحقيق المتطلبات الاجتماعية للفقراء فقط 
 ب) تحقيق المتطلبات الاجتماعية للمرض والفقراء
 ج) تحقيق المتطلبات الاجتماعية للشباب
 د) تحقيق المتطلبات الاجتماعية لكل افراد المجتمع
2- يعتبر مفهوم الرعاية الاجتماعية من المفهومات :
· أ) المتناهية القدم             ب ) القديمة الحديثة  
· ج)  اوجدتها الحاجة         د) حديث نسبيا
ثالثا : ضع امام العبارة ما يناسبها ( √  او × ) مما يلي :- 
· 1- مفهوم الاحتياجات المجتمعية يرتبط بمفهوم أخر وهو التنمية المحلية ( √ )
· 2- الأهداف الإنشائية لا تساهم في إيجاد رأي عام لتحمل المسئولية ( ᵡ ) 
· 3- ما يعتبر حاجة بالنسبة للمجتمع معين لا يعتبر حاجة بالنسبة للمجتمع اخر ( √ ) 
· 4- تركز الرعاية الاجتماعية على الأهداف العلاجية اكثر من الوقائية وإنمائية ( × )
