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 KFUأبٛ فٝصٌتـٓـطــٝل : 

 ( ضابكاًْاٟٚ ايسحٌٝ ) 

 

 () مكتةة صدى الحروؼ بالسويدي  ػىذه النسخة مخصصو ل
 « مكتةة صدى الحروؼ»  حقوؽحذؼ  ولا يةاحمنع ولا يحلل يُ 
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 َكد١َ : 

 التعريفات الخاصة بالإرشاد وتنوعت ، لكن بقيت جميعها تشير إلى أنو عمليػة لمسػاعدة الفػرد علػى وهػع واإعػو وإعػداده  تعددت
 ووق إمكاناتو لمستقةل يستطيع ويو تحقيق تواوق معين ليحيا حياه سعيدة .

 

 : تعسٜفات الإزغاد 
 . عملية تعلع وتعليع نفسي واجتماعي -
 ومخططة .عملية واعية مستمرة بناءة  -
 حديث بين اثنين حوؿ مشكلة ذات أىمية معينة بالنسةة لأحدىما .)وىذا تحديد إاصر( -
 بل المسترشد ىو الذي يفكر وي الحل( .)ليس الإرشاد مجرد إعطاء نصائح . -
 أبرز غايات الإرشاد والتوجيو مساعدة الفرد على التكيف مع نفسو وبيئتو . -
 الخدمات التي تهدؼ إلى مساعدة الفرد على أف يتفهع نفسو ويفهع مشاكلو ويستغل إمكاناتو . والإرشاد ىما مجموع التوجيو -
 

 يحاوؿ المعلع وي بعض المدارس القياـ بالتوجيو والإرشاد لكنو يفتقد إلى الخةرة . (1
إلى جمع معلومات من المدارس التي تعلع ويها المسترشد ويتشاور مػع مسػئوليها حػوؿ موهػوعو وىػذا لا يتعػارض يلجأ المرشد  (2

 مع أخلبإيات المهنة .
الإرشاد النفسي ىو نوع من التوجيو )لو نحو مهنة وهو توجيو مهني ، لو للتواوق المدرسي وهو توجيػو تربػوي ،لػو لتحقيػق تواوػق  (3

 نفسي ( الفرد مع نفسو وهو إرشاد
 : ٚادبات المسغد 

 أف يقيع وي الةداية حالة المسترشد إةل إصدار الحكع على الحالة . (1
 تحميل المسترشد مسئولية معالجة نفسو بنفسو . (2

 ٖٓاى أَسإ ضازإ في عٌُ المسغد :
 الإدعاء بمعروة وعلع كل شيء . (‌ب ي ورض آرائو .والحزـ الشديد  (‌أ

 

 ليعطي المسترشد الفرصة للتعةير عن رأيو ولا يقاطعو ولا يمنعو ىو منة مقطعتو .يستعمل المرشد الأسئلة المفتوحة  (3
 الأوضل أف يكوف المرشد متفرغا لعملو . (4
 يمكن الاستعانة بملف إرشاد إديع للمسترشد عند مرشد آخر سابق . (5

طلػػا المسػػاعدة وا خػػر يوجػػد خلػػي أحيانػػا بػػين العػػلبج والإرشػػاد ويأخػػذاف نفػػس التعريػػف وىػػو علبإػػة بػػين شخصػػين أحػػدىما ي (6
 مدرب ومتخصص وي تقديمها ، ولا خلبؼ بينهما وي الهدؼ وإنما الخلبؼ وي الدرجة .

 من غير المستحسن الإوراط وي التفاؤؿ والتسرع لقطف ثمار العملية الإرشادية.  (7
 يستخدـ الإرشاد للؤسوياء بينما العلبج للعاجزين . (8

 الإزغاد ٚالمسغدالمحاضس٠ الأٚلى :
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 ، والعصابي شخص غير ناهج حالتو بائسة .أبرز المهاـ للمرشد معالجة وهع العصابيين  (9
 ، من المسترشد " للمقاومة اللبواعية" على المرشد أف ينتةو  (10

 

 روضو للبتهاـ بالمرض النفسي . - معظمها مكةوتات مخجلة لو . -
 يحفظ على هعف لاستدرار العطف . - يحوؿ تشويش الحقيقة لإخفائها . -

 (  ترجرج الصوت ، الكلبـ بةيء ، السرعة )  ضد الإزغاد عاٖس المكا١َٚ ايلاٚاع١َٝ
 

 : ِٗٗٝإزغاد الأطفاٍ ٚتٛد 
 المربوف بإتةاع الخطوات التالية وي حل النزاعات أو تفاديها على الأإل : ينصح 
 تدريا الطفل على الحديث بصوت منخفض . (1
 توهيح أسةاب غضا الأىل وسماع الطفل وعدـ مقاطعتو . (2
 وإشراكو وي الحل . طلا الرأي من الطفل (3
 الحياة المنزلية لا تخلو من المعارهة ،والاصطداـ بين رغةات الأطفاؿ ورغةات والديهع ظاىرة صحية . (4
 

 إعداد الخطي لجمع المعلومات .        (1
 توجيو المدرسين وتزويدىع بالأبحاث . (2
 نفسية أبنائهع .تةصير الأىل بالأمور الضارة بصحة  (3
 إعداد برامج خاصة للؤطفاؿ الذين لهع حالات خاصة ودراستها وتوجيهها .  (4
 : ٞالإزغاد الجُاع 
 . الأوراد وي ظل الجماعة يفصحوف عن مشاعرىع ويناإشونها أكثر مما لو كاف الأمر بين ورد وآخر 
 

 في ع١ًُٝ الإزغاد : ايٛادب تجٓبٗابعض الأخطا٤ 
 . الأمر والمنع (3 . المستفيضالشرح  (2 . النصح (1

  يلبحظ من ىذه الصػفات أف مػا يجػا تػواوره وػي المرشػد مػن الصػفات يكػاد لا يوجػد إلا وػي شػخص نةػي أو إػديس إذ مػن
 النادر إف لع يكن من المستحيل أف تتواور ىذه الشروط مجتمعة وي شخص من الأشخاص مرشدا كاف أـ غير مرشد .
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 َكد١َ : 
  الخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية تتعامل مػع الإنسػاف لمسػاعدتو علػى التواوػق الاجتمػاعي لػذا وػإف المهنػة تقػوـ علػى أسػس علميػة

إدرة على وهع الإنساف ومساعدتو وي أطار علمي ومعتمدة على مهارات مهنية ، وترشد الفرد إرشادا اجتماعيا حتػى  لتكوف أكثر
 يتواوق مع ا خرين والةيئة ثع ينعكس على تواوقو النفسي .

 . والخدمة الاجتماعية حين تستخدـ الإرشاد الاجتماعي تعتمد خطوات منظمة تمتاز بالمشاركة والتفاعل 
 سلوب وني ويو مهارة وي العمل بين المرشد والمسترشد.وىي أ 
  كما أف الإرشاد الاجتماعي يهدؼ إلى مساعدة الفػرد مػن خػلبؿ العلبإػة المهنيػة بػين المرشػد والمسترشػد والتػي تحكمهػا مةػادئ

 وأخلبإيات مهنة الخدمة الاجتماعية.
 : ٞلدالات الإزغاد الادتُاع 
 المجاؿ الأسري و المدرسي والطةي والعمل مع الفئات الخاصة...الخ يعمل وي مجالات متعددة و متنوعة مثل 
  والإرشاد الاجتماعي من المفاىيع الحديثة التي ظهرت وي الخدمة الاجتماعية وي السنوات الأخيرة 
ع لاف المهنػة تمػارس مػػع ظهػور أراء معارهػة تقسػيع الخدمػة الاجتماعيػة إلػى طػرؽ خدمػػة الفػرد وخدمػة الجماعػة وتنظػيع المجتمػ (1

 الفرد وليس مع كل إسع منها.
التغييػػر وػػي اسػػتخداـ بعػػض مفػػاىيع الخدمػػة الاجتماعيػػة مثػػل العػػلبج واسػػتةدالو بمفهػػوـ التػػدخل المهنػػي والخدمػػة الاجتماعيػػة  (2

 معتمده منذ نشأتها على النموذج الطةي للمرض وىو الأتي :
 

 .العلبج (3 التشخيص. (2 الدراسة ويعني الفحص الدإيق. (1
 

 

 
أف الطةيا يتعامل مع مريض يعاني من أعراض جسمية إد لا يكوف لو دخػل ويهػا. إمػا الأخصػائي الاجتمػاعي يتعامػل مػع أسػوياء  (1

 يعانوف من مشكلبت لهع دور وي حدوث معظمها.
إف العلبإة بين المريض والطةيا تتسع بالسلةية طرؼ إوي وىو الطةيا وطػرؼ هػعيف وىػو المػريض، أمػا العلبإػة بػين المرشػد  (2

 والمسترشد وتتسع بالايجابية وتعتةر المشاركة وي كل خطوات العمل المهني بين الأخصائي والعميل.
ك مثػل ىػذه الأدوات وىػذا لػيس عيػا ولكػن نظػرا لطةيعػة تتسع مهنػة الطػا بتػواور أدوات تشػخيص دإيقػة إمػا المرشػد لا يمتلػ (3

الإنسػػاف والػػذي يتعامػػل معػػو والطةيػػا يتعامػػل مػػع أجػػزاء الجسػػع إمػػا الأخصػػائي يتعامػػل مػػع الإنسػػاف ككػػائن ومفكػػر اجتمػػاعي 
 ويمللك حرية الاختيار .

 ميل والتنظيمات التي ينتمي إليها .أف عملية الإرشاد تنصا  على الفرد الا أنها تحػػػػػػػاوؿ التأثير وي المحيطين بالع (4
 : تعسٜف الإزغاد 
  الإرشاد ليس علع مستقل بذاتو بل مرتةي بغيره من العلوـ وىو أحد العلػوـ الإنسػانية الػذي يهػدؼ إلػى مسػاعدة وخدمػة الإنسػاف

 بأسلوبو المتخصص . 

 الإزغاد ٚالمسغد)َفَٗٛ٘ ، علاقت٘ بايعًّٛ الأخس٣(المحاضس٠ ايجا١ْٝ :
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  علػػع الػػنفس العيػػادي والطػػا النفسػػي والخدمػػة : تخصصػػات مهػػن المسػػاعدة مثػػل : وينتمػػي إلػػى  العلػػوـ التطةيقيػػةوالإرشػػاد مػػن
 الاجتماعية .

 

 إف السلوؾ سةا ويمكن تعديلو . (1
 غايتها مساعدة الأوراد ليصةحوا أكثر وعالية وأكثر تواوق. (2
 العوف.تستخدـ العلبإة المهنية كوسيلة لتقديع  (3
 تقوـ على أساس تدريا متخصص. (4
 : ٘ٝالإزغاد ٚايتٛد 

  وهمػا " بالترشػيد والهدايػة والتغييػر السػلوكي إلػى الأوضػل : " يعتةر مصطلحا التوجيو والإرشاد عن معنػى مشػترؾ ويعنػي كػل مػنهع
 .اف ىناؾ وروؽ بين المصطلحينوجهاف لعملو واحدة ، الا 

 

 الإزغاد ايٓفطٞ ايتٛدٝ٘ ايٓفطٞ
  مجموعػػػػػة مػػػػػن الخػػػػػدمات النفسػػػػػية أىمهػػػػػا عمليػػػػػة الإرشػػػػػاد

 النفسي أي يتضمن الإرشاد.
 .من العمليات الرئيسية وي خدمات التوجيو 

 .يتضمن الأسس والنظريات وأعداد المسئولين عن الإرشاد 
  يتضػػمن الجػػػزء العملػػػي والتطةيقػػػي وػػػي ميػػػداف التوجيػػػو، مثػػػل

 الإرشاد إلى التدريس.
  المجتمع كلو.توجيو جماعي إد يشمل  .وردية تتضمن علبإة إرشادية وجها لوجهة 
 .يسةق الإرشاد ويعد ويمهد لها  .يلي التوجيو ويعتةر الواجهة الختامية لةرنامج التوجيو 

 

 :أْٛاع الإزغاد 

 :ٞالإزغاد ايٓفط 
  : ىناؾ تعاريف عده أذكر منها التالي 
ىػػو عمليػػة بنػػاءة تهػػدؼ إلػػى مسػػاعدة الفػػرد لكػػي يفهػػع ذاتػػو ويػػدرس شخصػػيتو ويعػػرؼ خةراتػػو ويحػػدد مشػػكلبتو وينمػػي إمكاناتػػو  (1

ويحل مشكلبتو وي هوء معروتو ورغةتو وتدريةو لكي يصل إلى تحديد وتحقيق أىداوو وتحقيق الصحة النفسية والتواوق شخصػيا 
 وأسريا وتربويا ومهنيا وترواجياَ.

 ة تعليع وتعلع نفسي واجتماعي .ىو عملي (2
 ىو علبإة مهنية بين المرشد النفسي الذي يسػػػاعدالعميل على وهع نفسو وحل مشكلبتو. (3

 
تشػػترؾ وػػي تقػػديمها العديػػد مػػن التخصصػػات العلميػػة التػػي تقػػدـ مهنػػة مخططػػة تتضػػمن مجموعػػو مػػن الخػػدمات التػػي -

للئوراد حتى يتمكنوا من مواجهة مشكلبتهع الشخصية والاجتماعيػة والصػحية والمهنيػة والتربويػة والتػي تعػوؽ أداءىػع 
 الاجتماعي وتحوؿ دوف تواوقهع مع أنفسهع ومع مجتمعهع .
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 :ٟٛالإزغاد ايترب 
  عملية يقصد بها مساعدة الفرد على اكتشاؼ إمكانياتو المختلفة وتوجيهها إلى المجالات التعليمية التي تتناسا معها مما يػودي

 سن استثمارىا.إلى تحقيقها وح
 

 ٚالأضظ ايتي ٜكّٛ عًٝٗا الإزغاد ايتربٟٛ ٖٞ:
 اختلبؼ الإوراد ويما بينهع وىذا ما يطلق عليو مةدأ الفروؽ الفردية. (1
 اختلبؼ المجالات التعليمية بما نحتاج إليو من إدرات عقلية . (2
 مما يزيد من احتماؿ نجاح الفرد. الإرشاد التربوي يوجو التلميذ إلى المجاؿ الذي يتناسا معو إدراتو وإمكاناتو (3

 

 :الإزغاد المٗني 

  عمليػػة مسػػاعدة الفػػرد وػػي عػػالع المهنػػة والاإتصػػاد تعريفػػا واختةػػارا ودخػػولا وتواوقػػا وبالتػػالي يجػػا الاىتمػػاـ بدراسػػة وػػرص العمػػل
 والنمو العلمي والتكنولوجي وي عالع الاإتصاد والعمل.

 : الإزغاد ايدٜني 
  مةادئ وأسس الدين الحنيف )إرآف وسنو( وي مساعدة الإنساف على أتةاع الطريق السػليع بمػا يحققػو لػو ىو عملية الاستفادة من

 من اطمئناف وسكينو وي حياتو والتواوق مع ا خرين.
 : ٞالإزغاد الادتُاع 
 لتواوػق النفسػي ىو أحد أنواع الإرشاد الذي يتكامل مع الأنواع الأخرى من اجػل تحقيػق الهػدؼ الأسػمى والمتكامػل وػي تحقيػق ا

 والتربوي والمهني والاجتماعي والديني إلا أف الإرشاد الاجتماعي لو طةيعتو التي تميزه وتفرده عن سائر أنواع الإرشاد الأخرى . 
  
الايجابي وي شخصية العميل والظروؼ الةيئية المحيطة لتحقيق أوضل أداء ممكن لوظيفتو الاجتماعية أو لتحقيػق أوضػل  التأثير -

 استقرار ممكن لأوهاعو الاجتماعية وي حدود إمكانيات المؤسسة.
 لى أسس علمية ومهارة  وي والإرشاد الاجتماعي عملية أساسية يقوـ بها المرشد الاجتماعي وي عملة مع الإوراد والأسر ، تقوـ ع

الأداء المهني وىي تهدؼ إلى مساعدة الإوراد على اسػتخداـ إػدراتهع وإمكػانيتهع  ليكونػوا أكثػر ايجابيػة وػي تعػاملهع مػع الةيئػة 
 ومواجهة مشكلبتهع والوإاية منها . 

 .وىي تعمل وي أطار أسس ومةادئ وأخلبإيات مهنة الخدمة الاجتماعية 
 ُاعٞ :خصا٥ص الإزغاد الادت 
 أنو عملية تقوـ على أساس التفاعل بين المرشد الاجتماعي والمسترشد )العميل أو الأسرة( . -
 وحدة عمل المرشد الاجتماعي ىي الفرد أو الأسرة أو كلبىما. -
تهدؼ عملية الإرشػاد الاجتمػاعي إلػى مسػاعدة العمػلبء علػى مسػاعدة أنفسػهع لمواجهػة المشػكلبت ويتحقػق مػن خػلبؿ ذلػك  -

 علبجية ووإائية وإنمائية .أىداؼ 
 تقوـ عملية الإرشاد الاجتماعي على أساس علمية مستفيدة من العلوـ الإنسانية الأخرى . -
 الإرشاد الاجتماعي أسلوب تطةيقي للمعارؼ العلمية أي يعتمد على الممارسة المهنية. -
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 يمارس الإرشاد الاجتماعي من خلبؿ مؤسسات أولية أو ثانوية . -
لاجتماعي عملو وي مجالات متنوعة ومتعددة مثل المجػاؿ المدرسػي ، والمجػاؿ الأسػري ، ومجػاؿ العمػل مػع يمارس المرشد ا -

 الفئات الخاصة مثل الأحداث والإدماف .
 لا يقتصر عمل المرشد الاجتماعي على التعامل مع المشكلبت وقي أو الأزمات بل يعمل أيضاً وي إطار إنمائي ووإائي . -
 رشد الاجتماعي والمسترشد على أسس مهنية .تقوـ العلبإة بين الم -
يعتمد نجاح عمل المرشد الاجتماعي على إتقانو للمهارات الضرورية لأداء عملو مثػل المهػارة وػي إإامػة علبإػة مهنيػة ، المهػارة  -

 وي تقدير المشاعر ، وغير ذلك من المهارات .
دعو إلػى تػدخل بػرامج مثػل العػلبج النفسػي وإف المسترشد شػخص عػادي أي أف مشػكلبتو ليسػت شػديدة علػى النحػو الػذي يػ -

 شخصيتو متماسكة .
 يعتةر الإرشاد الاجتماعي ىو عملية مساعدة الفرد على التواوق نفسياً واجتماعياً وي مجالات الحياة المختلفة والمتنوعة. -
ى الأسػاليا الأخػرى مثػل يستخدـ المرشد الاجتماعي المقابلة بشكل أساسي كأسلوب من أسػاليا دراسػة العميػل بالإهػاوة إلػ -

 المكاتةات أو الاتصالات التليفونية والزيارة المنزلية أو المؤسسية .
 يهتع المرشد الاجتماعي بالعميل وي بيئتو التي يؤثر ويتأثر بها . -
يسػػػػتخدـ المرشػػػػد الاجتمػػػػاعي دراسػػػػة الحالػػػػة مػػػػع العمػػػػلبء للوإػػػػوؼ علػػػػى جوانػػػػا شخصػػػػية العميػػػػل والجوانػػػػا الاجتماعيػػػػة  -

 دية والأسرية المؤثرة ويو .والاإتصا
 يلتزـ المرشد الاجتماعي وي عملة مع العملبء بمةادئ وأخلبإيات مهنة الخدمة الاجتماعية . -
 : ٞأٖداف الإزغاد الادتُاع 
 من عملية الإرشاد الاجتماعي:  الهدؼ الرئيسي 

ىو مساعدة الفرد على أداء أدواره الاجتماعية على أحسن وجو ممكن ، ولكي يقوـ الأخصائي بتحقيػق ىػذا الهػدؼ وإنػو يقػوـ  -
 : ىدوين ورعيين ىمابتحقيق 

 مساعدة الفرد على مواجهة المشكلبت التي تعوإو عن أداءه لهذه الأدوار . 
 مثل وي الأوراد المحيطين بو والأوهاع الةيئية التي يستفيد منها التخفيف من حدة الضغوط الخارجية )الةيئة( عليو والتي تت 
  ٍخمط١ َطتٜٛاتٚيتخكٝل ٖرٙ الأٖداف فإٕ الأخصا٥ٞ ٜعٌُ َٔ خلا : ٖٞ 
   : ٍٚالمطت٣ٛ الأ 
  مثالي يصعا تحقيقةوي سمات شخصية العميل وظروؼ الةيئة المحيطة ويعتةر ىذا مستوى «  تعديل جذري» إحداث. 
 ْٞالمطت٣ٛ ايجا  : 
  ىدواً عملياً واإعياً وي شخصية العميل والظروؼ الةيئية المحيطة ويعتةر ىذا «  تعديل نسةي» إحداث . 
  : المطت٣ٛ ايجايح 
 وي شخصية العميل دوف الظروؼ الةيئة المحيطة ويحدث ذلك وي إطار أحد الشرطين التاليين«  تعديل نسةي أو كلي»  إحداث 

 إف شخصية العميل ىي المسئولة عن حدوث المشكلة .  -
 المحيطة . الةيئةأو أنو يصعا التعامل مع الظروؼ   -
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   : المطت٣ٛ ايسابع 
  ويحػػدث ذلػػك وػػي إطػػار أحػػد «  تعػػديل نسػػةي أو كلػػي وػػي الظػػروؼ الةيئيػػة المحيطػػة دوف التعامػػل مػػع شخصػػية العميػػل» إحػداث

 الشرطين التاليين :
 ية المحيطة ىي المسئولة عن المشكلة.أف تكوف الظروؼ الةيئ -
 يصعا التعامل مع شخصية العميل .  -
   : المطت٣ٛ الخاَظ 
 يستطيع الأخصائي التعامل مع شخصية العميل أو ظرووو الةيئية المحيطػة ، ويأخػذ تجميػد الموإػف أحػد  : ىنا لا تجميد الموإف

 الشكلين التاليين :
 

 الأخصائي للعمل مع العميل .أي لفترة محدده ثع يعود  تجُٝد َؤقت :
 كل جهود الأخصائي والمؤسسة ولا طائل من العمل معها .  استنفذتأي أف المشكلة إد  تجُٝد ْٗا٥ٞ:
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 :َكد١َ 
  تتسع المشكلبت الإنسانية بالتعقيد وبتداخل عناصرىا وأبعادىا بصػورة لا يمكػن أف تسػمح بوجػود نمػوذج أو إطػار محػدد نظػري

شػػامل وعػػاـ يمكػػن أف يتعامػػل بفاعليػػة مػػع ىػػذا الكػػع الهائػػل مػػن المشػػكلبت وىػػذه الفكػػرة التػػي يقػػوـ عليهػػا المفهػػوـ الحػػديث 
ارسػػتهع مػػن خػػلبؿ نظريػػة واحػػده أو نمػػوذج واحػػد يقللػػوف مػػن وعػػاليتهع وتنحصػػر للئرشػػاد الاجتمػػاعي والػػذين يحصػػروف نطػػاؽ مم

الفائدة على عملبء داخل نطاؽ هيق ، لذالك يعتمد الإرشاد الاجتماعي على النظرية الحرة وإتاحة الفرصة للؤخصائي ليتخير ما 
 لمية المختلفة والمتواورة لديو.يراه مناسةا للعميل ومشكلتو من أساليا إرشادية من خلبؿ المداخل والنظريات الع

 

  
 

 : ًٜٞ اضتفاد الإزغاد الادتُاعٞ َٔ عًّٛ نجير٠ ْٛضخٗا فُٝا 
 : ايعًّٛ ايٓفط١ٝ 
  كعلػػػع الػػػنفس العػػػاـ والصػػػحة النفسػػػية وعلػػػع الػػػنفس الاجتمػػػاعي ، وػػػإف علػػػع الػػػنفس مػػػن أوؿ العلػػػوـ التػػػي أسػػػتفاد منهػػػا الإرشػػػاد

الاجتماعي وخاصة وي المرحلة النفسية من تطور خدمػة الفػرد ، حيػث ألتقػت أىػداؼ طريقػة خدمػة الفػرد التػي تسػتخدـ الإرشػاد 
لنفسػػي ، كمػػا أسػػتفادت مػػن النظريػػات النفسػػية وػػي وهػػع سػػلوؾ الإنسػػاف ومكوناتػػو الاجتمػػاعي أسػػلوباً لهػػا مػػع أىػػداؼ العػػلبج ا

 النفسية .
 . أيضاً كاف لهذه المفاىيع أثر وي وهع حقيقة سلوؾ الإنساف ووي العلوـ المرتةطة بو 
 : عًِ الادتُاع 
  ـ الػدور وطةيعػة الػدور الاجتمػاعي الاستفادة من الحقائق التي تكشف طةيعة الإنساف وعلبإتػو بةيئتػو ومػا إدمػو ، كػذلك عػن مفهػو

 ووظيفتو الاجتماعيو والثقاوية للفرد وتأثير عمليات التغير والتغيير على مشكلبت الإنساف وسلوكة .
 : عًِ ايٛزاث١ 
  بمػا إدمػو مػن حقػػائق حػوؿ السػمات الموروثػة والمكتسػػةة وخاصػة بالنسػةة للضػعاؼ والمرهػػى بػأمراض مزمنػة وأصػحاب الأزمػػات

 ي أمكن من خلبلها تحديد أساليا المساعدة وإمكانياتها وحدود ىذه الإمكانيات .المختلفة والت
 :عًّٛ ايكإْٛ )ايتػسٜعات( ٚايػسٜع١ 
  إهاوة من الدكتور وي المحاهرة المسجلة كاف ويو خطاء بالمحتوى وعدلو الدكتور بالمحاهرة المسجلة / النص التالي: 
  أريد توجيو العميل : كيف سلوكياتو ، أخلبإو، أوجهو لأخذ حقو من مكاف معين، ىل ياترى القانوف يعطيو حقو أو لا ؟ 
  
 تشريعات السماوية.« :  القانوف الإلهي»  -
 شرعها و سنّها الناس. ىل يا ترى القانوف وجد ويو حق الشخص أو.. لا ؟«:  القانوف الوهعي»  -
  دراسة القانوف : من أجل أف يعطيني صورة تشريعات أإدر أوجهو الناس لأخذ حقوإهع وي هوء ىذه التشريعات .لابد من 
 
 

 المحاضس٠ ايجايج١ :ْعسٜات الإزغاد الادتُاعٞ
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 : علاق١ الإزغاد الادتُاعٞ بعًّٛ ايصخ١ 
  ويعتةػر إف الرعاية الصحية أحد الدعائع الأساسية وي برامج الرعاية الاجتماعية وصولًا إلى تووير مستوى الرواىية العامػة للمجتمػع

برنػػامج الرعايػػة الصػػحية مػػن بػػين الخػػدمات الاجتماعيػػة التػػي تقػػدمها الدولػػة لمواطنيهػػا وػػي شػػكل بػػرامج علبجيػػة تقػػدـ مػػن خػػلبؿ 
 المؤسسات العلبجية .

  وبرامج الرعاية الصحية تدرؾ أىمية التفاعل المستمر بػين الصػحة وبػين الةيئػة الاجتماعيػة ، كػذلك وػإف الإرشػاد الاجتمػاعي يهػتع
جوانا الصحية للئنسػاف والأمػراض المتوطنػة وإمكانيػة العػلبج ، والأمػراض المزمنػة وتأثيرىػا علػى إػدرات الإنسػاف ، الأمػراض بال

 المعدية وأىمية الوعي الةيئي وي التخلص منها .
  مػع الفئػات والمرشد الاجتماعي يستفيد من ىذه العلوـ الصحية وي مجالات عملػو المتنوعػة مثػل المجػاؿ الطةػي ، مجػاؿ العمػل

الخاصة كالمعاإين، الصع، المكفووين، المرهى بأمراض مزمنو، حيث أف العوامل الاجتماعية تػأثر علػى المػريض وعلػى أسػتجابتو 
 للعلبج .

 

سػػةق يتضػػح أف العلػػوـ الإنسػػانية والاجتماعيػػة والطةيعيػػة تسػػتفيد مػػن بعضػػها مػػا يػػدعع الممارسػػة الميدانيػػة والتعامػػل مػػع  وممػػا -
أف الإنساف متكامل وي أجراءه وإف العلوـ أيضػاً متكاملػة ومترابطػة كػل علػع يضػيف للعلػوـ الأخػرى منهػا أيضػاً مػا الإنساف وبما 

 يفيده ، ولكن كل علع لو تميزه وكذلك كل مهنة .
 

 : ٍأِٖ ايٓعسٜات ايع١ًُٝ في ٖرا المجا َٔ 
 أٚلًا :ْعس١ٜ ضٝهٛيٛد١ٝ الأْا :

  تحتػػل مكانػػا متميػػزا وػػي ممارسػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة حيػػث تجمػػع مػػابين مدرسػػة التشػػخيص الاجتمػػاعي التػػي تهػػتع  النظريػػةىػػذه
 بالجوانا الاجتماعية بالفرد ومدرسة التحليل النفسي والتي تركز اىتمامها على الجوانا النفسية للفرد . 

 ماعيػة للعميػل أي الاىتمػاـ بػالواإع النفسػي للفػرد والسػػياؽ وػاف ىػذه النظريػة تركػز علػى كػل مػن الجوانػػا النفسػية والاجت وبالتػالي
 الاجتماعي الذي يعيش ويو .

 

 إف مواطن هعف العميل وإوتو تكمن وي إدرة الأنا الشعورية على القياـ بوظائفها التالية :  (1
 

 السليع والقدرات العقلية .إياس أسلوب التفكير   تفهير :ـ١ ايـفــٝـٚظ
 إياس الحالة الانفعالية .  ف١ الإحطاع :ـٝـٚظ
 .إياس سلبمة الحواس و ما ىو مرتةي بالذكاء  ١ الإدزاى :ـفــٝـٚظ
 القدرة على اتخاذ القرارات وتنفيذىا بما يتناسا مع إدرات العميل .  اش :ـذـ١ الاْـفـٝـٚظ

 

 عجز العميل عن تناوؿ مشكلبتو بنجاح ىو عجز ذاتو عن إيادة الشخصية إياده واعية  (2
 المشكلة الفردية نتاج للتفاعل بين الفرد وبيئتو . (3
 خطة العلبج تقوـ على وهع شخصية العميل وي تفاعلها مع الةيئة المحيطة من خلبؿ عمليات الدراسة ، التشخيص والعلبج .  (4
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 ٛعين َٔ الأضايٝب :ٚايعلاج ٜتِ َٔ خلاٍ ْ
 العلبج الذاتي ، الذي ينصا على شخصية العميل .  ٛب الأٍٚ :ـــًـــالأض
 العلبج الةيئي ، الذي يركز على الةيئة .  ٛب ايجاْٞ :ــًــالأض

 

 :الاتجاٙ ايطًٛنٞ: ثاْٝاً
  السػػائدة وػػي علػػع الػػنفس التػػي تهػػدؼ إلػػى تقػػوـ ىػػذه النظريػػة علػػى أىميػػة الثػػواب والعقػػاب وػػي عمليػػة الػػتعلع ،وروضػػها للمفػػاىيع

 اكتشاؼ مكونات الشعور من خلبؿ الاستةطاف، ورؤيتو لعلع النفس كعلع موهوعي شأنو شأف العلوـ الطةيعية الأخرى .
 

 التعلع عملية ىامة وي نمو الشخصية والةحث العلمي ىو الوسيلة لدراستها . (1
 ل من التأمل والقياس أوضل من التخمين الغير دإيق والمعلومات التجريةية أوضل من التأمل والتفكير النظري . الملبحظة أوض (2
 المشكلة ىي سلوؾ لا تواوقي حيث انو مجرد استجابات متعلمة تجد من التدعيع ما يكفل استمرارىما . (3
 يركز على السلوؾ الممكن مشاىدتو وملبحظتو بالحواس . (4
 : نوعين من السلوؾج وي تعديل السلوؾ على ينصا ىذا العلب (5
 

 الاستجابات الإرادية أو التطوعية .  ًٛى الإدسا٥ٞ :ــطـاي
 وىي التي تمثل انعكاسا لمثيرات بيئية .، الاستجابات اللبإرادية   ايطًٛى الاضتذابٞ :

 

 يقوـ العلبج السلوكي على الأسس التالية :  (6
 تقدير مواإف السلوؾ والمثيرات التي تسةقو .  -
 التركيز على وحدات سلوكية صغيره للعلبج المةاشر والابتعاد عن الأىداؼ الكلية العريضة . -
 الهدؼ من العلبج إهعاؼ أو تقوية أو إلغاء سلوؾ معين -
 : ٞالمفاِٖٝ ايتي ٜتطُٓٗا الاتجاٙ ايطًٛن 

 ايدافع :   (1
 وتنقسع الدواوع إلى:فرد إلي القياـ بنشاط حتى يزيل التوتر ويصل إلى حالة من الاتزاف وىو هغي بيئي أو داخلي يدوع ال 
 

 ترتةي بالعمليات الفسيولوجية وىي هرورية لةقاء الكائن الحي مثل الجوع والعطس.  ١ :ــــٝــــع أٚيــــــدٚاف
 توجيو سلوكو مثل داوع الحا وداوع التعليع.التي يكتسةها الفرد من خلبؿ نموه وتؤثر وي   ١ :ـٜٛــاْــع ثــــــدٚاف

 

 ايديٌٝ :   (2
 . ىو مثير يوجو الاستجابة التي آثارىا الداوع مثل الأكل 
 الاضتذاب١ :   (3
  أي نشػػاط يػػرتةي وظيفيػػا بػػأي واإعػػة أخػػرى سػػابقتا عليػػو عػػن طريػػق التػػدريا وإػػد يكػػوف واإعػػة محػػدده ) سػػلوؾ انعكاسػػي ( أو

 مجموعة كةيرة من التعقيد من الوإائع كالسلوؾ الاجتماعي إلا أنو ليس شرطا أف ترتةي الاستجابة بمثير معين 
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 ايطًٛى الاضتذابٞ :   (4
  . وىي الأنواع الخاصة من الاستجابات التي ترتةي بمثيرات معينو مثل سيلبف اللعاب عند رؤية الطعاـ أو تذكر مذاؽ الليموف 
 ايطًٛى الإدسا٥ٞ :   (5
 الاستجابات الإرادية التي يقػوـ بهػا الفػرد دوف أف تػرتةي بمثيػر معػين وػي بيئتػو الخارجيػة وىػو الأعظػع مػن النشػاط الإنسػاني  وىي

 ل الأثقاؿ و كتابة القصائد مثل حم
 ِٝــدع ىػػو الػػذي يحػػدد وإػػوع السػػلوؾ وػػي المسػػتقةل وػػإذا كانػػت نتػػائج السػػلوؾ مرغػػوب ويػػو واحتمػػاؿ وإػػوع السػػلوؾ وػػي  ايت

المسػػتقةل سػػوؼ يػػزداد و إذا كانػػت نتػػائج السػػلوؾ غيػػر مرغوبػػة وػػالفرد سػػوؼ يميػػل إلػػى عػػدـ تكػػرار السػػلوؾ وػػي المسػػتقةل . 
 مات أولية غير شرطية ومدعمات ثانوية شرطية وتأثير ىذه المدعمات يختلف من شخص إلى آخر والمدعمات تنقسع إلى مدع

 :ْعس١ٜ ايدٚز: ثايجاً
  وىػػي مػػن إسػػهامات علػػع الاجتمػػاع والأإػػرب للخدمػػة الاجتماعيػػة وػػالفرد يلعػػا العديػػد مػػن الأدوار وػػي المجتمػػع ومػػن ىنػػا نجػػد

التواوق مع المجتمع وتهتع ىذه النظرية بتفسير التفاعل بين الفرد والمحيطػين  الضرورة للتكامل بين ىذه الأدوار لتحقيق إدر من
 بو من الأوراد وي داخل المجتمع .

 : َفاِٖٝ ْعس١ٜ ايدٚز 
  
  وىو أنواع أو أنماط  السلوؾ المحددة لشخص يشغل مكانو معينة 
  : ويتشكل نمي السلوكي بناء على ثلبث عوامل 

 حاجات الفرد و دواوعو الشعورية واللبشعورية  -
 تصورات الفرد عن الواجةات للوظائف التي يشغلها  -
 الاتفاؽ أو الصراع بين تصورات الشخص لهذه الواجةات وتوإعات وتصورات ا خرين الذين يتعامل معهع .  -
  
 ة من شخص يشغل مكانة وي موإف ما .وعل أو مجموعة من الأوعاؿ تتضمن عدد من الواجةات المتوإع -
 أي دور يقوـ ويو الفرد لابد أف يتع من خلبؿ موإف اجتماعي يتفاعل ويو مع شخص أو أكثر . -
 الدور ما ىو إلا تحديد ثقاوي لما يجد أف يقوـ بو الفرد .  -
  
  لعمليػة التنشػػئة الاجتماعيػة بدايػة مػن مرحلػة الطفولػة مػػن يمثػل الػدور مجموعػة مػن الأوعػاؿ والتصػروات التػػي يقػوـ بهػا الفػرد نتػاج

خػلبؿ الأسػرة ثػع بعػد ذالػك الأجهػزة الأخػرى وػي المجتمػػع مثػل المدرسػة ووسػائل الإعػلبـ لإكمػاؿ المسػيرة مػع الأسػرة وبػػذالك 
 يتعلع الفرد أدواره . 

 قصود كما يقلد الطفل والديو وإد يكوف ىذا التعليع تعليع مقصودا كما وي المدرسة أو أف يكوف تلقائيا غير م 
   : ايدٚز المتٛقع 

  يتمثػل وػي تصػػورات ا خػرين عمػػا يجػا أف يكػوف عليػػو سػلوؾ شػػاغل الػدور وػػي إطػار المكانػة التػػي يشػغلها وإػػد يتقةػل المجتمػػع
 السلوؾ أو إد  يعارهو .
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   : غُٛض ايدٚز 
  . عدـ وهوح الدور ويتمثل وي عدـ اتفاؽ أوراد المجتمع على ما ىو متوإع من ىذا الدور ومتطلةاتو 
    : صساع الأدٚاز 
 : نتيجة  لاشتغاؿ الفرد بكثير من الأدوار يتعرض لما يسمى بصراع الأدوار ويتضح ذالك وي المواإف التالية 

 ار وي نفس الوإت وواجةات ىذه الأدوار تتعارض ويما بينها عندما تفرض مكانة الفرد علية أنواع متعددة من الأدو  -
 عندما تفرض مكانة الفرد علية أف يشغل دور وىذا الدور يتع تعريفة بشكل مختلف من أكثر من جماعة مرجعية  -
 أف يكوف وهع الفرد لدورة غير متطابق مع وهع بعض الأشخاص ذو الأىمية بالنسةة لو وي نسقو الاجتماعي  -
 ة الدور وىو عدـ امتلبؾ شاغل الدور المهارات أو ما يلزـ لأداء الدور . عدـ كفاي -

 :ايعلاج ايعكلاْٞ الاْفعايٞ : زابعاً
 الحدٜح إلى ايرات نُخدد أضاضٞ يًػدص١ٝ: -
   العةػػارات  عػػن الأحػػداث والمواإػف التػػي نمػػر بهػا ويتضػػمن ذالػػك ىػػو مػػا نقولػػو لأنفسػناالسػةا الػػرئيس لكػػل مػا نفعلػػو ونشػػعر بػو

 والأوكار والمعتقدات التي تعلمناىا وي مراحل النمو المختلفة وترسخت وي عقولنا ويتع ذالك ووقا للمنظومة التالية:
 الأوعاؿ                     الانفعالات                    الحديث إلى الذات                   موإف

  وعػػن طريػػق تغييػػر حػػديثنا إلػػى ذواتنػػا وإنػػا نسػػتطيع أف نغيػػر مػػا نشػػعر بػػو ومػػا نفعلػػو علػػى الغػػع مػػن أننػػا لا نسػػتطيع  أف تحكػػع وػػي
 المواإف والأحداث التي نواجهها ولكن نملك القدرة على التفكير بعقلبنية حتى نستطيع تغيير انفعالاتنا وأوعالنا الغير مرغوبة.  

  
 يقوـ على أسس موهوعية وواإعية. -
 يساعدنا على حماية أنفسنا. -
 يساعدنا على تحقيق أىدونا القريةة والةعيدة بسرعة. -
 يساعدنا على تجنا الاهطرابات والمشكلبت مع الأوراد المحيطين بنا. -
 نشعر بها.يساعدنا على الإحساس بالمشاعر التي نريد أف  -
 وإذا تعارهت أوكارنا وأوعالنا مع واحدة أو أكثر من ىذه المحكات وإنها تعتةر غير عقلبنية. -
 :الاضطسابات الاْفعاي١ٝ 

  العصاب ىو التصرؼ والتفكير بطريقة لا عقلبنية وىو متفاوت وي الشخص نفسو ، وتتع الإصابة بو نتيجة غرس المعتقدات بقوة
 تكرار الذاتي أي بتكرار استخداـ ىذه الأوكار اللبعقلبنية.بواسطة عمليات الإيحاء وال

 :ْٞدٚز المعالج ايعكلا 
  المعالج العقلبني يعمل على مساعدة العميل على التحرر من أوكاره الغيػر عقلبنيػة وتعليمػو اسػتةدالها بػأخرى عقلبنيػة وذالػك مػن

 خلبؿ الخطوات التالية:
 :الخط٠ٛ الأٚلى 
 للتمييز بين المعتقدات اللبعقلبنية والعقلبنية ويقوـ المعالج بدور مضاد حيث يتحدى ويجػادؿ أوكػار  زيادة الوعي الذاتي للعميل

 العميل ومعتقداتو الغير عقلبنية.
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   :الخط٠ٛ ايجا١ْٝ 
 .يوهح المعالج ويةين للعميل أف سةا احتفاظو باهطراباتو ومشكلبتو يكمن وي استمراره التفكير بصورة لا عقلبنية 
 ايج١:الخط٠ٛ ايج 
 .مساعدة العميل على تعديل أوكاره الغير عقلبنية والتي لا يستطيع تغييرىا بنفسو حيث يحتاج إلى مساعدة 
 :الخط٠ٛ الأخير٠ 
 .يتع خلبلها تطوير ولسفات العميل العقلبنية الجديدة لحياتو 
 

  يقوـ العلبج العقلبني الانفعالي على: 
اوتراض أف أغلا الناس وي المجتمع الإنساني يطوروف العديد من أساليا التفكير اللبعقلبنية التي تقػود إلػى سػلوؾ لا تػواوقي  -

 وتغييرىا إلى أخرى عقلبنية ويحتاج تحقيق ذالك إلى معالج متمكن من كاوة النواحي.
 :ايعلاج الأضسٟ: خاَطاً

 الأسري مفهوـ للتغير يضاؼ إلى العلبج الفردي والجماعي يشمل تغيير الةناء الأسري حيث يتػاح مػن خػلبؿ ىػذا العػلبج  العلبج
 تغيير بيئة العميل وأسرتو ولو ىدؼ مزدوج من خلبؿ الحفاظ على الأسرة ككل ومن ناحية أخرى مساعدة الأوراد داخل الأسرة.

 :َٟفاِٖٝ أضاض١ٝ يًعلاج الأضس 
 

الأجزاء المختلفػة والتػي تهػدؼ إلػى تػرابي ىػذه الأجػزاء بعضػها بػةعض بشػكل يسػمح بالتػأثير المتةػادؿ والأسػرة تمثػل  مجموعة -
نسق ولكل أسرة كنسق حدود وي اتصالها مع المجتمع وقي تكوف جامدة أو مرنة ومػن خػلبؿ ىػذه العمليػة التةادليػة المسػتمرة 

 ر.وإف الأنساؽ دائمة التغيير والتأثي
  
توصيل وكرة معينة أو حالة عاطفية أو اتجاىات أو آراء من شخص إلى آخر أو أكثر من شخص مػن خػلبؿ الرمػوز، والاتصػاؿ  -

ىو أساس كل تفاعل اجتماعي والكائن الإنساني ومن أكثر الكائنات استفادة من ىذه العمليػة نظػرا لمػا يتمتػع بػو مػن اسػتخداـ 
عمليػػة مػػن خػػلبؿ الإشػػارات والإيحػػاءات. وتتضػػمن  اتصػػاؿ غيػػر لفظػػيالوحيػػدة وهنػػاؾ اللغػػة ، واللغػػة لا تعتةػػر وسػػيلة الاتصػػاؿ 

وىػػػي المرسػػػل، المسػػػتقةل، الرسػػػالة ، الوسػػػيلة و رد الفعػػػل ولقػػػد اسػػػتفاد العػػػلبج الأسػػػري مػػػن نظريػػػة  الاتصػػػاؿ عناصػػػر رئيسػػػية
 الاتصاؿ.

  
ة وإيع المجتمػع حيػث يكػوف ىػذا الاخػتلبؼ سػةةا وػي إحػداث العديػد مػن يجا تحديد أوجو الشةو والاختلبؼ بين إيع الأسر  -

 المشكلبت.
 

من خلبؿ تقييع موإف الأسرة يتضح مدى حاجة الأسرة لتغيير بنائها وبالتالي مجموعػة أدوارىػا يلػي ذالػك تحديػد أوجػو الخلػل  -
 ة الأسرة .وي الةناء الأسري وهرورة إعادة التوازف تةعا لحاج
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 :َكد١َ 
  
  حركػة ـ تحػت اسػع 6491بدأت مهنة الخدمة الاجتماعية وػي الػدخوؿ للميػداف المدرسػي وػي الولايػات المتحػدة الأمريكيػة عػاـ

ـ وػي المرحلػة الثانويػة ، ثػع عمػت جميػع  6494أوؿ الدوؿ العربية وي ذلػك حيػث بػدأت عػاـ  مصر، وتعتةر المدرسين الزائرين
 المراحل لاحقاً.

  المدازع» ٖدف الإزغاد الادتُاعٞ في: » 
 وي حل المشكلبت التي تعترههع وإشةاع احتياجاتهع واستغلبؿ الفرص المتاحة لهع. الطلبب مساعدة 
  َٞصس نُٓٛذج» َساحٌ تطٛز ع١ًُٝ الإزغاد الادتُاع»: 
  وىي :بمراحل ثلبث نتيجة للتغيرات الاجتماعية والتطورات الحاصلة مرت دراسات وبحوث الإرشاد الاجتماعي وي مصر 
  ٚأُٖٗا: طابع الاضتطلاع ٚايٛصفالمسح١ً الأٚلى :ٚايػايب ع٢ً تًو ايدزاضات 
 الات الفردية وصعوبات تطةيقها.الخدمة الاجتماعية للح دراسػػة محمػد سلبمػة غةػػاري للتػعرؼ علػى كيفيػػػة ممارسػػة -
 ـ ( لدور الأخصائي الاجتماعي وي العمل مع مشكلة التأخر الدراسي  بالمرحلة الثانوية.6436دراسة سهير خيري ) -
 ـ ( للتعرؼ على النموذج الحالي لممارسة خدمة الفرد بطرإها المختلفة ومعوإاتها.6431دراسة أحمد حسين )  -

 

  يًٛصٍٛ إلى نماذج حدٜج١ يًُُازض١ ٚأِٖ تًو ايبخٛخ: طابع ايتذسٜبالمسح١ً ايجا١ْٝ :ٚايػايب عًٝٗا 
ـ ( للتوصل لصياغة علبجية وي خدمة الفرد لكي تتناسا والطػلبب الػذين يعػانوف مػن مشػكلبت 6436دراسة سالع صديق )  -

 سلوكية.
الفػػرد الجماعيػػة بمسػػتوى الأداء المدرسػػي للطػػلبب المتعػػاطين ـ ( عػػن علبإػػة اسػػتخداـ خدمػة  6434دراسػة عمػػرو إبػػراىيع )  -

 للعقاإير المخدرة لطلبب المرحلة المتوسطة.
ـ ( لفعاليػػة العػػلبج الأسػػري مػػن حػالات التسػػرب الدراسػػي لطػػلبب الحلقػػة الأولػػى مػػن التعلػػيع  6431دراسػة جمػػاؿ شػػكري )  -

 الأساسي .
ج المعروػػي وػػي خدمػػة الفػػرد وػػي زيػػادة داوعيػػة الانجػػاز لػػدى طػػلبب ـ ( عػػن وعاليػػة العػػلب 6449دراسػػة ىشػػاـ عةػػد المجيػػد )  -

 المدارس الفنية الصناعية .
 

  في لداٍ ت١ُٝٓ ايطاقات ايبػس١ٜ ظاْب الخدَات ايعلاد١ٝ . باٖتُاّ الإزغاد الادتُاعٞالمسح١ً ايجايج١ :ٚتتُٝص 
  
وعالية نموذج عملية المساعدة وي خدمة الفرد زيادة داوعية الانجاز لدى طلبب المدارس ، اختةار ( ـ 6449) جماؿ شكري  -

 الفنية الصناعية .
 
 

 الإزغاد الادتُاعٞ في الخد١َ الادتُاع١ٝالمحاضس٠ ايسابع١ :

 َٛاد١ٗ المػهلات ايفسد١ٜ يًطلاب                                              
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 : ٍٛخلاص١ ايك 

  نخلص من ذلك كلو إلػى أف الإرشػاد الاجتمػاعي إطػع شػوطاً طػويلًب وػي الميػداف المدرسػي مػن خػلبؿ خةػرات الممارسػين وجهػود
 الخةرات والةحوث وي وإتنا الحاهر بػػ :الةاحثين ، ويمكن تحديد ملبمح تلك 

 التركيز على تنمية طاإات الأوراد ومحاولة اكتشاؼ المشكلبت إةل وإوعها. (‌أ
 الاىتماـ بمشكلبت المراىقين والمةتكرين وطلبب التعليع الفني ورعايتهع لتحمل المسئولية مستقةلًب. (‌ب
 التوصل إلى العديد من نماذج حديثة للممارسة مثل العلبج الأسري والسلوكي والمعروي وتنفيذ المهاـ وغيرىا.  (‌ت

 

 خصا٥ص ايتدخٌ المٗني يع١ًُٝ الإزغاد الادتُاعٞ :
 بالعاـ الدراسي. لارتةاطهاإصيرة المدى تتسع بأنها خطة  (1
 الخطة بشرط مواوقة العميل واإتناعو. هػػػرورة إشػػراؾ الوالػديػن والمدرسيػػػن والزملبء وي (2
 عدـ الإسراؼ وي استخداـ الأساليا الانفعالية. (3
 

 :خطٛات ايتدخٌ المٗني َع الحالات ايفسد١ٜ 
 

 أٚلًا : تحدٜد ْكط١ ايبد٤ َع ايعٌُٝ:
  ، ويسػػػتجيةوف  وػػػالعملبء الػػػذين يعتروػػػوف بمشػػػكلبتهعوىػػػي تختلػػػف مػػػن عميػػػل  خػػػر ومػػػن مشػػػكلة لأخػػػرى ومػػػن موإػػػف  خػػػر

 لمحاولات علبجها ويمكن أف يختار الأخصائي أحد الخيارات التالية :
 

 

 مساعدة الطالا وي تكوين وكرة واهحة عن مشكلتو وأبعادىا. -
 .مساعدة الطالا على تفهع مشكلتو وأسةابها -
 بها الأخصائي معو. مساعدة العميل على وهع الخطوات والإجراءات التي يمكن أف يقوـ -
 بعض الاختةارات والمقاييس النفسية على الطالا بما يساعد على التحديد الدإيق للمشكلة.إجراء  -

 

  لػػديهع ويػػأتوف للؤخصػػائي محولػػوف إليػػو ، لابػػد للؤخصػػائي مػػن أف يةػػدأ أولًا  العمػػلبء الػػذين ينكػػروف وجػػود مشػػكلبتووػػي حالػػة
اع الطالػا بمشػكلتو والخطػورة الناجمػة عنهػا والفوائػد بمساعدة الطالا على إدراؾ مشػكلتو والاعتػراؼ بهػا ويكػوف بمحاولػة إإنػ

المترتةة على تعاونو وي حلها ، وإذا لع يقتنع وعلى الأخصائي جمػع الأدلػة التػي تؤكػد وجػود المشػكلة مػن إةيػل درجػات الطالػا 
لتػي يمكػن أف يواجههػا وعدد أياـ غيابو وشكاوي والديػو ومعلميػو ، وإذا لػع يقتنػع يقػوـ الأخصػائي بتوهػيح الخطػورة والعقوبػات ا

 والتي تصل إلى الفصل من المدرسة ، وإذا لع يقتنع  بذلك يترؾ لو الفرصة ويؤكد لو استعداده لمقابلتو ومساعدتو إف أراد ذلك.
 

 ثاْٝاً : تكدٜس المػه١ً:
   ونعنػػي بػػو التحديػػد الػػدإيق لنوعيػػة مشػػكلبت الطػػلبب وأبعادىػػا وأسػػةابها وىػػي لا تػػتع عشػػوائياً ولا اوتراهػػياً ، وإنمػػا باسػػتخداـ

 أساليا وأدوات مقننة تتواور لها درجة مناسةة من الدإة والصدؽ .
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 : نماذج ايتدخٌ المٗني 

  الأكثر مناسةة لثقاوة مجتمعنا العربػي الإسػلبمي وإتةػاع مػنهج علمػي توجد العشرات من نماذج التدخل المهني ولكن علينا اختيار
 وي اختيار النماذج الأوضل يقوـ على الخصائص التالية:

 أف يكوف لو مسلمات واهحة ومفاىيع محددة . (‌أ
 أف تكوف إد تمت مناإشتها واستخدامها واختةارىا وي عدد من الأبحاث الإمةيريقية. (‌ب
 ة المراكػػز العلميػة والتطةيقيػة ولا تكوف حديثة التجريا.أف تكػوف معتػرؼ بهػا بواسطػ (‌ت
 التطةيق العملي. أف يكوف لها بعداً وتطوراً تاريخياً يعطيها نوعاً من المصداإية وي (‌خ

 

 

 أٚلًا :ايُٓٛذج الإدزانٞ / المعسفي:
  يتضػمن سػتة نمػاذج معرويػة لحػل المشػكلبتوىػو تأييػداً واسػعاً لمنطقيتػو ووهػوحو لاإى الاتجاه الإدراكي / المعروي منػذ ظهػوره 

وأكثرىػػا شػػيوعاً » ، « والعػػلبج العقلبنػػي الانفعػػالي لألةيػػرت إلػػيس » ، « التػػدريا علػػى توجيػػو الػػذات للعػػالع لمتشػػنةوـ : » منهػػا 
نمػوذج أف الأسػةاب الرئيسػة لاهػطرابات الإنسػاف ويفتػرض ىػذا ال« واستخداماً ىو نموذج العلبج السلوكي المعروي للعػالع بيػك 

 .  الانفعالية والسلوكية ترجع إلى أوكاره الخاطئة
  :الحدٜح إلى ايرات نُخدد أضاضٞ يًػدص١ٝ 
  أف السةا الرئيس لكل ما نفعلو وما نشعر بو ىػو مػا نقولػو لأنفسػنا عػن الأحػداث والمواإػف التػي نمػر بهػا ولػيس «  إليس» يرى

 اث وتلك المواإف ويمكن صياغة ىذه المنظومة على النحو التالي :بسةا ىذه الأحد
 

 الأوعاؿ                         الانفعالات                      الذات الحديث إلى                      موإف                
 

  ومن ىذا المنطلق وإف التدخل العلبجي للعلبج المعروي يستهدؼ تغيير الأوكار غير المنطقية والانفعالات غيػر المناسػةة وأنمػاط
السلوؾ اللبتواوقي لػدى العميػل باسػتخداـ العديػد مػن أسػاليا التػدخل المهنػي التػي تسػاعد وػي تعليمػو أنمػاط وعػادات التفكيػر 

ف ذلػك غيػر كػاؼ لوحػده لأف السػلوؾ عنػدما يتشػكل لػدى العميػل يصػةح عػادة يصػعا تغييرىػا السليمة والمنطقية مع ملبحظػة أ
حتػػى لػػو اإتنػػع العميػػل بخطئػػو كمػػا ىػػو الحػػاؿ مػػع المػػدمن والمػػدخن مػػثلًب ، لػػذا لابػػد أف يػػتع التركيػػز بشػػكل متكامػػل علػػى تغييػػر 

 ي السلوكي.أوكارىع الخاطئة التي توجو سلوكهع بشكل متزامن وىذا جوىر العلبج المعرو
  أضًٛب إعاد٠ بٓا٤ الجٛاْب الإدزان١ٝ / المعسف١ٝ: 
  وىو يعتمد على مساعدة العميػل إدراؾ أوكػاره الهدامػة أو اللبعقلبنيػة وسػوء وهمػو الػذي يضػعف مػن أدائػو الاجتمػاعي وأف يحػل

 محل ذلك معتقدات وأوكار واإعية تؤدي إلى أداء سلوؾ اجتماعي مرغوب ويو.
  ايبٓا٤ المعسفي:خطٛات أضًٛب إعاد٠ 
 

 .مسػاعدة العميػل على تقةػل وكػرة أف عةاراتو الذاتية وتصوراتو واعتقاداتو ىي التي تحدد بدرجة كةيرة ردود أوعالو الانفعالية 
 

 الأوكػػار والمعتقػػدات  مسػػاعدتو علػػى اكتشػػاؼ وتحديػػد معتقداتػػو الخاطئػػة وأنمػػاط سػػلوكو التػػي تسػػةا مشػػكلبتو ، وتحليػػل تلػػك
 ومناإشتها وحثو على التخلص منها.
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 

   مساعدة العميػل علػى تحديػد المواإػف التػي تولػد المعػارؼ اللبعقلبنيػة وكػذلك الأشػخاص المػرتةطين بهػا ، ممػا يسػاعد كػلًب مػن
 الأخصائي والعميل على وهع مهاـ واستراتيجيات مناسةة.

 

  العميل على إبداؿ عةاراتو الذاتية الهدامة بأخرى بناءة.مساعدة 
 

 .مساعدة العميل على مكاوأة نفسو على جهوده الناجحة 
  لأفهاز ٚ إدزانات َعسف١ٝ خاط١٦» بعض ايُٓاذج : » 
  
 إما بصورة سلةية كاملة أو بإيجابية كاملة. متطروةحيث يميل الشخص إلى تصوير نفسو بطريقة  -
  
 الفرد تجربة سلةية على كل المواإف المشابهة. يعمعحيث  -
  
 الشخص أف النتائج الإيجابية وي موإف معين لن تستمر طويلًب لوإوعها بالصدوة وليست بالمنطق. يرىحيث  -
  
 الشخص على إحدى السلةيات المرتةطة بموإف معين ويتجاىل جوانةو الإيجابية. يركزحيث  -
  
 الشخص وي الوصوؿ إلى نتائج وأحكاـ إةل الإلماـ بجميع جوانا الموإف. يتسرعحيث  -
  
 ل من إدراتو على التعامل أو التواوق مع الأحداث.الشخص أخطاء معينة ويةالغ وي أىميتها أو يقل يرتكاحيث  -
  
 الحالة المزاجية للفرد ) ورح ػ هيق ( طريقة ردة وعلو واستجابتو للموإف بدلًا من التفكير المنطقي الواإعي . تشكلحيث  -
  
 ة وبالتالي أحكاماً خاطئة.الشخص با خرين أو بالمواإف صفات معين يلصقحيث  -
  
 الشخص الأمور والأحداث بشكل شخصي حسا رغةاتو وميولو بعيداً عن الموهوعية . يفسرحيث  -
  
 حيث يرجع الشخص أسةاب حدوث الأحداث والمواإف إلى إوى خارجية تريد النيل منو. -
  بعض الأضظ ايعا١َ ايتي تتخد٣ ايعٌُٝ يتكدٜس َعتكدات٘ ايلاعكلا١ْٝ ٚعبازات٘ ايرات١ٖٝٚٞ : «ٚايين» ٚقد ٚضع 

 سؤاؿ العميل عن كيفية وصولو إلى ىذه النتائج والأحكاـ. -
 تحدي العميل بأف يقدـ دليلًب واحداً على صدؽ ىذه المعتقدات. -
 وعاؿ التي يقوـ بها.تحدي منطق ىذه المعتقدات التي تةالغ وي المخاوؼ الناتجة عن الأ -
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  وبعد أف يتع تقدير مدى عقلبنية العةارات الذاتية التي يقولهػا العميػل لنفسػو مػن الممكػن أف يسػاعده الأخصػائي الاجتمػاعي علػى
استخداـ المتابعة الذاتية حيث يقوـ العميل بتسجيل أوكاره المصاحةة للمواإف التي يواجهها مما يزيد من وعيو بتحديد الأوكار 

 عقلبنية ومواجهتها.اللب
 : أضًٛب ايتدزٜب ع٢ً ايصُٛد أَاّ ايطػٛط 

  ويتع ذلك تدريجياً ويتضمن ىػذا الأسػلوب « إكساب العميل القدرة على التعامل مع الضغوط ومقاومتها» ويهدؼ ىذا الأسلوب
 : ثلبث مراحل أساسية

 المسح١ً ايتع١ًُٝٝ :  : أٚلًا 
 :وتتضمن خطوتين 
حيث لابد للؤخصائي الاجتماعي من أف يقدـ للعميػل الأسػةاب المنطقيػة لاسػتخداـ ىػذا الأسػلوب توهيح منطق ىذا الأسلوب  (1

 دوف غيره لكي يقتنع بو.
 –الخػػوؼ  –القلػػق  » تقػديع إطػػار تصػػوري للعميػػل مػػن خػلبؿ تقػػديع معلومػػات كاويػػة للعميػػل عػػن طةيعػة الضػػغوط التػػي يواجههػػا (2

 «اليأس ...  –الغضا 
 .«  والسلوكية» ، « والجسمية الانفعالية » ، « الاستجابة المعروية » ىي : ( ثانوية  ثلبث استجابات) وذلك وي  -

 

 تعةر عن العةارات الذاتية التي يقولها العميل لنفسو وي مواجهة الضغوط.  : الاضتذاب١ المعسف١ٝ
 .العميل وهي تلك المظاىر الفسيولوجية التي تصاحا الضغوط التي يواجهها  الاضتذاب١ ايٓفط١ٝ:

 .وتتضمن السلوؾ الانسحابي أو السلوؾ العدواني وإد تصاحةها نتائج سلةية  الاضتذاب١ ايطًٛن١ٝ:
 

  وتفيػػد ىػػذه المرحلػػة وػػي مسػػاعدة العميػػل علػػى تحديػػد نمػػي انفعالػػو ودرجتػػو وتحليػػل المواإػػف التػػي تسػػتدعي اسػػتجابتو الانفعاليػػة
السلةية مع التركيز على العةارات الذاتية والمشاعر التي تصاحةها أثنػاء الضػغوط ، بمعنى تحديد المواإف التي تستدعي انفعالاتو 

 الثلبث التالية: والنتيجة المحتملة لهذه المرحلة ىي تدريا العميل على القياـ بالمهاـ
 متابعة عةاراتو الذاتية عند المواإف. -
 السلةية.تحليل الأشكاؿ المختلفة لمواإف الضغي التي تسةا ظهور المشاعر  -
 ترتيا المواإف التي تستدعي المشاعر السلةية ووقاً لشدتها. -

 المسح١ً ايتدزٜب١ٝ:: ثاْٝاً 
  ، شػكلين  ويشػمل العمػل المةاشػروتهدؼ إلى مسػاعدة العميػل علػى تنميػة بعػض المهػارات كالعمػل المةاشػر وإعػادة بنػاء المعروػة

 ىما:
 ، القلق ، الغضا ، اليأس ، وغيرىا.الحصوؿ على المعلومات أو المواإف التي تولد الخوؼ  (1
 العمل المةاشر باستخداـ أسلوب الاسترخاء. (2
 

 مساعدة العميل على إحلبؿ عةارات ذاتية إيجابية بدلًا عن تلك السلةية التي تولػد بدورىا مشاعره السلةية.  -
 الاستثارة بطريقة بناءة .مقاومة مواإف  -
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 
 

 الاستعداد لموإف الإثارة كلما أمكن. -
 التأثيرات المتوإعة لهذه المواإف وأساليا مواجهتها. -
 التعامل مع ظهور ىذه المواإف. -
 المصاحةة للنجاح أو الفشل وي مواجهة المواإف.ردود الأوعاؿ  -
 

 المسح١ً ايتطبٝك١ٝ:  :ثايجاً 
 أو التػي يتخيػل وجودىػا وذلػك مػن  وويها يقوـ العميل بتطةيق المهارات التي اكتسةها للتعامل مع الضغوط المختلفة التي يواجهها

 خلبؿ إعداد مواإف هغي وىمية والتدرب على مواجهتها ويشاركو وي تنفيذ الأدوار الأخصائي الاجتماعي.
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 :َكد١َ 
  وػػي ىػػذه المحاهػػرة بعضػػها بغػػرض إعطػػاء الخيػػارات والةػػدائل أمػػاـ المسترشػػد نمػػاذج التػػدخل المهنػػي كثيػػرة ومتعػػددة ونسػػتعرض

 ليختار الأسلوب المناسا منها على حسا طةيعة الحالة .
 « :ايتدخٌ ايطًٛنٞ » نمٛذج 

  يتمثػػل ىػػدؼ نمػػوذج التػػدخل السػػلوكي وػػي زيػػادة أنمػػاط السػػلوؾ المرغوبػػة والتقليػػل مػػن أنمػػاط السػػلوؾ غيػػر المرغوبػػة لمسػػاعدة
 د على تحقيق مزيد من التواوق مع بيئاتهع الاجتماعية .الأورا

 . تع استخداـ أساليا التدخل السلوكي بشكل وعلي مع كثير من المشكلبت التي يتعامل معها الأخصائيوف الاجتماعيوف 
  بدراسػػة تقيميػػو للتعػػديل السػػلوكي وػػي مؤسسػػات الأحػػداث واسػػتخدـ ثلبثػػة أسػػس لتعػػديل عػػادات « ىارتمػػاف» و إػػد إػػاـ العػػالع

 :الجانحين وىي 
 والتشريي المضاد .، والتدعيع ، النمذجة -

  ويمكن تحديد العلبإة بين التعديل السلوكي والخدمة الاجتماعية السلوكية  كالتالي: 
أسػػاس : تقػػوـ علػػى الأخصػػائيوف الاجتمػػاعيوف يتكػػوف مػػن أسػػاليا ونيػػة ىػػي نمػػوذج يسػػتخدمو الخدمػػة الاجتماعيػػة السػػلوكية)  -

الاشػػتراط الإجرائػػي و الاشػػتراط الاسػػتجابي ( ، أي أف الاخصػػائيين الاجتمػػاعيين غيػػر  والتػػي تتضػػمن تطةيقػػات نظريػػات الػػتعلع
 وي عملهع .ملزمين باستخداـ النموذج السلوكي ككل ، و لكنهع يستطيعوف استخداـ بعض أجزائو التي تفيدىع 

  أو  تعلػيع العميػل نمػي سػلوكي جديػػد: يلجػأ الأخصػائي إلػى أسػاليا التعػديل السػػلوكي إذا كػاف الهػدؼ مػن تدخلػو المهنػي ىػػو
 ) أي تقوية أو إهعاؼ نمي سلوكي مستهدؼ (  تعديل نمي سلوكي إائع وغير مرغوب ويو

 ويقصد بالسلوؾ المستهدؼ أنماط السلوؾ المحددة إجرائيا و القابلة للقياس و التي تقع وي إطار تركيز التدخل المهني .  -
 : ٞأضايٝب ايتدخٌ ايطًٛن 
 ٞأضًٛب ايتدزٜب ايطًٛن : 
  لتعامػػل مػػع احػػد أسػػاليا العػػلبج السػػلوكي والػػذي يسػػتهدؼ تعلػػيع وتػػدريا العميػػل علػػى كيفيػػة ا: أسػلوب التػػدريا السػػلوكي ىػػو

 بعض مواإف التعامل الخاصة مع ا خرين والتي يشعر بأنو غير معد لها . 
  
 التقليل من معدؿ القلق . (1
 بناء ثقة العميل بنفسو عندما يصةح إادرا على التعامل مع مثل ىذه المواإف . (2
و التدريا بحيث يتػيح للعميػل ورصػة اختةػار أنمػاط سػلوكية جديػدة  أنو شكل من أشكاؿ لعا الدور الذي يعتمد على النمذجة (3

 وي بيئة تتسع بالحماية ألا و ىي المؤسسة بدوف التعرض للفشل.
 

  أف العميل إد يؤدي بنجاح ما إد تعلمو من سلوؾ جديد وي وجود الأخصائي الذي يقوـ بإعطائو ملبحظاتو و اإتراحاتو ، و لكنػو
على القياـ بهذا السلوؾ وي بيئتو الطةيعية ،وقد تظهر مشكلبت وي المواإف الواإعية للعميل لع تكن متوإعة إد يصةح غير إادر 

 أثناء جلسة الممارسة .

 نماذج ايتدخٌ المٗني المحاضس٠ الخاَط١ :تابع :
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 أضًٛب ايتعصٜص : 
  إهاوة مثير مرغوب ويو بسةا إياـ الفرد بسلوؾ مرغوب ويو بغرض تقوية السلوؾ و تكراره . : يقصد بالتعزيز 
 وي الخدمة الاجتماعية السلوكية لا يتعدى مجرد أسلوب للتعديل السػلوكي و لػيس ىػدؼ وػي حػد ذاتػو  واستخداـ ىذا الأسلوب

 حيث يستخدمو الأخصائي لتشجيع العميل على القياـ بالسلوؾ المرغوب .
  

 : :ايتعصٜص الايجابٞ أٚلًا 
  نوعاف » والذي يتضمن تقديع أو إعطاء شيء للعميل يكوف لو تأثير مةاشر وي زيادة السلوؾ المستهدؼ وىو »: 

 

 والتي تتضمن المكاوآت الفطرية الطةيعية مثل الغذاء و الشراب و الدؼء .  ١ٝ :ـصشات الأٚيـعـالم
 مثل النقود و الملببس الجديدة و الألعاب .ىي المتعلمة و التي ترتةي بالمعززات الأولية   المعصشات ايجا١ْٜٛ :

 

 : :ايتعصٜص ايطًبي ثاْٝاً
  و يقصد بو إزالة مثير مؤلع أو غير مريح للعميل بعد إيامو بسلوؾ إيجابي أو إزالػة المثيػرات التػي تقػف عائقػا أمػاـ إيامػو بالسػلوؾ

 المطلوب .
  تكرار أو شدة أو مدة وإوع السلوؾ المستهدؼ .وكلب من أساليا التعزيز الايجابي و السلةي تزيد من احتماؿ 
  التي تنقسع إلى « برنامج منظع بجداوؿ التدعيع» إف تقديع المعززات لا يتسع بالارتجاؿ أو العشوائية وإنما يتع من خلبؿ : 

 الجداٍٚ المٓتع١ُ :   (1

 . يتع تقديع التعزيز للعميل بشكل مستمر عقا  كل مرة يحدث ويها السلوؾ المرغوب 
 

 :داٍٚ المتكطع١ الج (2

 : وىي نوعاف 
 

 يتع تقديع التعزيز إما بعد عدد من المرات بشكل ثابت يتوإعو العميل أو متقطع لا يتوإعو العميل.  ١:ـبـطــٓــداٍٚ ايــد

 س٠ :ــتــفــداٍٚ ايــد
  يتوإعو يتع تقديع التعزيز بعد وترة من الزمن و إد يكوف أيضا بشكل ثابت يعروو العميل أو غير ثابت لا

 العميل.
 
  و يفضل عندما يقوـ الأخصائي بمساعدة العميل على اكتساب نمي سلوكي جديد أف يةدأ بتطةيق الجداوؿ المنتظمة حتػى يتعػود

العميػل علػى ممارسػة ىػذا السػلوؾ ثػع ينتقػل بعػد ذلػك إلػى الجػداوؿ المتقطعػة ، والاسػتمرار وػي تقػديع المعػزز بشػكل منػػتظع أو 
العميل نوعا من الربي بين القياـ بالسلوؾ و التعزيػز و بالتػالي لا يقػوـ بالسػلوؾ إلا إذا حصػل علػى التعزيػز مستمر إد يوجد لدى 

المناسا و من ىنا يجد الأخصائي أنو من الضروري الانتقاؿ من جداوؿ التعزيز المستمرة إلى الجداوؿ المتقطعػة و خاصػة التػي 
 ؿ على التعزيز .لا يتوإع العميل من خلبلها وإت أو مرات الحصو 

 
 



 
   KFUأبو فيصل  الإرشاد والتوجيه الاجتماعي  د/ علي سمير           ،،،          ) مكتبة صدى الحروف بالسويدي (           ،،،           تنسيق :       22

 أضًٛب ايعكاب : 
  الػذي لا يعةػر عػن إحػداث ألػع  للعميػل و لكػن يهػدؼ إلػى تعريػف العميػل بالنتػائج  التعديل السلوكيالعقاب أسلوب من أساليا

السلةية التي يتعرض لها العميػل نتيجػة إيامػو بسػلوؾ غيػر مرغػوب ويػو ، و يقصػد بالعقػاب النتػائج المعنويػة و لػيس الأثػر المػادي 
 بمعنى تعريض العميل للؤلع الجسدي .

 
 

 ويقصد بو تقديع مثير مؤلع بعد حدوث سلوؾ غير مرغوب ويو مثل التوبيخ .  ب:ــٛدــاب َـــكــــع
 و يقصد بو سحا مثير إيجابي مةاشرة بعد حدوث سلوؾ غير مرغوب ويو .  ٞ:ــبــًــاب ضـــكـــع

 

  أخلبإية و إانونية تعيق استخداـ الأخصائي الاجتماعي لهذا الأسلوب والتمادي ويو وعادة مػا تمنػع معظػع و لكن ىناؾ اعتةارات
 المؤسسات و برامج العلبج استخداـ أسلوب العقاب للعديد من الأسةاب منها :

 غالةا ما تكوف نتائج العقاب إصيرة المدى . (1
 تخدـ مع العملبء الغاهةين أو المحةطين .من الممكن أف يصةح أسلوب العقاب أكثر خطورة عندما يس (2
 ربما يقلل العقاب من احتماؿ وإوع السلوؾ المستهدؼ و يزيد من مخاوؼ العميل للبستجابة لمواإف الحياة الطةيعية . (3
 ربما يعرض العقاب الةدني الأخصائي الاجتماعي للمساءلة القضائية أو الاتهاـ بارتكاب جريمة . (4
 ٞأضًٛب الاْطفا٤ الإدسا٥ : 
  يقػػوـ ىػػذا الأسػػلوب علػػى ورهػػية أف السػػلوؾ الػػذي لا يجػػد تػػدعيما سػػوؼ يقلػػل مػػن وػػرص و معػػدلات وإوعػػو وتكػػراره ، وهػػذا

 مػدعع إيجػابيالأسلوب يستهدؼ التقليل من معدؿ وإوع الاسػتجابات غيػر المرغوبػة و التػي تػع زيػادة معػدؿ وإوعهػا مػن خػلبؿ 
الاسػػتجابة و بػػين المعػػزز الايجػػابي الػػذي أدى إلػػى حػػدوثها عػػن طريػػق وإػػف معػػين حيػػث يػػتع ذلػػك مػػن خػػلبؿ إنهػػاء العلبإػػة بػػين 

 التدعيع عند صدور الاستجابة .
 أضًٛب تػهٌٝ الاضتذاب١ : 
  ويتع إكسابو ىذا السلوؾ بشكل  خلبؿ التعزيزيستخدـ ىذا الأسلوب عندما يكوف الهدؼ ىو بناء سلوؾ جديد لدى العميل من

 ت صغيرة بحيث يتع تعزيزه عندما ينهي كل وحده و ينجح ويها .تدريجي عن طريق تجزئتو إلى وحدا
 : و يجا على الأخصائي أف يأخذ وي اعتةاره عند تطةيق ىذا الأسلوب ما يلي 
 الةدء بالوحدات السلوكية الةسيطة ثع ينتقل إلى الأكثر تعقيدا . (1
 حدة السابقة .ألا ينتقل إلى أي وحدة سلوكية جديدة إلا بعد التأكد من إتقاف العميل للو  (2
 يجا أف يتناسا مستوى التعزيز مع مستوى صعوبة السلوؾ الذي أداه العميل . (3
 الاضتذابٞ أضًٛب الاْطفا٤ : 
  يستخدـ الأخصائي ىذا الأسلوب عندما يرغا وي تقليل مشاعر الخوؼ التي تنشأ عند العميل نتيجػة لمثيػر شػرطي كػاف محايػدا

بشػػكل متكػػرر دوف الػػربي بينػػو و بػػين النتيجػػة ممػػا يػػؤدي إلػػى انطفػػاء  مثيػػر الأصػػليتقػػديع الوػػي الأصػػل ، و يػػتع ذلػػك مػػن خػػلبؿ 
 الاستجابة للمثير تدريجيا . 

 



 
   KFUأبو فيصل  الإرشاد والتوجيه الاجتماعي  د/ علي سمير           ،،،          ) مكتبة صدى الحروف بالسويدي (           ،،،           تنسيق :       23

 « :ايترنٝص ع٢ً المٗاّ » نمٛذج   
  يتمثل الهدؼ الأساسي لنموذج التركيز على المهاـ وي مساعدة العميل على تحديد مشكلبتو بدإة و مساعدتو أيضا على تحديد

اللبزمة للتعامل مع ىذه المشكلبت و من ثع الحصوؿ على مواوقة العميل على ىذه المهاـ و الاإتناع بأىميتها .و تتمثػل المهاـ 
 المهاـ العامة و الخاصة وي إطار ىذا النموذج وي مجموعة الأنشطة التي يقوـ بها العميل من اجل تحقيق التغيير المقصود

  
المحاوظػػة علػػى اسػػتمرار الاتصػػاؿ مػػع العميػػل أثنػػاء المقػػابلبت للمحاوظػػة علػػى مسػػتوى تركيػػز العميػػل علػػى المهػػاـ المطلػػوب  -

 تنفيذىا .
زيادة وعي العميل بمشكلبتو و وهع و إدراؾ معوإات إنجاز المهاـ حيث يهتع الاخصائي من أجل ذلك بتقديع الدعع النفسػي  -

سػػتمر للعميػػل لتنميػػة أوكػػاره و جهػػوده الةنػػاءة و تػػدعيع أوعالػػو و تصػػرواتو الناجحػػة التػػي يقػػوـ بهػػا و الاجتمػػاعي و التشػػجيع الم
 لتحقيق أىداوو .

 تقديع الاإتراحات و التوجيهات التي تساعده على السير بخطى ثابتة نحو تنفيذ المهاـ . -
هاـ إجرائية يستطيع العميل تنفيذىا إةػل المقابلػة مساعدة العميل وي تقسيع و تحويل المهاـ العامة إلى مهاـ أكثر تحديدا أو م -

 التالية .
 يمكن أف يحدد للعميل الحواوز أو الفوائد التي يمكن أف تعود على العميل نتيجة التنفيذ الناجح لهذه المهاـ . -
المقابلػة مسػتخدما لكي تزداد ورص نجاح العميل وي إنجاز ىذه المهمػة مػن الممكػن أف يقػوـ الأخصػائي بتدريةػو عليهػا خػلبؿ  -

 العديد من الأساليا المتاحة أمامو مثل أسلوب لعا الدور أو التدريا السلوكي .
  وإػػد لاإػػى ىػػذا النمػػوذج عنػػد ظهػػوره اىتمامػػا كةيػػرا مػػن جانػػا الأخصػػائيين الاجتمػػاعيين والخةػػراء وػػي مجػػاؿ ممارسػػة الخدمػػة

 الاجتماعية كنتيجة للؤسةاب التالية :
 لخصائص التدخل القصير .أنو يمثل تطةيقا واهحا  -
 أنو إائع على أساس تجريةي . -
 يتميز بسهولة التطةيق . -
 اختصار أسلوب التسجيل . -
أنو يعةر عن ولسفة المهنة و ىي اعتةار أف العميل بؤرة الاىتماـ عند تقديع الخدمة وبالتالي وعليو تحمل مسئولية القياـ بالمهاـ  -

 الأساسية لحل مشكلتو .
  
 يمكن استخدامو مع أنساؽ مختلفة تةدأ من العميل بشكل ووري لتضع الأسر و الجماعات و المؤسسات . (1
يمكن تنفيذ ىذا النموذج وي إطار أساليا التدخل القصير المدى و الذي يتع تنفيذه خلبؿ عدد من المقابلبت التي إد تتػراوح  (2

 مقابلة . 61-1ما بين 
 ويع .يتميز بقابليتو للقياس و التق (3
  
يركػز الأخصػائي وػي المقابلػة الأولػى علػى اكتشػاؼ و توهػيح المشػكلبت التػي إػد لا يػدركها العميػل مػع هػوروة مواوقػة العميػل  (1

 على المشكلبت التي يجا التعامل معها .



 
   KFUأبو فيصل  الإرشاد والتوجيه الاجتماعي  د/ علي سمير           ،،،          ) مكتبة صدى الحروف بالسويدي (           ،،،           تنسيق :       24

ما بين شهرين إلى أربعة شهور تتضمن عادة  تحديد المدة التي يمكن أف يستغرإها العمل مع ىذه المشكلبت و التي إد تتتراوح (2
 مقابلة .61-1عددا من المقابلبت تتراوح بين 

 يتفق الأخصائي مع العميل على نوعية الخدمات اللبزمة للقياـ بالمهاـ . (3
 بعد ذلك يقوـ الأخصائي بتحديد المهاـ الواجا على العميل القياـ بها للتخفيف من حدة المشكلبت المتفق عليها .  (4
 ّأْٛاع المٗا : 

 

 المٗاّ ايعا١َ ٚ المٗاّ الإدسا١ٝ٥ : 

 ١:ــاَــعـاّ ايـٗـُـاي
  تركػز علػى تزويػػد العميػل بالمعلومػات و التوجهػػات العامػة نحػػو طةيعػة أداء المهػاـ و لكنهػػا لا توهػح لػػو

 .تماما ما الذي يجا اف يقوـ بو
 .القياـ بواجةات محددة و واهحة و ترتةي غالةا بالتطةيق مهاـ تتسع بالخصوصية و تدعو إى  ٗاّ الإدسا١ٝ٥:ـُـاي

  المٗاّ ايبطٝط١ ٚالمٗاّ المعكد٠: 
 تشير إلى مهاـ معينة تؤدى بواسطة ورد و أنها إد تتضمن عددا من الخطوات .  اّ ايبطٝط١ :ـٗـُـاي
 المهاـ منفصلة و إف كانت بينها علبإة .ىي التي تتطلا من الفرد جهود أكثر بمعنى مجموعة من   د٠ :ـكــعـاّ المـٗـُـاي

 المٗاّ ايفسد١ٜ ٚالمتبادي١ ٚالمػترن١ : 
 ىي التي تنفذ بواسطة العميل بمفرده حتى و إف تضمنت العديد من الخطوات .  سد١ٜ :ـفـاّ ايـٗـُـاي

 تبادي١ :ـاّ المـٗـُـاي
  يكونػػوا مػػن نفػػس الاسػػرة و اىػػع مػػا ىػػي مهػػاـ متداخلػػة يػػتع تنفيػػذىا بواسػػطة أوػػراد مختلفػػين و غالةػػا مػػا

 يميزىا أنها تشير إلى الفعل و رد الفعل .

 ترن١ :ـاّ المػـٗـُـاي
 . تشير إلى مهمة واحدة تنفذ بواسطة شخصين أو أكثر 

 بالإهاوة إلى ذلك ىناؾ مهاـ إد تنفذ لمرة واحدة و مهاـ إد يتع تنفيذىا أكثر من مرة.  -
 

  َٔ ايترنٝص ع٢ً المٗاّ نمٛذج» أضايٝب ايتدخٌ المٓبجك١ : » 
 :ايتعًُٝات   (1
  يقوـ ىذا الأسلوب على عملية نقل المعلومات للعميل بشكل مةاشر أو من خلبؿ وجوده مع مجموعة من العملبء و يتع تقديمها

 لو وي صورة إرشادات أو محاهرات أو من خلبؿ المناإشات .
 : المُازض١ بالمحانا٠ (2
  نموذجا للسلوؾ المػرتةي بػأداء المهػاـ أو إػد يطلػا مػن العميػل أف يجػرب مػا سػوؼ يقولػو أو وي ىذا الأسلوب يضع الأخصائي

 يفعلو .
 :المُازض١ المٛد١ٗ  (3

  . وىي ممارسة لمواإف وعلية مع توجيو من جانا الأخصائي و توجيو الممارسة ممكن أف يمتد ليشمل مواإف الحياة الفعلية 
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 :ايٛادبات المٓصي١ٝ  (4
 عندما يكوف الهدؼ مساعدة العميل على تعلع سلوؾ و مهارات جديدة يحتاج إلى ممارستها داخل بيئتػو  يستخدـ ىذا الأسلوب

 الطةيعية من خلبؿ أداء مهاـ وواجةات وأنشطة وي أثناء جلسات التدخل المهني . 
 « :باضتدداّ َفّٗٛ ايرات » نمٛذج ايتدخٌ   
 التػي اسػتخدمها الأخصػائيوف الاجتمػاعيوف وػي بػدايات مهنػة الخدمػة  لقد تلبزمت نظرية التحليػل النفسػي مػع عمليػات المسػاعدة

 :  والتي تتضمنالاجتماعية ، إلا أف تطور ممارسات الخدمة الاجتماعية أظهرت كثيرا من المشكلبت وي ىذا المنهج 
التركػػز علػػى التفاعػػل أف الاسػػتراتيجيات التػػي تقػػوـ علػػى ىػػذه النظريػػة تركػػز بصػػورة هػػيقة علػػى الػػذات الداخليػػة للفػػرد بػػدلا مػػن  -

 المتةادؿ بين الفرد والةيئة .
 أف نظرية التحليل النفسي تتةنى نظرة تشاؤمية للناس . -
 أف مفاىيع التحليل النفسي تعتمد بشكل كةير على النموذج الطةي . -
 مسار حياتو . أف مفاىيع نظرية التحليل النفسي تنظر للفرد كإنساف اعتمادي ينقصو القدرة على تحمل المسئولية و تغيير -

 

  وقػػد خرجػت نظريػة الػذات بمفػػاىيع جديػدة وهػعتها بصػػورة أكثػر واإعيػة وإػػادرة « النظريػات النفسػية » و مػع التطػور العلمػي وػػي
على التوائع مع التطورات الاجتماعية والةيئية التي يواجهها الإنساف المعاصر وتةتعد بشكل كةير عن المفاىيع التي إػدمتها نظريػة 

 :  ويمكن تلخيص الفروض الأساسية لنظرية الذات ويما يليفسي التحليل الن
 أف الفرد يتفاعل بحيوية مع مواإف الحياة وظرووها وأف لديو القدرة على الموائمة مع الظروؼ التي يواجهها . -
وظيفيػة  أف الفرد لديو إدرات كامنة يستطيع أف يستخدمها عند مواجهتػو لظػروؼ ومشػكلبت معينػة مػن أجػل تحقيقػو مسػتويات -

 متقدمة .
أف الػذات إػد تتعػرض لػػةعض الضػغوط و الاهػطرابات التػػي تعيػق إػدراتها الوظيفيػػة ولكػن التركيػز يمكػػن أف يقػوـ علػى مسػػاعدة  -

الػػذات علػػى التطػػور والمحاوظػػة علػػى إػػدراتها وػػي مواجهػػة الضػػغوط حتػػى يمكنهػػا أف تصػػل إلػػى درجػػة الاسػػتقلبلية وػػي القيػػاـ 
 بوظائفها بصورة وعالة .

نظرية الذات أف الجوانػا الةيئيػة والثقاويػة تعتةػر ىامػة مػن أجػل تشػكيل السػلوؾ وإيجػاد الفػرص مػن أجػل تطػوير وتحسػين ترى  -
 وتأكيد وظائف الذات .

  
لعميل والةيئة مع توهيح مستوى الفاعلية وػي أداء العميػل لأدواره عملية التفاعل التةادلي التي تحدث وي الوإت الحاهر بين ا -

 الرئيسية المنوطة بو .
إدرة العميل على تحقيق الموائمة والاستقلبلية و التعامل نع الصراعات التي يواجهها وي تحقيق وظائف الذات وتقيػيع جوانػا  -

 القصور والقدرات الدواعية السلةية .
 جوانا النمو الرئيسية التي تؤثر على تفاعلبت العميل الحالية .  -
 المعوإات التي تسةةها الةيئة الخارجية والتي تعيق إدرة العميل على تحقيق التكيف الناجح مع المشكلبت التي يواجهها . -
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  
 بدوف الحاجة إلى تعديل الأطر التحتية للصراعات الشخصية  . تحرير و تقوية القدرات الفطرية للذات -
 تزويد العميل بخةرات التفاعل و تكوين العلبإات الإنسانية و تصحيح التفاعلبت الماهية السلةية . -
 خصائي .مساعدة العميل على تقوية اعتةاره الذاتي و تنمية كفاءاتو من خلبؿ العمليات التعليمية التي تنتج من التعامل مع الأ -
 خلق بيئة مهنية إيجابية تساعد العميل على تنمية وظائف الذات بفاعلية . -
 :ٚظا٥ف ايرات 

  يرى الةعض أف الذات لها مجموعة رئيسية من الوظائف تساعدىا على تحقيػق عمليػة التفاعػل مػع الةيئػة الخارجيػة ، بينمػا الػةعض
أنهػا تعتةػر كهيكػل بنػائي مػنظع و معقػد يعتنػي بنفسػو مػن خػلبؿ  ا خر يرى أف الذات لا يجا تصنيفها من خلبؿ وظائفهػا حيػث
 مجموعة من الأنظمة الذاتية و من خلبؿ نظاـ تحريضي ذاتي.

 ٚ قد حدد ايبعض ٚظا٥ف ايرات فُٝا ًٜٞ : 
 الحكع . - اختةار الواإع . -
 الدواوع و النزوات . إدرة التنظيع و التحكع وي - القدرة على تفهع الواإع المرتةي بالنفس و العالع الخاجي . -
 عمليات التفكير . - تنمية و بناء العلبإات الشخصية . -
 الوظائف الدواعية . - التوائع الارتدادي لمساعدة الذات على التكيف . -

 

 :ق٠ٛ ايرات ٚ ضعف ايرات 

  وجود إطار متكامل من القدرات و الملكات النفسية التي يسػتخدمها الفػرد خػلبؿ عمليػات التفاعػل مػع « : بقوة الذات» يقصد
ويعنػػي العجػػز وػػي القػػدرات و الملكػػات النفسػػية المكونػػة  « هػػعف الػػذات» ا خػػرين و مػػع الأنسػػاؽ الموجػػودة وػػي الةيئػػة ، أمػػا 

 ل مع ا خرين .للذات و التي إد تسةا نوع من التوائع السلةي و التفاعل المشك
 :أضايٝب ايتدخٌ لمفّٗٛ ايرات 

  تجديػد و تعزيػز و المحاوظػة علػى القػدرات التكيفيػة للػذات مػع تقويػة : إلػى « أساليا تدعيع الذات» يهدؼ التدخل باستخداـ
ليا النفسػية و الذات و بنائها إذا ما تعرهت إلى أي نوع من الإعاإة التي تؤثر على على تحقيق و تنمية ظائفها باستخداـ الأسػا

وإنها تهدؼ إلى تغيير نماذج الشخصية و بنائها و تتسع ىػذه الأسػاليا بالصػعوبة  «لأساليا تعديل الذات »الةيئية ، أما بالنسةة
 وتتطلا وإتا طويلب عن طريق التركيز بشكل كةير على الأساليا النفسية وقي و تتطلا خةرات علمية و تطةيقية متقدمة  .

   : ٞأضايٝب تدعِٝ ايرات ايتي يمهٔ إٔ ٜطتعين بٗا الأخصا٥ َٔ ٚ 

  أضًٛب:
  زيػػادة ثقػػة العميػػل بنفسػو و يزيػػد مػػن اعتةػػاره لذاتػو و ذلػػك مػػن خػػلبؿ نقػل الأخصػػائي للعميػػل مشػػاعر :يهػدؼ ىػػذا الأسػػلوب إلػى

التأكيػػد و التشػػجيع لقدراتػػو الذاتيػػة ، ممػػا يشػػجع العميػػل علػػى عػػرض و مناإشػػة  التقةػػل و التقػػدير لخصوصػػيتو و منحػػو مشػػاعر
 مشاعره ويتعرؼ على إمكانياتو و تفهع كيفية إستخدامها بفاعلية لمواجهة الموإف الإشكالي . 
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  أضًٛب: 
  مسػاعدة العميػػل علػى التعةيػػر عػن مشػػاعرة الذاتيػة و الموهػػوعية و مناإشػتو ويهػػا و :يحػاوؿ الأخصػػائي مػن خػػلبؿ ىػذا الأسػػلوب

مساعده على التعرؼ على أخطائو و تصوراتو الغير موهوعية التػي إػد اثػرت وػي تشػكيل انفعالاتػو بطريقػة سػلةية و مػن ثػع يمكػن 
 تحدي ىذه المشاعر و التخلص منها . 

  أضًٛب: 
  مساعدة العميل على تحديد نماذج السلوؾ التي يطةقها بما يتضمنو من أساليا دواعية و تأثيراتهػا . و :يقوـ ىذا الأسلوب على

إد يستخدـ الأخصائي أساليا المواجهة لدوع العميل إلى مواجهة أساليةو الدواعية التي تدوعو لممارسة سلوكيات سلةية و ذلك 
 ىذه السلوكيات على الموإف الإشكالي و من ثع يقتنع بضرورة تغييرىا . للتوصل إلى الاإتناع بتأثير 

 

 « :ايدٚز الادتُاعٞ » نمٛذج  
  ركػػز الػػةعض علػػى أىميػػة نمػػوذج الػػدور الاجتمػػاعي وػػي ممارسػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة ، بينمػػا ركػػز الػػةعض ا خػػر علػػى أىميػػة الػػدور

الاجتماعي وي وهع العلبإات و التفاعلبت بين الناس و كذلك وهع شخصياتهع ، و ىناؾ مػن يػرى أف نمػوذج الػدور الاجتمػاعي 
جتماعيػة و النفسػية لفهػع الشخصػية و ذلػك لأف نظريػة الػدور الاجتمػاعي تػدور حػػوؿ يسػاعد وػي تػووير العديػد مػن التفسػيرات ال

 تفاعلبتنا مع ا خرين و مدى تأثير توإعاتهع و ردود اوعالهع على أساليا الاستجابة نحوىع بطرؽ و أساليا مميزة . 
  
 لناس العديد من المراكز الاجتماعية وي الةناء الاجتماعي و كل مركز يرتةي بو دورا خاصا بو .يشغل ا -
 إف الدور الاجتماعي ىو سلوؾ متعلع . -
 إف منظومة الأدوار تشير إلى مجموعة من الأدوار التي ترتةي بمركز اجتماعي معين . -
شػخاص المشػاركين للشػخص أو المحيطػين بػو و المتفػاعلين معػو إف توإعات الدور تمثل التصورات و الأوكػار التػي يتوإعهػا الأ -

 حوؿ ما يجا أف يكوف السلوؾ أو الدور الذي يقوـ بو وي هوء المركز الذي يشغلو . 
  إف تكامػػػل الأدوار و تصػػػارعها تعنػػػي إمكانيػػػة حػػػدوث تكامػػػل وػػػي الأدوار عنػػػدما تتفػػػق و تنسػػػجع الأدوار مػػػع توإعػػػات ا خػػػرين

دور ، بينمػػا يحػػدث الصػػراع عنػػدما يتعػػارض أحػػد الأدوار أو بعضػػها مػػع دور آخػػر أو أدوار أخػػرى داخػػل المشػػاركين وػػي أداء الػػ
 منظومة الأدوار أو عندما لا تتفق توإعات ا خرين مع الدور الذي يمارسو الشخص بالفعل . 

  ويتفهمو ا خروف . أما مصطلح إف وهوح الدور و غموض الدور تحدث عندما يكوف الدور واهحا و إويا حيث يتع تعريفو بقوة
غمػػػوض الػػػدور ويشػػػير إلػػػى عػػػدـ تحديػػػد أو توصػػػيف الػػػدور بشػػػكل واهػػػح الأمػػػر الػػػذي يسػػػةا عػػػدـ وهػػػع الفػػػرد للمتطلةػػػات و 
المسػػؤوليات المرتةطػػة بالػػدور ممػػا إػػد يسػػةا تعػػرض الفػػرد لصػػعوبات وػػي وهػػع الحقػػوؽ و الواجةػػات المتعلقػػة بالػػدور و إػػد ينػػتج 

 تفاؽ على أبعاده و مدلولاتو .غموض الدور من عدـ الا
لا يقتصػػر علػػى تزويػػد الأخصػػائيين بأسػػاليا تحليػػل و تفسػػير « نمػػوذج الػػدور الاجتمػػاعي» وبػػذلك يتضػػح لنػػا أف  -

يسػاعدىع علػػى  بػل أيضػاً أدوار العمػلبء و أنمػاط شخصػياتهع وػي هػوء التفػاعلبت التػي تػػتع بيػنهع و بػين ا خػرين 
 الوإوؼ على طةيعة المشكلبت لدى العميل . 
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 : ٞالأضايٝب ايف١ٝٓ يُٓٛذج ايدٚز الادتُاع 
  تحًٌٝ ايدٚز» أضًٛب: » 

  يقػػوـ ىػػذا الاسػػلوب علػػى وكػػرة أف الفػػرد يتػػولى تنفيػػذ مجموعػػة مػػن الأدوار بشػػكل روتينػػي دوف تفهػػع لمعنػػى الػػدور و ولسػػفتو و
 ور .المفاىيع التي يقوـ عليها الد

 .وهذا الأسلوب يمنح كل من الأخصائي و العميل الفرصة للتفكير وي معنى الدور و الحقائق النظرية والفلسفية المرتةطة بالدور 
  يعتمػػد ىػػذا الأسػػلوب علػػى عمليػػة المناإشػػة و الحػػوار مػػع العميػػل مػػن أجػػل توهػػيح أبعػػاد الػػدور و معروػػة المفػػاىيع التػػي يكونهػػا

وي ذلك أساليا المراجعة المنطقيػة ويعطػي العميػل انطةاعاتػو بالنسػةة للؤوكػار التػي  خدـ الأخصائييستالعميل عن ىذا الدور و 
علػى اكتسػاب  يسػاعد العميػليعرهها و يساعده على تحليل الدور و التوصل إلى الأوكار غير المنطقية المرتةطة بو الأمػر الػذي 

 و على تغيير أنماط التفاعل أو استخداـ سلوكيات جديدة وعالة.أطر تفكير أخرى غير التي كانت مسيطرة عليو من أجل مساعدت
  يعب ايدٚز» أضًٛب: » 

  يهدؼ ىذا الأسلوب إلى تحديد طةيعة المشاعر و الاوكار المرتةطة بالدور و توصل العميل مػن خػلبؿ العكػس الػذاتي إلػى تفهػع
التوصػل إلػى إناعػة بضػرورة تغييػر ىػذه الأوكػػار و تػأثير ىػذه المشػاعر و الأوكػار و السػلوكيات علػى حػدوث المشػكلة و مػن ثػع 

 المشاعر .
  حيػث يطلػا مػن العميػل تمثيػل جػزء مػن التفاعػل بينػو و بػين آخػرين و يػتع بعػد لسػيكودراما يرجع استخداـ ىػذا الأسػلوب إلػى ا

 ذلك مناإشة العميل وي طةيعة الدور و تحليل عملية التفاعل المرتةة بالدور .
  منح العميل الفرصة لتمثيػل الػدور الػذي يمارسػو وػي الحيػاة العاديػة و إػد يشػترؾ معػو وػي التمثيػل أوػراد  يركز ىذا الأسلوب على

الاسرة الذين لهع علبإة مةاشرة بمشكلة العميل أو إد يقوـ الأخصائي بتمثيل دور الفرد ا خػر حتػى يػدرؾ العميػل طةيعػة الخلػل 
 وي أساليا التفاعل بينو و بين ا خرين .

 

  
 يحدد العميل الموإف المشكل بالنسةة لو ثع يصف كيف يتصرؼ عادة وي ىذا الموإف . -
 يقوـ العميل بتنفيذ ىذا الحوار إما مع الشخص الطةيعي أو مع الأخصائي الاجتماعي  الذي يقوـ بتمثيل الدور . -
 العميل و الشخص ا خر عكس المشاعر الطةيعية التي إد يشعر بها أثناء تمثيل الدور .يطلا من  -
 يعرض العميل و الشخص ا خر بعد الانتهاء من التمثيل الأوكار و المشاعر التي سيطرت عليهع اثناء تنفيذ الدور . -
 يمنح العميل و الشخص ا خر الفرصة للتعليق على ما عرهو كل منهما . -
 اإشة يطلا منهما إعادة تمثيل الدور مع التركيز على تغيير أنماط التفاعل و طةيعة الحوار و درجة الانفعاؿ . بعد المن -
 يتع عقد مناإشة أخرى للمقارنة بين طةيعة النموذج الاوؿ من تمثيل الدور و النموذج الثاني .  -
 لتفاعػػػل و الحػػػوار و التػػدريا عليػػػو خػػػارج يطلػػا الأخصػػػائي مػػػن العميػػل و الشػػػخص ا خػػػر اسػػتخداـ النمػػػوذج الجديػػػد وػػي ا -

 المقابلة .
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  تدٜٚس )تبادٍ( الأدٚاز» أضًٛب: » 

  يقوـ ىذا الأسلوب على وكرة تةادؿ الأدوار لأف العميل أحيانػا إػد لا يػتفهع مػدى تػأثير انفعالاتػو وسػلوكياتو علػى ا خػرين إلا إذا
 جرب العميل مواإف ا خرين .

  النمػوذج تحديػد مقطػع أو جػزء محػدد لعمليػة التفاعػل مػع الشػخص ا خػر ويطلػا مػن العميػل و الشػخص يتطلا الإعداد لهػذا
 ا خر أف يعيشا الدور الجديد أف يتقمصا نوع الحوار و المشاعر المرتةطة بهذا الدور و التعةير عنها بحرية .

 أبعاد ىػذا الأسػلوب إةػل القيػاـ بػو ويوهػح  ينةغي على الأخصائي وي ىذا الأسلوب أف يوهح لكل من العميل و الشخص ا خر
 لهما أف الغرض ىو التوصل إلى وهع طةيعة المشكلة إةل العمل على تغيير أنماط التفاعل والسلوؾ 

  بعد الانتهاء من تمثيل الدور يتع مناإشة المشاعر والأحاسيس حتى يتع التوصػل إلػى تفهػع حجػع المشػكلة وأسػلوب لعػا الػدور
 هع و الةصيرة لدى العميل أو الفرد المشارؾ نتيجة لمعايشة الدور و تفهع أبعاده.يسعى إلى تكوين الف
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 : َكد١َ 

 علبجي يتعامل مع جماعة الأسػرة كنسػق مػن أنسػاؽ المجتمػع بهػدؼ زيػادة التماسػك الأسػري عػن  اتجاه: »  العلبج الأسري ىو
 . «  طريق مواجهة المشكلبت التي تحوؿ دوف الأداء الوظيفي المناسا لأسرة ككل ولجميع أورادىا

 : ٟايفسضٝات الأضاض١ٝ يًعلاج الأضس 
 ا تيي ا ونة الأخيرة مردة إلى إف ذيوع وانتشار العلبج الأسري وي ممارسات خدمة الفرد و : 
 أف جزء كةير من أىمية العلبج الأسري مستمد أساساً من أىمية الأسرة نفسها كأىع النظع الاجتماعية القائمة وي المجتمع . (1
 وازي .تكمن أىمية العلبج الأسري وي أنو لا يجوز الفصل بين تنمية وتغيير كل من الفرد وأسرتو وهما دائماً يسيراف وي خي مت (2
يرى المؤيدوف للعلبج الأسري أف الخةرة الميدانية أوهحت أنو عندما يعالج الفرد الذي يعاني من مشكلة بعيداً عن الأسػرة وػإف  (3

 أجزاء جوانا ىامو من المشكلة الكلية تظل غير واهحة .
ورداً آخر لكي يعود التوازف للنسػق إف العمل مع الفرد صاحا المشكلة وي الأسرة وحده بعيداً عن الأسرة إد يؤدي إلى معاناة  (4

 مناص مع العمل مع الأسرة . الأسري ككل، ولذا وإنو لا
جػػاء العػػلبج الأسػػري مصػػاحةاً لتحػػوؿ النظػػر مػػن الاىتمػػاـ بالتعامػػل وقػػي مػػع الحػػالات الفرديػػة إلػػى الاىتمػػاـ أيضػػاً بالجماعػػات  (5

 دوجاً للؤسرة ككل ولأورادىا.الصغيرة ، ىذا وضلًب عن أف العلبج الأسري يحقق ىدواً علبجياً مز 
لقػػػد وجػػػد كثيػػػر مػػػن الأخصػػػائيين الاجتمػػػاعيين وػػػي العػػػلبج الأسػػػري مػػػا يسػػػاعدىع علػػػى تفسػػػير سػػػلوؾ الفػػػرد وػػػي موإفػػػو وبيئتػػػو  (6

 الاجتماعية .
الاىتماـ بالعلبج الأسري يسػاعد علػى إثػراء المػادة التشخيصػية حيػث يةػدو المشػكلبت أثنػاء الجلسػات الأسػرية بصػورة أوهػح  (7

 تةدو عليو اعتماداً على التسجيل. مما
 يحدد العلبج الأسري من ىو العميل الذي يتمثل وي الأسرة ككل . (8
 الأسري منو لأىميتو بالنسةة لو  إف المنطق وي العلبج الأسري يكمن وي كوف الفرد يستجيا لموإفو الاجتماعي خاصة الجانا (9
  الأطفاٍ يًُبرزات الآت١ٝ :ٖرا ٚتبدٚ أ١ُٖٝ خاص١ لمُازض١ ايعلاج الأضسٟ في حالات 

التػػي لهػػا تػػأثير حاسػػع وعميػػق علػػى شخصػػية الطفػػل وبالقػػدر الػػذي تتحػػد معػػو معػػالع تػػدعيع الأسػػرة يتجػػو العػػلبج الأسػػري إلػػى  (1
 شخصيتو واتجاىاتو وأنماطو السلوكية وي المستقةل.

 باعتةارىا الوحدة الطةيعية لرعايتو وإعداده للحياة . الاىتماـ بالأسرةكما يتجو العلبج الأسري إلى  (2
التػػي مػػن الممكػػن أف يتحقػػق بممارسػػتو نتػػائج وعالػػة وػػي عػػلبج ومواجهػػة  أحػػد الأسػػاليا العلبجيػػة المعاصػػرةالعػػلبج الأسػػري ىػػو  (3

 المشاكل الخاصة بسلوؾ الأطفاؿ ، كالهروب من المدرسة والتخلف العقلي وانحراؼ الأحداث.
لعلبج الفردي لمشكلبت الأطفاؿ بعض نواحي القصػور التػي يمكػن التغلػا عليهػا وػي مواإػف العػلبج الأسػري أظهرت مواإف ا (4

 وىذه الجوانا ىي :
 نادراً ما تتاح الفرصة لكي يلبحظ الأخصائي على الطةيعة ووي الواإع معاملة ا باء للؤبناء وأثر ذلك على المشكلة . -
 طفل بنفسو أو يتعامل معو إذ أنو غالةاً ما يعتمد وي ذلك على الوالدين .نادراً ما يلبحظ الأخصائي الاجتماعي ال -

 ( ايعلاج الأضسٟ)  نماذج ايتدخٌ المٗنيالمحاضس٠ ايطادض١ : تابع :
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يعتمد إدر كةير من عمل الأخصائي  مع مشكلبت الأطفاؿ على مػا يقػرره الوالػداف وعلػى تصػورات الأخصػائي نفسػو وكلهػا  -
 أمور إد تةتعد بالعلبج عن الموهوعية .

تغيرات وي أسلوب معاملتها للطفل وإنها غالةاً ما تكوف مقترحات نظرية عندما يقترح الأخصائي على الوالدين هرورة إجراء  -
 يصعا ترجمتها إلى أوعاؿ يقوـ بها الوالدين ويلبحظهما الأخصائي.

 الذي يعيش ويو الطفل إدر اىتمامو  بالطفل نفسو . نحو الاىتماـ بالوسي الاجتماعييتجو العلبج الأسري  (5
، وإنمػا ينظػر إلػى الطفػل الػذي يعػاني مػن مشػكلة مػا  صاحا المشكلة على انو طفل مشكلالعلبج الأسري لا ينظر إلى الطفل  (6

 . على أنو هحية ظروؼ أسرية مواتية
   :  ٟالمٓطًكات ايٓعس١ٜ يًعلاج الأضس 
  استفاد العلبج الأسري من معطيات كثير من النظريات ، وعلى سةيل المثاؿ : 

يمػػا يتعلػػق بػػالتنفيس الوجػػداني وإتاحػػة الفرصػػة للتعةيػػر عػػن المشػػاعر مػػع خاصػػة و « التحليػػل النفسػػي»  اسػػتفاد مػػن نظريػػة -
خاصػة ويمػا يتعلػق  «  السػلوكية»  اسػتفاد مػن النظريػةالحرص على تكوين علبإة مهنية مع كل وػرد مػن أوػراد الأسػرة ، كمػا 

سػػلوؾ الضػػارة ، كمػػا بمسػػاعدة أوػػراد الأسػػرة  علػػى اكتسػػاب أنمػػاط سػػلوكية جديػػدة مرغػػوب ويهػػا مػػع التخلػػي عػػن أنمػػاط ال
بعمليػػات القيػػادة والتفاعػػل والملبحظػػة  بالاىتمػػاـخاصػػة ويمػػا يتعلػػق  «  الجماعػػات الصػػغيرة»  أيضػػاً مػػن نظريػػات اسػػتفاد
 هغي الجماعة حيث يضطر الفرد إلى مسايرة الكثير من الأمور التي تقرىا جماعة الأسرة . واستخداـالجيدة 

 : ٟأٖداف ايتدخٌ بايعلاج الأضس 

  تحقيق التوازف وي الةناء الأسرييتجو العلبج الأسري إلى . 
  يتضمنها بالضرورة أىداؼ العلبج وىي :«  أربع مستويات» وتةدو أىمية العلبج الأسري وي كونو يركز على 
 الأسرة كجزء من المجتمع " نسق من أنساؽ المجتمع " . (1
 الفرد عضو الأسرة شخص يتميز ومتفرد ووحده إائمة بذاتها . (2
 الفرد عضو الأسرة كنسق ورعي وداخل النسق الأسري (3
  النسق العامة» حد كةير على معطيات نظريتي  يعتمد إلىوعلى الرغع من ذلك يمكن القوؿ أف الإطار النظري للعلبج الأسري  »

 .« الاتصاؿ الاجتماعي»  و
 

  ايٓطل ايعا١َ » ْعس١ٜ »: 

  ىربرت سةنسػر ، أوجسػت كونػت ، أميػل دور  : » من العضويين أمثاؿ  الأوائلعلماء الاجتماع وهع أصوؿ ىذه النظرية كثير من
تػػالكوت بارسػػونز ، »  : أمثػػاؿ علمػػاء الاجتمػػاع المعاصػػرين، كػػذلك كػػاف لجهػػود بعػػض « كػػايع راد كليػػف بػػرواف ، ومػػاكس ويةػػر 

  الأثر الواهح وي تدعيع ىذه النظرية وتوهيح معالمها .،  «وجودج ىومانز ، روبرت ميرثوف 
  مؤداىاوىي الفكرة التي ، « النسق العضوي » وكرة  علىأساساً « نظرية النسق » وتةنى : 

اً ..... الخ ، يمكػن النظػر أف كل شيء سواء كاف كائناً حياً أو اجتماعيا وسواء كاف ورداً أو مجموعة صغيرة أو تنظيماً رسمي -
 الكائن الحي .نسقاً كلياً متكاملًب يتكوف من أجزاء مثل  باعتةاره إليو

  ولكل نسق احتياجاتو الأساسية التي لابػد مػن الووػاء بهػا ، وىػذه الاحتياجػات يمكػن إشػةاعها أو تحقيقهػا بواسػطة عػدة بػدائل أو
 ة احتياجاتو الأساسية ولكي يتحقق لابد أف تلةى أجزاء النسق المختلف حالة توازفد أف يكوف دائماً وي متغيرات كما أف النسق لاب
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  النسػق الزواجػي ، والنسػق الوالػدي ، : » مثػل  أخػرىونظرية النسق تعطي إدراً كةيراً من الاىتماـ بالأسرة كنسػق بػو أنسػاؽ ورعيػة
 ، ووي نفس الوإت تنظر إلى الأسرة وي علبإتها بالأنساؽ الأخرى وي المجتمع .« والنسق القرابي 

  الاتصاٍ »ْعس١ٜ»  : 
  تحديد الشكل العاـ للعلبج الأسري وأسلوب العلبج المتةع : » الاتصاؿ من الموهوعات الهامة يسهع إلى حد كةير وي » . 
  خمسػة خطػوات » والتػي تتضػمن  دورة الاتصػاؿوحتى يتسنى وهع الأبعػاد المختلفػة للبتصػالات الأسػرية وإنػو تجػدر الإشػارة إلػى

 ىي :« رئيسية 
 عقل ورد مرسل يحاوؿ صياغتها بشكل يسمح بإرسالها إلى حيث يريد مستقةل . انةثاؽ وكرة أو خةرة من (1
الصػػياغة اللفظيػػة أو التحديػػد الشػػكلي لتلػػك الفكػػرة أو الخةػػرة بشػػكل معػػين متعػػارؼ عليػػو لغويػػاً وحركيػػاً ، أي وػػي شػػكل ألفػػاظ  (2

 ورموز مفهومو .
 ا وىنا تصةح الرسالة واهحة لهذا الفرد .تفسير المستقةل لهذه الرسالة ومحاولة إدراؾ معانيها أو وك رموزى (3
وتتمثل وي استجابة الفرد لهذه الرسالة ، وإد تكػوف الاسػتجابة سػلةاً أو إيجابػاً بحيػث يتحقػق علػى وجػو التحديػد مػدى إةػوؿ أو  (4

 . ( روض المستقةل لرسالة الطرؼ ا خر ) المرسل
يستقةلها المرسل الذي يتحوؿ إلى مسػتقةل للبسػتجابة علػى رسػالتو التغذية المرتدة حيث تشكل الأصداء الراجعة رسالة جديدة  (5

الأساسػػية ويتػػولى إدراؾ معانيهػػا ووػػك رموزىػػا وبػػذلك تكتمػػل الػػدورة الاتصػػالية . وىكػػذا تتضػػح أف ىنػػاؾ خمػػس عناصػػر أساسػػية 
 للعملية الاتصالية ىي المرسل ، المستقةل ، الرسالة ، الوسيلة ، والرجع .

  
   : ٍٚالمطت٣ٛ الأ 
  الذي يختص ويتصل مةاشرة بالمعلومة المرسلة . المستوى المةاشروىو 
  : ْٞالمطت٣ٛ ايجا 
  والذي يتضح مثلبً  ما وراء المستوى المةاشروىو ،  : 

عندما تنادي الأـ طفلها بالقوؿ " تعاؿ يا عزيزي لأداعةك " بينما ىي تةدو غاهةة بطريقة تةين مػا وراء الاتصػاؿ الػذي يعةػر  -
 : نوعاف أو شكلبف رئيسياف من أنواع الاتصاؿ ىما: عنو وجهها الغاها ، وبصفة عامة يمكن القوؿ أف ىناؾ 

 

 

  الاتصػاؿ غيػر الواهػح وػي الأسػرة عػادة مػا يأخػذ أربػع أشػكالًا رئيسػية : وسواء كاف الاتصاؿ لفظياً أو تعةيرياً وإنو يمكن القوؿ أف 
 ىي :

 المبايػ١ في ايتعُِٝ :   (1
 . ويعني الخروج من واإعة بذاتها إلى التعميع على الوإائع الأخرى 
 

  إليل الأثريعني استخداـ الكلمات والمفاىيع لنقل المعلومات ويعتةر ىذا النوع من الاتصاؿ   : يفعٞ غفٗٞ اتصاٍ (1

 : غير يفعٞ حسنٞاتصاٍ  (2
  التعةيري وإنو يعتمد أساساً على تعةيرات الوجو والإشارات والحركات ... الػخ ،  الاتصاؿمن

 . بقوة التأثير الاتصاؿويمتاز ىذا النوع من 
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 عدّ الانتُاٍ : (2
 ن طريق استخداـ التلميحات غير الواهحة أو تػرؾ أشػياء دوف التعةيػر عنهػا لفظيػاً أو غيػر لفظػي ويقصد بو عدـ اكتماؿ الرسالة ع

 مما يثير لدى المستقةل عدـ الاطمئناف أو القلق ويسةا لو حيرة بالنسةة للكيفية التي يمكن أف تكوف عليها الاستجابة .
 ايتفهو أٚ عدّ ايترابط :   (3
  : ويظهر وي حالتين ىما 

 لو مغزاه ومدلولو الداخلي لدى المرسل بصورة تةدو غير واهحة أو مفهومة لدى المستقةل . الاتصاؿؽ أف يكوف سيا (‌أ
 سابق . اتصاؿالجاري وإنما يربطو بخةرة  الاتصاؿيعايش المرسل  عندما لا (‌ب

 الاتصاٍ المتٓاقض : (4
  ، والتحيػػة الحػػارة إػػد تكػػوف مصػػحوبة وىػػذا التنػػاإض يحػػدث وػػي كػػل مػػن الاتصػػاؿ اللفظػػي والاتصػػاؿ الحركػػي علػػى حػػد سػػواء

 بابتسامة زائفة مصطنعة .
 

 إلى َا ًٜٞ :« يُٓاذج الاتصالات ايطا٥د٠ فٝٗا » َٚٔ المُهٔ تصٓٝف الأْطام الأضس١ٜ ٚفكاً 
 تتصل بسهولة مع الأنساؽ الأخرى بالمجتمع .  : َفتٛح١أْطام  (1
 الخارج منخفضة أي تنسحا أو تنعزؿ .الاتصالات وي الأسرة مع بعضها أو مع العالع   : َػًك١أْطام  (2

 

 أف أخصائي خدمة الفرد الذي يأخذ بالعلبج الأسري عليػو أف يهػتع بتعػديل وتحسػين عمليػة الاتصػاؿ والاىتمػاـ :  وخلبصة القوؿ
 بالتفاعل الأسري لكوف ذلك أمراً هرورياً إةل أي تغيير وعاؿ يمكن حدوثو .

 ْٟطام المُازض١ الم١ٝٓٗ في ايعلاج الأضس : 
 : ايعلاق١ الم١ٝٓٗ 

 . تحتل العلبإة المهنية أىمية كةرى وي العلبج الأسري باعتةارىا القاعدة الأساسية لضماف واعلية أساليا العلبج الأخرى 
 : المكاب١ً 
  المقابلة وي العلبج الأسري أو ما يطلق عليها الجلسة العلبجية ليسػت أحػد أسػاليا الدراسػة بقػدر مػا ىػي أسػلوب يسػتخدـ وػي

 يع مراحل الاتصاؿ بين الأخصائي والأسرة . جم
 

 ٚالجًطات الأضس١ٜ تفٝد فُٝا ًٜٞ :
 . تتيح الفرصة للؤخصائي الاجتماعي أف يرى الأسرة ككل أكثر منها أوراداً  (1
 تمكن الأخصائي الاجتماعي من ملبحظة الأنماط المختلفة من السلوؾ داخل الأسرة . (2
المشػػكلة للتعةيػػر عػػن وجهػػات نظػػرىع وأحاسيسػػهع وأوكػػارىع وػػي مواجهػػة التغييػػر ىػػي ورصػػة طيةػػة لأوػػراد الأسػػرة وأطػػراؼ  (3

 . المطلوب
 تساعد وي الوصوؿ إلى وهع أعمق للؤسرة ككل وأيضاً للفرد صاحا المشكلة . (4
 تساعد على الإإلبؿ من حدت القلق ومشكلبت السرية والتحويل . (5

 د .وأخيراً وإنها تحقق الاإتصاد المطلوب وي الوإت والجه (6
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 َطتٜٛات ايعلاج الأضسٟ :

 ايعلاج : بدا١َٜسح١ً  (1
  جػػذب أوػػراد الأسػػرة للمسػػاىمة وػػي العػػلبجيحػػاوؿ الأخصػػائي الاجتمػػاعي : ووػػي ىػػذه المرحلػػة 

 وليس وقي الشخص الذي أتصل بو .

 ايعلاج : ٚضطَسح١ً  (2
  ولػػيس الشػػخص صػػاحا المشػػكلة  التركيػػز علػػى العمػػل مػػع الأسػػرة ككػػليػػتع : ووػػي ىػػذه المرحلػػة

 الذي أتت من أجلة العلبج .

 ايعلاج : ْٗا١َٜسح١ً  (3

  ما ينتهػي عنػدما يشػعر الأخصػائي الاجتمػاعي أف الأسػرة أصػةح وػي مقػدورىا العلبج الأسري عادة
وأنها تستطيع أداء وظائفها الاجتماعية بالشكل المطلوب ، ووي نهاية العلبج  إيادة نفسها بنجاح

يقوـ الأخصائي الاجتماعي بجهود لتػدعيع الأسػرة وزيػادة واعليتهػا للئبقػاء علػى  أف يجاالأسري 
 التغييرات والمكاسا التي تحققت مع هماف الاستمرار وي عملية التغيير كما لزـ الأمر .

 

 

 جمع الةيانات والمعلومات عن الأسرة ومشكلبتها . (1
 تطور العمل بالاتصاؿ وإجراء مقابلبت أسرية بجانا مقابلبت وردية أو مشتركة ووق ما يتطلةو سير العمل . (2
 اختيار  وتحديد خطة وطريقة التدخل المهني . (3
 التخفيف من حدتها.التدخل المهني المواجهة المشكلة برمتها أو على الأإل  (4
إنهاء العلبج بوجود بعض المؤشػرات الإيجابيػة كالتحسػن وػي الاتصػالات زيػادة الواإعيػة ، أداء أوػراد الأسػرة لمتطلةػات أدوارىػع  (5

 بفاعلية ، والموهوعية وي التصور الشخصي للذات وللآخرين .
 تقييع النتائج لمعروة أين الأسرة ا ف مما كانت عليو من إةل . (6
 يعلاج الأضسٟ :أضايٝب ا 

 الاضتدداّ ايفعاٍ يكٓٛات الاتصاٍ : (1

  وذلػػك عػػن طريػػق تحسػػين عمليػػات الاتصػػاؿ بػػين أعضػػاء النسػػق الأسػػري سػػواء كػػاف اتصػػالا لفظيػػاً أو غيػػر لفظيػػاً  كمػػا تتضػػمن
 الإستراتيجية أيضاً ا تي :

 إعادة وتح إنوات اتصاؿ كانت إائمة . -
 حيث إد تكوف بعض القنوات محملة أكثر أو أإل مما يجا أف تتحملو .إحداث نوع من التوازف وي عمليات الاتصاؿ  -
تغيير أنماط الاتصاؿ داخل الأسرة عػن طريػق اختيػار الأوػراد الأكثػر تػأثيراً  اختيار إنوات الاتصاؿ التي تكوف أكثر تأثيراً وي -

 وي المةادأة بالاتصاؿ با خرين .
 مساعدة الأسرة على الاتصاؿ بمؤسسات المجتمع . -
 استةعاد خةرات مؤلمة من عملية الاتصاؿ . -

 تػٝير ايبٓا٤ الأضسٟ : (2

  ويجا على الأخصائي الاجتماعي أف يساعد الأسرة على تحديد ىذه العيوب وتحديد الأىػداؼ العلبجيػة وقػد يكػوف التغييػر وػي
 سس لهذه الحدود .الحدود بين الأنساؽ الفرعية للؤسرة أو بين الأسرة والمجتمع وبذلك يتجو الأخصائي إلى وهع أ
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 تػٝير ايكِٝ ٚايعادات : (3
  يترتا عادة على زيادة التحضر والتصنيع والانفتاح على العالع الخارجي والسماوات المفتوحة وتعدد أساليا المعروػة وأف تػدخل

ترتػػا علػػى بعػػض القػػيع الجديػػدة ويتةناىػػا بعػػض أوػػراد المجتمػػع بينمػػا الػػةعض ا خػػر يقتػػةس جػػزءاً منهػػا ويػػروض الجػػزء ا خػػر .وي
 لاختلبؼ بين إيع وعادات أوراد الأسرة أو الاختلبؼ بين إيع الأسرة وإيع المجتمع أف تحدث كثيراً من المشكلبت الأسرية .

 

 مع محاولة التحكع وي ا ثار المترتةة على ىذه الإخلبؼ .، التفهع الجيد لقيع الأسرة ومدى اختلبوها عن إيع المجتمع  (1
 ويحاوؿ أف يتعرؼ ويتحكع وي أثر ىذه الاختلبوات .، أف يكوف واعياً للبختلبؼ بين إيمة وإيع الأسرة التي يتعامل معها  (2
 المتعارهة داخل النسق الأسري والمسةةة للموإف الإشكالي .التركيز وقي على تغيير القيع  (3
مػػع التركيػػز علػػى القػػيع ، النظػػر إلػػى التغييػػر علػػى أنػػو تغييػػر يهػػدؼ إلػػى الاتفػػاؽ علػػى ترتيػػا أىميػػة الأشػػياء وػػي السػػلع القيمػػي  (4

 المشتركة.
 : ٟالحدٚد المفسٚض١ ع٢ً ايعلاج الأضس 

 : دة لهذا الاتجاه على ا تي :تستند وجهة النظر المؤي وجهة النظر المؤيدة 
 يعتةر العلبج الأسري من أكثر الاتجاىات ملبئمة لمشكلبت المجتمع . (1
يزيد ىذا الاتجاه من نطاؽ التعامل وي خدمة الفرد وةدلًا من اتخاذ الفػرد كوحػدة مػن التعامػل تتخػذ الأسػرة والتػي تجاىلهػا حتػى  (2

 وي العلبج الفردي .
 المادة التشخيصية .يساعد العلبج الأسري على إثراء  (3
أف التغيػػرات التػػي تػػتع مػػن جػػراء العػػلبج الأسػػري غالةػػاً مػػا تكػػوف مسػػتقةلة ومتفػػق عليهػػا مػػن جميػػع أوػػراد الأسػػرة ومػػن ثػػع تضػػمن  (4

 استمرارىا .
نظراً لما تطلةو جلسات العلبج الأسري من تجميع وحضور جميع أوراد الأسرة وإنو تكوف ىناؾ صعوبة وي إجػراء عػدد كةيػر مػن  (5

 قابلبت . الم
 : زأٟ ٚتعكٝب 

  ونحن نتفق مع بعض وجهات النظر المؤيدة لهذا الاتجاه خاصة من حيػث كونػو أكثػر ملبئمػة للمجتمػع وأنػو يوسػع نطػاؽ التعامػل
 ويقلل من الإسراؼ وي الوإت والجهد .

 : وبالرغع من ذلك وثمة ملبحظات على ىذا الاتجاه نجملها وي ا تي 
 الأسري إلا أف كثيراً من القضايا المرتةطة بو مازالت إائمة .على الرغع من أىمية العلبج  (1
 أف العلبج الأسري يصةح لو ما يةرره خاصة وي حالات الأسر التي تنظر إلى مشكلبتها من منظور أسري . (2
ر التػػي لا يتػوور لػدى أورادىػا الرغةػة وػي ممارسػتو ، ووػي حالػة الأسػ والعػلبج الأسػري يصػةح غيػر مقةػوؿ وػي حػالات الأسػر التػي (3

انهػارت بسػةا الطػلبؽ والهجػر والانفصػاؿ ، ومػع حػالات المػرض العقلػي والأمػراض المعديػة والمشػكلبت الجنسػية والحػػالات 
التػػي تعػػاني مػػن عػػدـ احتػػراـ الػػذات وأيضػػاً وػػي حالػػة الأسػػر متعػػددة المشػػاكل . وإف مثػػل ىػػذه الملبحظػػات مازالػػت تتطلػػا إلػػى 

 ى ىذا النوع من العلبج داخل نطاؽ المجتمع .الإيضاح والةحث للوإوؼ على حقيقة وجدو 
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 :َكد١َ 
  ولقػد « وليػاـ جلبيسػر» ظهر العلبج الواإعي وي ممارسات خدمة الفرد منذ أواخر الستينات حيث حػدد مفاىيمػو وصػاغ اسػمو ،

وي ىذا العلبج صيغة تجمع بين كل مػن الاتجػاه العقلػي والاتجػاه الػوظيفي ، يػرى أنهػا تتميػز بقػدر كةيػر ، «  جلبيسر» استخدـ 
 . من الواإعية والقدرة على التطةيق ومواجهة مشكلبت العملبء بقدر كةير من الفاعلية

  القدرة أكثر مما يعالج الضعف ، بينما يرى  يستثمر وتنموياً  ووإائياً  علبجياً  أف العلبج الواإعي يمثل منطلقاً «  بيتي بيكارد» وترى
 أف العلبج الواإعي ىو احد أنماط العلبج المعروي الذي اجتمع لو عنصر الإدراؾ والعقل .«  باركر» 
 : ٞالمفاِٖٝ ٚالمٓطًكات ايٓعس١ٜ يًعلاج ايٛاقع 

 ايدافع١ٝ : (1

  هػػرورة مسػػاعدة العمػػلبء علػػى أف يعروػػوا أنفسػػهع كػػأوراد لهػػع أىميػػة واسػػتقلبلية وورديػػة ، وأطلػػق : يؤكػػد العػػلبج الػػواإعي علػػى 
 . على ىذه الحاجة الأساسية مصطلح الهوية أو الذاتية«  جلبيسر» 
  

 

 ايرات١ٝ ايٓادخ١: (1
  بالقيمػة والأىميػة ولديػو القػدرة علػى التػأثير وػي وتشير إلى الفرد الػذي لديػو استةصػار بنفسػو ويشػعر

 . الةيئة وإدارة شئوف حياتو بنفسو

 ايرات١ٝ ايفاغ١ً: (2
  تشػػػير إلػػػى الفػػػرد الػػػذي تعػػػوزه القػػػدرة علػػػى تكػػػوين علبإػػػات وعالػػػة مػػػع ا خػػػرين والػػػذي لا يتصػػػرؼ

 بمسئولية وينتابو شعور بالقنوط وعدـ الأىمية.
 

   تتطلا الوواء بحاجتين أساسيتينوىذه الذاتية الناجحة « ذاتيو ناجحة » لديهع ميل داخلي لتحقيق : 
 . الشعور بالقيمة والأىميةالحاجة إلى  (1
 . الشعور بالحاالحاجة إلى  (2
 : كما أف ىناؾ أمرين لهما علبإة وثيقة بالأىمية الذاتية للفرد 

 . ىذه الأىمية لا تمنح بواسطة شخص آخر وإنما تكسا من خلبؿ ما يفعلو الفرد أف -
 . يحكع ا خروف على سلوؾ الفرد حكما ايجابيا أفتتطلا  -

 : المطؤٚي١ٝ (2
  على اشةاع الحاجات الشخصية بطريقو لا تتعارض مع احتياجات الاخرين القدرة: »  أنها«  جلبيسر» يعروها  » 
 :ايٛاقع١ٝ (3
  ف تشػػةع وػػي إطػػار الضػػوابي التػػي أف حاجاتػػو يجػػا أف يفهػػع أف يػػدرؾ العػػالع الحقيقػػي مػػن حولػػو و أف علػػى الفػػرد أ»  :يعنػػي ذلػػك

 .«   يفرهها الواإع الذي يعيش ويو
 (الاضتكا١َٚ أايصخٝح )الحل  (4
  تقتصر اىميػة ىػذه الاحكػاـ علػى توجيػو السػلوؾ وقػي  والاخلبإية دورا مهما وي تشكيل سلوؾ الاوراد ولا القيميةتلعا الاحكاـ

 الذاتية الأىميةالى  بالحاجةللوواء  هروريةوانما 

 ( ايعلاج ايٛاقعٞ)  نماذج ايتدخٌ المٗنيالمحاضس٠ ايطابع١ : تابع :
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 : ٞاٖداف ايتدخٌ بايعلاج ايٛاقع 

  ذاتيػػة الفػػرد تتكػػوف  أفالمشػػاعر والاتجاىػػات تنمػػو مػػن سػػلوؾ الفػػرد لػػيس العكػػس ومػػن ىػػذا المنطلػػق وػػ: ف أ«  جلبيسػػر» يعتقػػد
 نتيجة لسلوكو .

  ىي «  غاية العلبج الواإعي»  أف : 
يصػػػدروا أحكامػػػا تقويميػػػة ويتةنػػػوا خططػػػا للتغييػػػر مػػػع مسػػػاعدتهع  أفيصػػػةحوا واعيػػػين سػػػلوكهع و  أفمسػػػاعدة العمػػػلبء علػػػى  -

 لاكتساب المهارات
 : َطتٜٛات ايعلاج 
  إواعد اساسية ثماف«  جلبيسر» حدد : 
 الم١ٝٓٗ : ايعلاق١ (1

 وي تحقيق حاجو العميل الاساسية الى الحا والشعور بالقيمة متعاظمةبين الممارس والعميل اىمية  المهنية للعلبإة 
 : ايترنٝص ع٢ً ايطًٛى انجس َٔ ايترنٝص ع٢ً المػاعس (2
  يكػوف واعيػا بسػلوكو ويقػوـ وكػرة العػلبج الػواإعي  أفدوف  ناجحةيكسا ذاتية  أفو ليس بمقدور أحد أنالى «  جلبيسر» يذىا

يضػةطوا سػلوكهع وتصػرواتهع بسػهولة  أفعلى مشاعرىع واحاسيسػهع ويمػا يكػوف بوسػعهع  محدودةالاوراد لديهع سيطرة  أفعلى 
كػارا تامػا و لكػن يحػا عليػو الا يعػوؿ عليهػا كثيػرا، وعلػى سػةيل المثػاؿ اذا إػاؿ أنلا ينكػر المشػاعر  أفاكةر و ذلػك ينةغػي عليػو 

خصائي لا يوجو اليو اسئلة تتصل بهذا الجانا اللئنفعالي أو المدة التي إضاىا وي و تعيس وإف الاأنالاجتماعي  للؤخصائيعميل 
؟ و ىكذا يجا على الأخصػائي  على السلوؾ ويقوؿ للعميل ماذا تفعل لتجعل نفسك تعيساً  اىتمامومشاعر التعاسة و إنما يركز 

 . لما يقوؿ بو وي دنيا الواإع يساعد العميل على أف يصةح واعياً  أف
 : نٝص ع٢ً الحاضسايتر (3

  وػػي بعػػض المواإػػع الػػى  الممػػارس إػػد يجػػا نفسػػو مػػدووعاً  أفوػػي العػػلبج الػػواإعي ىػػو الحاهػػر الا  الاىتمػػاـبػػالرغع مػػن أف محػػور
 : ، و عند اذ يحاوؿ ربطو دائما بالسلوؾ الحالي وعلى سةيل المثاؿ التطرؽ الى الماهي

علػى  الخةػرةمرت بو منذ سنوات وإف الاخصائي الاجتماعي يسأؿ عن مدى تأثير  سيئةزمو او خةره أاذا تحدث العميل عن  -
 . المشكلة الحالية

  و بينما يركز التحليل النفسي على المواإف الصدمية التي واجهها الفرد وي الماهي وإف الممػارس للعػلبج الػواإعي عنػدما ينػاإش
 : الماهي يكوف وي ذىنو الجوانا ا تية

 بالسلوؾ الحالي و المحاولات الجارية لتكوين ذاتية ناجحة.ربي ىذه الخةرات  -
 مناإشة الةدائل الةناءة التي كاف ينةغي أف يقوـ بها العميل وي الماهي . -
 مناإشة ىذه الخةرات على أنها نتيجة للسلوؾ دوف الخوض وي تفاصيل أسةاب حدوث ىذه  الخةرات. -

 : الحهِ ع٢ً ايطًٛى (4

  علػػى  وتػػأثيرهعلػػى سػػلوكو لمعروػػة مػػدى مسػػؤولية ىػػذا السػػلوؾ  تقويميػػاً  يجػػري حكمػػاً  أفف كػػل عميػػل أيقػػرر العػػلبج الػػواإعي علػػى
 العميل نفسو وعلى الاخرين .
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 : ايتدطٝط  يًطًٛى  المط٦ٍٛ (5
  يعني العلبج الواإعي كثيرا بةناء خطي محدده لتغيير سلوؾ العميل من السلوؾ الذي يػؤدي الػى الفشػل الػى السػلوؾ الػذي يػؤدي

 . النجاحالى 
  وعلى سةيل المثاؿ  ةبسيطة وليست صعة الخطةتكوف  أفينةغي: 

وإف ذلك  دة ساعتين يومياً مووهعنا معو خطة للبستذكار ول ةسةق لو استذكار دروسو بطريقو جيدلع ي اذا كاف العميل تلميذاً  -
 . مطلوباً  نجاحاً نحقق بذلك و بدأنا بخطة استذكار لمدة نصف ساعة يومياً لو إد يكوف صعا التحقيق عما 

  وهع خطي بديلةمع هرورة  والشموؿ بالمرونة الخطةتتصف  أفكما ينةغي . 
 : الايتصاّ (6

 يلتػزـ بتنفيػذ جوانػا  أفدور تنفيػذىا بػأف تسػاعد العميػل علػى  يػأتييقوـ العميل بالحكع على سلوكو واعداد خطي العمل  أفعد ب
 . كل وي وإتو  الخطة

 : لا اعترازات (7
  يكػػوف علػػى الاخصػػائي  الحالػػةتفشػػل الخطػػي ووػػي ىػػذه  أفوقػػد يحػػدث  الخطػػي سػػتحقق نجاحػػا كػػاملبً  أفنتصػػور  أف الخطػػأمػػن

 . الخطةلا يشغل نفسو بأسةاب وشل إعليو  أفو لا اعتذارات كما أنيوهح للعميل  أفالاجتماعي 
 : لا عكاب (8
  ويػدخل وػي نطػاؽ العقػاب كػل الاوعػاؿ والالفػاظ التػي العلبج الػواإعي يسػتةعد تمامػا اللجػوء الػى العقػاب وػي التعامػل مػع العمػلبء

 تحي من إيمة العميل وتضعو موهع سخريو
 : ٞدٚز الاخصا٥ٞ الادتُاعٞ في ايعلاج ايٛاقع 
  يتمثل الػدور الػرئيس للؤخصػائي وػي العػلبج الػواإعي  وػي مسػاعدة العميػل علػى تعػديل سػلوكو واكتسػاب ذاتيػو ناجحػة وذلػك مػن

  خلبؿ :
 المٓطبط الحاضِ :ايصدٜل ايعاقٌ ٚ (1
  تقةػػػل العميػػػل  الصػػػداإةكلمػػا كػػػاف الأخصػػػائي اكثػػػر اشػػػتراكا وػػػي مسػػػاعدة العميػػػل كلمػػػا حصػػػلنا علػػػى نتػػػائج وينػػػدرج تحػػػت ىػػػذه

 . للؤخصائي ورغةتو وي العلبج وحساسيتو تجاه اشةاع حاجتو وي الواإع
 ٚايُٓٛذج :   ايكد٠ٚ (2
  يػػتع ذلػػك بشػػكل طةيعػػي وبكفػػاءة دوف أي  أفوالنمػػوذج الطيػػا إػػولا ووعػػلب و  القػػدوةيتمثػػل دائمػػا  أفيتمثػػل الاخصػػائي  أفينةغػػي

 . و تزيدأتصنع 
 المجير ايٛاقعٞ : (3

 يساعد العميل على مواجهتػو للواإػع ومجابهػة المعػالج للعميػل ىػو اجةػاره علػى القػرار  أفالعمل الاساسي للمعالج الواإعي ىو  أف
لا يضػع احكامػا خلقيػو وإػرارات الػى العميػل واذا حػدث  أفالمعالج يجػا  أفويما اذا كاف يرغا بأف يتخذ طريقا مسئولا حيث 

التػػي تعػػود للعميػػل وحػػده بػػل واجػػا المعػػالج ىػػو مسػػاعدة العميػػل علػػى ادراؾ الواإػػع  المسػػئوليةو سػػوؼ يسػػلةو أنػػذلػػك ومعنػػاه ب
 ر سلوكو الخاص بو .وتقدي
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 المكّٛ يًطًٛى : (4
  وي جلا السلوؾ الواإعي والحقيقي وي شكل واهح المشاركةتقييع سلوكو بواسطة  اللييقود العميل  أفعلى المعالج . 
 المٛاد١ٗ يًدطأ : (5
 عنػػدما  المواوقػػةمسػػئوؿ وكػػذلك عػػدـ  بأسػػلوبيقػػوـ بػػةعض المػػدح عنػػدما يػػرى العميػػل يتصػػرؼ  أفيتوإػػع مػػن المعػػالج الػػواإعي بػػ

 . غير مسئوؿ بأسلوب يتصرؼ
 ايتدطٝط يًُطتكبٌ : (6

  رسػع خطػوات المسػتقةل" والتػي ينةغػي علػى العميػل وهػعها  " العػلبج الػواإعي يوهػع مجموعػو مػن الخطػي والةػرامجعندما ينتهي
 . موهع التنفيذ استكمالا للعلبج الذي تع مع الاخصائي

 

 . وتفهع كامل لفرديتو يستهل اللقاء الاوؿ مع العميل بةشاشة وترحاب -
 . وشروط الحصوؿ عليها المؤسسةاذا كشف العميل عن مشكلتو ينتهز الاخصائي اوؿ ورصو لتوهيح خدمات  -
 . منح العميل ورصو للتفكير والتعةير عما وي صدره -
 . احتراـ كرامة العميل وإيمتو -

 
 

 الأخلبإيػػةوهػػوح المفػػاىيع مػػع تحديػػد اغػػراض معينػػو للعػػلبج محاولػػة ملبمسػػة الواإػػع اسػػتنادا الػػى مجموعػػو مػػن الاسػػاليا  -
 . الغامضةبعيدا عن الرموز  العقلبنية

 . علمي يزيد من واعلية الاداء كأسلوبالاعتماد على التخطيي   -
 . وي شخصية العميل واستثمارىا لصالحو الموجودةالتركيز على جوانا القوه  -
 . ىذا العلبج يحقق بعض الفوائد على المستوى الوإائي كما يمكن ممارستو على المستوى الفردي والجماعي -

 
 

 . و مازاؿ وي طور التكوينأنعدـ اكتماؿ الاطار النظري لهذا العلبج و  -
ه بشكل كةير على الجانا اللفظي والحوار المنطقي دوف تعمػيع تطةيقػو مػع الحػالات التػي تعػاني مػن اهػطراب مثػل اعتماد -

 . الذىنيةحالات الاطفاؿ والتخلف العقلي والامراض 
بػػالتركيز علػػى مطالةتػػو السػػريع وػي علبإػػة مهنيػػة مػػع العميػػل وبػػين  بالانػػدماجىنػاؾ تعػػارض بػػين مطالةػػة الاخصػػائي الاجتمػػاعي  -

 . س المشاعريالسلوؾ ول
 . لقياس سلوؾ العميل والحكع عليو ةعدـ تحديد معايير موهوعي -
وليسػػت  لهػػا حػػدوداً  أفكػػاف نوعهػػا مػػع عػػدـ مناإشػػة الاعػػذار ىػػي امػػور تعتقػػد   أيػػامةػػدأ عػػدـ اسػػتخداـ اسػػاليا العقػػاب  أف -

 .مطلقو
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 : َكد١َ 
  إذ ينظػر إلػى الإنسػاف بقػدر كةيػر مػن التفػاؤؿ علػى « اتجػاه لا ورويػدي » العلبج المتمركز حوؿ العميل يمكن النظر إليو على أنو

 أنو إوي يتميز بالواإعية والقدرة على التحرؾ والتقدـ للؤماـ .
  العملبء تتأصػل بػداخلهع النزعػة نحػو تنميػة وتحقيػق الػذات ووػي مقػدورىع إيجػاد الحلػوؿ لمشػكلبتهع : » ويقوـ على ورهية أف

 .     « بشرط أف يهيئ لهع الأخصائي المناخ العلبجي الملبئع والرعاية والاىتماـ وإبداء مشاعر الود والاحتراـ 
 : ٌَُٝا١ٖٝ ايعلاج ايتُسنص حٍٛ ايع 
 باعتةػػاره إػػادرا علػػى تحمػػل مسػػئولياتو الحياتيػػة ، ويػػرتةي ىػػذا  ىػػو العميػػلذا النػػوع مػػن العػػلبج إف محػػور الاىتمػػاـ والتركيػػز وػػي ىػػ

 .      العلبج بالنظرية الوظيفية خاصة ويما يتعلق بأىمية وتعاظع دور العلبإة العلبجية بين الأخصائي والعميل
  الأساسػية وػي كتابػو بعنػواف نظريػة العػلبج المتمركػز عنػدما وهػع لةناتػو «  كارؿ روجػرز» ويرجع الفضل وي ظهور ىذا العلبج إلى

 حوؿ الشخص ليكوف بمثابة أحد التصنيفات المهمة لنظرية العلبج .
  مفهػػوـ الػػذات المػػدرؾ ومفهػػوـ الػػذات المثػػالي» يتجػو ىػػذا العػػلبج نحػػو إيجػػاد أكةػػر إػػدر ممكػػن مػػن التقػػارب أو التطػػابق بػػين » 

 وتقةل ا خرين وبمعنى آخر يتحقق لو النمو النفسي المطلوب . للوصوؿ بالعميل وي النهاية إلى تقةل ذاتو
  اسػتقلبؿ العميػل وتكامػل شخصػيتو وزيػادة تقةلػو لذاتػو وزيػادة إحساسػو بالمسػئولية ويصػةح أكثػر استةصػارا بأسػةاب  :بمعنى آخر

 مشكلتو . 
 : أِٖ المفاِٖٝ المستبط١ بايٓعس١ٜ 

 : ايرات (1

  الحػي تمنحػو الداوعيػة للنمػو والانجػاز وىػي تنمػو وتتغيػر مػن خػلبؿ تفاعلهػا مػع المجػاؿ وحدة دينامية نشطو داخل الكػائن  :ىي
 .      الظاىري

  الذات تتشكل نتيجة استجابات الفرد لمؤثرات الةيئة ومن إدراؾ الفرد وللةيئة والعلبإات مع ا خرين: أف «  روجرز» يرى .  
 : الخبر٠ (2
  وػػي الػػوعي وتتسػػع لتشػػمل الأوكػػار والمشػػاعر والحاجػػات والتطػػورات ، ويميػػز  كػػل مػػا يجػػري داخػػل الفػػرد ويكػػوف إائمػػاً  :ىػػي 

 ( أو الوعي  الخةرة والدراية: ) بين  « روجرز» 
   . كل ما يحدث للفرد وي أي لحظو:  والخةرة ىي -
  . جزء من الخةرة تع ترميزه:  أما الدراية -

 : المجاٍ ايعاٖسٟ (3

  ما يخةره ويدركو الكائن الحي وي أي لحظو من الوإتالمجاؿ الإدراكي الذي يتضمن كل  :يقصد بو .  
 : ايٓصع١ نحٛ تحكٝل ايرات (4
  أف مػػداخل  « روجػػرز» يػػروض العػػلبج المتمركػػز حػػوؿ العميػػل وكػػرة وجػػود إػػوى مجهػػوؿ ىػػاو خفيػػو تحػػرؾ سػػلوؾ الإنسػػاف ويػػرى

  . وطريو تدوع الإنساف وي اتجاه التكامل والنضج ةوىي نزع خلبإةالنفس الةشرية نزعو 

 ( ايعلاج ايتُسنص حٍٛ ايعٌُٝ) نماذج ايتدخٌ المٗنيالمحاضس٠ ايجا١َٓ : تابع :



 
   KFUأبو فيصل  الإرشاد والتوجيه الاجتماعي  د/ علي سمير           ،،،          ) مكتبة صدى الحروف بالسويدي (           ،،،           تنسيق :       41

 غسٚط الاضتخكام : (5

 ونظرا لأف حاجة الإنساف إلى مشاعر التقةل من الحاجات الأساسية وإف شروط الاسػتحقاؽ  وينظر إليو باعتةاره نوعا من التقدير ،
  . تصةح محك للخةرات التي تع روضها أو تقةلها بواسطة بناء الذات

 : اعتبازات ١َُٗ ٖٞ بمجاب١ ايػسٚط الم١ُٗ يًعلاج 

  إلى مجموعة من الاعتةارات التي تسهل تحقيق أىداؼ العلبج المتمركز حوؿ العميل وىي كالتالي « روجرز» أشار : 
 الاتصاٍ :  (1
 أي وجود إدر معقوؿ من التواصل النفسي بين الأخصائي والعميل .  
 حاي١ ايعٌُٝ :   (2
  خةراتو الفعلية ومفهومو عن ذاتووالعميل وي ىذا النوع من العلبج يكوف وي حالة من التناإض وعدـ الاتساؽ بين 
 الاحتراّ ٚايتكبٌ :   (3
  ًوأف يتقةلػو  ، المعالج مطالا بإبداء مشاعر الػود والػدؼء للعميػل » وىذا يعني أف ، غير مشروط  موجةاً  ينظر إليو على انو اعتةارا

  .«   وأف يتقةل سلوكو ومشاعره بغض النظر عن كونها تتطابق مع المعالج أـ لا، كما ىو 
 بل المعالج في ايعلاق١ : تطا (4
  تجاه العميل أف يكوف المعالج على علع بمشاعره وأحاسيسو وأوكاره» بمعنى ، أي واإعية العلبإة العلبجية وصدإها  ».  
 ايتعاطف : (5
  أي اسػػتجابة المعػػالج بػػوعي وبػػاتزاف لمػػا بػػداخل العميػػل مػػن مشػػاعر وأحاسػػيس وىػػذا التعػػاطف تػػزداد الحاجػػة إليػػو عنػػدما تنتػػاب

  . العميل حالات الألع والقلق والاهطراب
 : تهٓٝهات ايعلاج 
  المشاعر» تكنيكات العلبج جميعها تدور حوؿ : » 
 تكبٌ المػاعس :   (6
  بعد أف يقوـ المعالج بمساعدة العميل وتهيئتو للتعةير عن مشاعره وػإنو يكوف مطالا بتقةل ىػذه المشػاعر سػواء كانػت ايجابيػة أـ

  . سلةية
 تٛضٝح المػاعس :   (7
  ىػػي  بخطػػوه مهمػةيقػوـ بعػػد ذلػك  وإنػوبعػد أف يقػوـ المعػػالج باسػتثارة العميػػل للتعةيػر عػن مشػػاعره ويتقةػل المعػػالج ىػذه المشػػاعر

  .«  مساعدة العميل على إدراؾ ىذه المشاعر وتقةلها كجزء من ذاتو» توهيح المشاعر بمعنى 
 اْعهاع المػاعس :   (8

  حيث يكوف المعالج بمثابة المػرآة العاكسػة لمشػاعر العميػل « تحقيق التعاطف كشرط سهل للعلبج » ىذا التكنيك يساعد على
  . وذلك من خلبؿ إعادة صياغة ىذه المشاعر باللفظ وعةارات أخرى مع الحفاظ على المضموف، التي إاـ بالتعةير عنها 
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 :َكد١َ 

  نظريػػة الأزمػػة واحػػدة مػػن النظريػػات التػػي بػػدأ يػػذيع اسػػتخدامها وػػي ممارسػػات خدمػػة الفػػرد وػػي إعقػػاب حػػروب الاسػػتقلبؿ نتيجػػة
الأزمػػات المعنويػػة والصػػدمات النفسػػية التػػي تعػػرض لهػػا الجنػػود وػػي الحػػروب المختلفػػة حينمػػا يواجػػو الفػػرد موإػػف يتحػػدى إرادتػػو 

 يقوى على مواجهتو بإمكانياتو المتاحة .ويهدد كيانو ولا 
 تعدو عػن كونهػا نػوع مػن أنػواع العػلبج القصػير وػي خدمػة الفػرد يسػتهدؼ التػدخل لمسػاعدة الفػرد أو الأسػرة أو  ونظرية الأزمة لا

 المجتمع حينما يواجو مواإف طارئة متأزمة تجعلو غير إادر على تناوؿ أمور حياتو بالصورة الطةيعة المعتادة .  
 ؟ ( َا١ٖٝ الأش١َ ، ) ت المُازض١ في خد١َ ايفسد  َٓعٛز تحًًٝٞ لاتجاٖا: 
  الأزمة نمي معين من المشكلبت أو المواإف التي يتعرض لها ورد أو أسرة أو جماعة لها كل خصائص المشكلة وي خدمة الفػرد

ولا يسػتطيع ىػذا الفػرد أو الجماعػة أو من حيث وجود القصور وي التوظيف الاجتماعي لهػذا الفػرد أو لتلػك الأسػرة أو الجماعػة 
الأسرة سد ىذا القصور بإمكانياتػو الذاتيػة ممػا يدوعػو إلػى طلػا المعونػة المتخصصػة مػن الأخصػائي الاجتمػاعي ، وىػذا يعنػي أف 

 الأزمة ىي مشكلة بمفهومها وي خدمة الفرد .
 : تعسٜف الأش١َ 
  إػوى الفػػرد ويضػطره إلػػى تغيػر وجهػػة نظػر و إعػػادة التكيػف مػػع  تػأثير موإػػف أو حػدث يتحػػدى: » الأزمػة بأنهػػا «  كمػػنج»يعػرؼ

 .« نفسو أو مع العالع الخارجي أو مع كليهما 
 

هػا الفػرد القػدرة علػى رعايػة اهطراب وي حالة الاستقرار السائدة أو نقطة التحوؿ وػي حيػاة الإنسػاف أو حالػة خطيػرة يفقػد وي»  -
  . «  نفسو

 ّالأش١َ أقطا : 
 

 ٚتٓكطِ الأش١َ إلى قطُين أضاضٝين :

 أشَات َتٛقع١ : (1
  كما وي حالة أزمة الميلبد وأزمات النمو المختلفة خاصة أزمات مرحلتي المراىقة والشيخوخة والإحالػة

 إلى المعاش .

 أشَات َفاد١٦  (2
 غير َتٛقع١ :

  ، والتػػػي منهػػػا انهيػػػار المنػػػازؿ ، الفيضػػػانات ، السػػػيوؿ ، الأمػػػراض الجماعيػػػة والأوبئػػػة ، حػػػالات الغػػػرؽ
الحريق ، الإصابات ، الحوادث ... ألخ .كما يمكن تقسيع الأزمات حسا موهوع الأزمة ويقاؿ أزمة 

 نفسية وأزمة صحية وأزمة أسرية .
 

 ايتخدٜات ايتي تفسضٗا ايهٛازخ ايطبٝع١ٝ :   
  ويمكػػن إيجػػاز أىػػع التحػػديات التػػي تفرهػػها الكػػوارث مػػن طةيعتهػػا المفاجئػػة ومػػا ينػػتج عػػن ذلػػك مػػن صػػعوبة التنةػػؤ بهػػا وبحجمهػػا

 : ويما يليوأبعادىا 
والذي يتمثل وي عدـ عناية الدوؿ بإنشاء مؤسسات متخصصة وي إدارة الكوارث نظرا لعدـ القدرة على  التحدي المؤسسي :  -

 وأين ستظهر ىذه الكوارث . التنةؤ بمتى

 ( ْعس١ٜ الأش١َ) نماذج ايتدخٌ المٗنيالمحاضس٠ ايتاضع١ : تابع :
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 وي مواجهة الكوارث بين الحكومة المركزية والإدارات الإإليمية والمحلية . توزيع الاختصاصات -
 اللبزمة لتخفيف حدة الكارثة و الإجراءات المترتةة على عدـ التقيد بها من إةل الإدارات المحلية . طةيعة التشريعات القومية -
 عوف والمساعدة للمتضررين .لتقديع ال تحديد أوضل الطرؽ -
 بمخاطر الكوارث وكيفية الحد منها . طرؽ توعية الرأي العاـ -
 على عمليات الإنقاذ والإغاثة وتوصيل المعونات للمنكوبين . تدريا كوادر -
 : أٖداف ايتدخٌ في َسح١ً الأش١َ  

 الهدف ايعادٌ : (1
 إلى استعادة بعض من إدراتو . وتتع ويو محاولة التخفيف السريع من حدة الأزمة والوصوؿ بالفرد -
 وأيضا التقليل من التوترات التي تحوؿ دوف امتلبؾ الفرد القدرة على التفكير المتوازف . -

 الهدف ايٓٗا٥ٞ : (2
ونسعى إليو عنػدما يسػترد العميػل توازنػو بعػض الشػيء نتيجػة لتحقيػق الهػدؼ العاجػل ، كمػا تخػف حػدة الموإػف ويصػةح أكثػر  -

وتتلبشػػى الأخطػػار التػػي كانػػت تهػػدد حيػػاة العميػػل ، وبػػذلك تضػػعف المشػػاعر السػػلةية ويصػػةح العميػػل أكثػػر  إابليػػة للبحتمػػاؿ ، 
 كفاءة للتعامل مع الموإف عند ذلك يسعى الأخصائي إلى تحقيق الهدؼ النهائي للتدخل .

 

، وىػو أكثػر أىػداؼ التػدخل طموحػاً ، وذلػك عنػد التعامػل مػع حػالات  الوصوؿ بالتوظيف الاجتمػاعي للفػرد إلػى الحػد الأإصػى (1
 الأزمات التي تكوف شخصية العميل ويها أكثر إابلية للتأثير .

الذي كاف عليو إةل الأزمة ، ويعد ىذا الهدؼ أكثر تواهعاً وأإل طموحا  الأدنى الوصوؿ بالتوظيف الاجتماعي للعميل إلى الحد (2
 من سابقة .

، ومنػػع حػػدوث المزيػد مػػن التػدىور ، ويعتةػػر ىػذا أإػػل المسػتويات طموحػػا ويكػػوف إيقػاؼ نمػػو وتطػور الأزمػػة والتقليػل مػػن أثارىػا  (3
 لى الأوضل .مرحلياً بمعنى تجميد الموإف عند ىذا الحد إلى أف يمكن تعديلو إ

 : ْطام المُازض١ الم١ٝٓٗ 
  رغع أف ممارسة خدمة الفرد وي حالات الأزمات والطوارئ إنما يتوإف على نػوع الأزمػة وحػدتها وأبعادىػا ونػوع العػلبج المطلػوب

 إلا أنو يمكن بصفة عامة أف تتضمن الممارسة ا تي :
 ايدزاض١ :   (1
  القريا أو الةعيػد وإنمػا تنصػا عمليػة الدراسػة علػى معروػة احتياجػات العميػل لا مكاف وي ىذه النظرية لدراسة الماهي سواء من

 الحاهرة حتى يمكن تقديع المساعدة المطلوبة .
 ايتػدٝص :   (2

  تقتضي طةيعة ىذا النوع من العلبج عدـ الحاجة إلى عملية التشخيص بمعنػاه المتكامػل وػالموإف واهػح وإػائع ومعلػوـ وإف كػاف
 ىذا لا يمنع الأخصائي الاجتماعي أف يأخذ وي اعتةاره نوع الأزمة وحدتها دور الفرد وي إحداثها . 
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 ايعلاج :   (3

 اعدة العميل على استعادة توازنو الطةيعي مع الأخذ وي الاعتةار ما يلي :يتجو العلبج أساساً إلى علبج الموإف بهدؼ مس 
 العلبإة المهنية ىنا ىي ارتةاط عاطفي يحوي جرعات مركزة من التعاطف والواإعية . -
ير الخدمات المادية أو العينية واجةة التقديع ووراً والخطر الناجع من تأخير تقديع المساعدة أكثر وداحة من تقديمها وي غ -

 موهعها ولغير مستحقيها .
 إمكانية الةيئة يجا أف تسخر كلها لخدمة العلماء سواء كانت مدرسة ، مستشفى ، نادي ... إلخ . -
      : َطتٜٛات ايعلاج 
 : يتضمن علبج الأزمة العديد من المستويات العلبجية التي يتوإف استخدامها على طةيعة الأزمة ذاتها ، وىذه المستويات ىي 
 

 َطتٜٛات ايعلاج  :
 كما وي حالة التدخل لإخلبء السكاف من المنازؿ المتصدعة ا يلة للسقوط .  المطت٣ٛ ايٛقا٥ٞ: (1
 عن طريق المساعدة وي الحصوؿ على الخدمات التشغيلية والتأىيلية كالأطراؼ الصناعية .  :المطت٣ٛ ايتأًٖٝٞ  (2

 :المطت٣ٛ ايعلادٞ  (3
  الأوراد مع الأخذ وي الاعتةار ا تي :والذي يستهدؼ استعادة توازف 

 إزالة المشاعر السلةية المصاحةة لمواإف الأزمات .  -
 تقوية وتنظيع الذات لأداء وظائفها كما كاف الحاؿ عليو إةل الأزمة   -

 

 تكطِٝ َطتٜٛات ايعلاج ٖٓا َطتٜٛين أضاضٝين :« ٚيمهٔ » 
 على حدوث الأزمة وي أسرع وإت ممكن .والذي يستهدؼ علبج ا ثار التي ترتةت   َطت٣ٛ لذدد: (1
 والذي يستهدؼ القضاء على الأسةاب الأولية للؤزمة مع تقوية ذات الفرد وتدعيمها .  :َطت٣ٛ غاٌَ (2
 

 : إلىتكطِٝ َطتٜٛات ايعلاج « أٜطاًهٔ َٔ المٚ» 

 ضسٜع:عادٌ ايعلاج  (1
  مسكنهع أو تخفيض درجة يستهدؼ تحويل الأزمة إلى مشكلة كما وي حالة إيجاد مأوى لمن انهار

 الحرارة للطفل .
 ويتع من خلبؿ دراسة متأنية للمشكلة ووهع خطة للتخفيف من خلبلها .  :ايعلاج بعٝد المد٣ (2

 

 : أضايٝب ايعلاج 
  تستخدـ وي التدخل وي الأزمات نفس أساليا العلبج التقليدية وعادة ما يكوف للؤخصائي إطاره المرجعي المتمثػل وػي المدرسػة

 أو النظرية التي ينتمي إليها والتي من بين أساليا العلبج ويها ما يناسا الحالة . 
  كيةة مػن الأسػاليا العلبجيػة تسػير وػي ثلبثػة محػاور وإد أسفرت الةحوث التي أجريت وي مجاؿ التدخل وي الأزمات عن بلورة تر

 ىي :
 

 تجنيد الإمكانيات الةيئية . (3 تدعيع الذات وي مواجهة الأزمة . (2 إزالة الضغوط النفسية . (1
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 إشاي١ ايطػٛط ايٓفط١ٝ : أٚلًا :
  وتتضػمن عػدداً مػن الأسػاليا وتتضمن الأساليا العلبجية التي تستهدؼ إزالة أو التقليل من المشػاعر السػلةية المصػاحةة للؤزمػة

 أىمها :
 الإفساغ ايٛدداْٞ : (1
  ويستخدـ لخفض المشاعر السلةية مثل القلق والتوتر والإحسػاس بالػذنا والعػار التػي تكػوف مرتةطػة بالأزمػة ، وإػد يكػوف العميػل

واعيػػاً لهػػذه المشػػاعر ولكنػػو يخشػػى التعةيػػر عنهػػا ، وإػػد لا يكػػوف واعيػػاً لهػػا ، ولػػو خطػػوات محػػددة ىػػي الاستشػػارة والتشػػجيع 
 والتوظيف . 

 اضتفصاش ايكًل : (2
 ـ مع الأشخاص الذين لع تستنفذ الأزمة كل إواىع ولا زالت الذات لديهع على إدر القوة ، ويقصد بو تجزئة الأزمػة إلػى ويستخد

أجػػزاء صػػغيرة و اعتةػػار كػػل منهػػا ىػػدواً علبجيػػاً والةػػدء بػػالأجزاء الأسػػهل التػػي يػػؤدي حلهػػا إلػػى إكسػػاب العميػػل المزيػػد مػػن الثقػػة 
سلةية وعادة ما تتع مناإشة ما تع تحقيقو أثناء المقابلبت وذلك حتى يشػعر العميػل بالتقػدـ بالنفس وتقل بالتالي حدة المشاعر ال

 الذي حدث نحو حل الأزمة .
 نبح ايكًل : (3
  ويستخدـ مع العملبء المضطرين الذين أوقدتهع الأزمة توازنهع ووصلت الذات لديهع إلى درجػة كةيػرة مػن الضػعف ويػتع تخفيػف

ستثمار الذات الناجع عن إزالة الضغوط الخارجية المسػةةة للؤزمػة ومناإشػة التقػدـ الػذي  تػع إحػرازه المشاعر السلةية عن طريق ا
 أثناء المقابلبت .

 ايتأنٝد : (4
  يترتػا علػى المشػاعر المصػاحةة للؤزمػة أف ينظػر العميػػل إليهػا علػى أنهػا غيػر إابلػة للحػػل وأنهػا نهايػة المطػاؼ ولا أمػل يرجػى وػػي

ستهدؼ التأكيد علػى وهػع المشػكلة وػي حجمهػا الصػحيح دوف مةالغػة أو تهويػل ، بأعطػاء الأمػل وػي حلها أو خروجو منها ، وي
 الحل دوف إنكار لحجع الجهد المطلوب . 

 تدعِٝ ذات ايعٌُٝ في ْطاي٘ َع الأش١َ : :ثاْٝاً 
 هة الأزمة وتتضمن :تستهدؼ الأساليا العلبجية التي تتضمنها ىذه المجموعة العلبجية دعع إدرة ذات العميل على مواج 
 ايتٛدٝ٘ ايتٛقعٞ : (1
  يكوف العميل وي موإػف الأزمػة مشػدوداً بشػدة نحػو الماهػي ومسػتغرإاً ويػو بفكػره ومشػاعره ولا يعطػي للمسػتقةل الاىتمػاـ الػذي

داـ يناسةو ، ويقصد بهذا الأسلوب إثارة توإعات العميل وي المسػتقةل و احتمالاتػو المرغػوب ويهػا وغيػر المرغػوب ويقػوي اسػتخ
 ىذا الأسلوب استخداـ من داوعية العميل للتحرؾ وبذلك الجهد . 

 ايتعًِٝ ٚايػسح : (2
  ويتضمن تزويد العميل بالمعلومات والمهارات التي يحتاجها للخروج من الأزمػة وتتنػوع ىػذه المعلومػات والمهػارات مػن حالػة إلػى

 : مثلأخرى ومن عميل إلى آخر حسا شخصية العميل ونوع المشكلة 
معلومػػات عػػن الأزمػػة وكيفيػػة حػػدوثها وعلبإتهػػا بالأحػػداث والأشػػخاص ا خػػرين وػػي حيػػاة العميػػل ممػػا يجعػػل وهمػػو للؤزمػػة  -

 أوضل ويجعلو أكثر إدرة على التعامل معها .
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معلومات عن المصادر الةيئية المتاحة والتي يمكنها الإسهاـ وي حل الأزمة وكيفية الاستفادة منها سواء كانت مؤسسػات أو  -
 شخاص .أ
معلومات عن الأساليا العلبجية التي يتع استخدامها للتعامل مع الأزمة وكيف يمكن أف تكوف لها الفاعلية وي علبجها مػع  -

 تفسير الأسةاب التي تؤدي إلى وشل الأساليا .
 أضايٝب ايتأثير المباغس : (3
  وػي جزئيػة معينػة مػن المشػكلة وتتضػمن ىػذه وىي التي تستهدؼ تعريف العميل بوجهة نظر الأخصائي وي كيفية التصرؼ السليع

 الأساليا بصفة خاصة الإيحاء والترجيح والنصيحة .
 َطاعد٠ ايعٌُٝ ع٢ً إعاد٠ الاْفتاح ع٢ً ايعالم الخازدٞ : (4
  يتضمن موإف الأزمة وي بعض الحالات وقػداف شػخص عزيػز أو علبإػة أساسػية وػي حياتػو نتيجػة للووػاة أو الطػلبؽ أو الهجػرة أو

عميػػل مػػن مجتمعػػات كػػاف ينتمػػي إليهػػا وػػي بعػػض حػػالات الكػػوارث الماليػػة ويػػؤدي ذلػػك إلػػى إحسػػاس العميػػل بالعزلػػة انسػػلبخ ال
والفػػراغ وتجعلػػو يتقػػوع وإػػد يػػؤدي إلػػى إصػػابتو باهػػطرابات نفسػػية ويكػػوف مػػن الضػػروري وػػي ىػػذه الحالػػة إيجػػاد علبإػػات بديلػػة 

 وانتماءات بديلة لتلك التي اوتقدىا العميل .
 ٓٝد الإَهاْات ايب١ٝ٦ٝ :تج :ثايجاً 

  تتطلػا مواجهػػة الأزمػػة مػػن الجهػػد والإمكانػػات مػا يخػػرج عػػن نطػػاؽ إػػدرة العميػػل ، لػذلك يتمتػػع تجنيػػد الإمكانػػات الةيئيػػة كأحػػد
 : وتشمل ىذه الإمكانات ما يليالخطوط التي تسير ويها العلبج بأىمية كةيرة 

 وي أسرة العميل سواء الصغيرة أو الممتدة .كل ما ىو متاح من إمكانات سواء كانت مادية أو بشرية  (1
 إمكانات المؤسسات الأخرى التي يعمل ويها الأخصائي سواء كانت مادية أو ونية . (2
 إمكانات المؤسسات الأخرى والمهنيين ا خرين وي المجتمع المحلي الذي يعيش ويو العميل . (3
 تجنيدىا لخدمة العميل .إمكانات المتطوعين والقيادات المحلية غير الرسمية التي يمكن  (4
 : اضتدداّ ايفسٜل في علاج الأش١َ 
  أدى الاتجػػاه المتزايػػد نحػػو الدإػػة وػػي الأداء إلػػى عجػػز المتخصػػص الواحػػد عػػن التعامػػل بمفػػرده مػػع المشػػكلبت ، ممػػا أدى إلػػى

ومػن الممكػن أف اللجوء إلى وريق العمل الذي يضع عدداً من المتخصصين وي جوانا الموهوع بحيػث يكمػل بعضػهع بعضػاً ، 
يضع الفريق بجانا الأخصائي الاجتماعي أخصائي نفسي ، طةيا بشري ، ممرهة ، أخصائي تغذيػة ، كمػا إػد ينضػع إليػو بعػض 

 المتطوعين وتكوف إيادة الفريق للعضو الذي يمتلك المهارة والقدرة ا لية على التدخل الناجح وي الأزمة .
 : الحدٚد المفسٚض١ ع٢ً ْعس١ٜ الأش١َ 
 

 يعتةر علبج الأزمة من العلبجات القصيرة المستخدمة وي خدمة الفرد والتي توور الوإت والجهد وي مقابل العلبج التقليدي . (1
 أف ممارسة ىذه الاتجاه من شأنو أف يزكى المسئولية الاجتماعية والتضامن الاجتماعي داخل المجتمع . (2
عامل مع المشكلبت المجتمعية التي تؤرؽ المجتمع ومػن ثػع توسػيع نطػاؽ التعامػل وػي خدمػة الفػرد يتيح ىذا الاتجاه الفرصة للت (3

 بدلًا من التركيز السائد على التعامل مع حالات وردية .
 وأخلبإية أف التدخل وي حياة الأوراد وي مواإف الأزمات والتي تفقدىع القدرة على اتخاذ القرارات السليمة ىي حتمية حضارية (4
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 يها ولسفة خدمة الفرد .تمل
أف ممارسة ىذا الاتجاه يتيح الفرصة لأف تصةح خدمة الفرد معروهػة ومفروهػة وػي نفػس الوإػت وىكػذا يلتقػي الجانػا النظػري  (5

 بالتطةيقي وي خدمة الفرد .
 

 : تستند وجهة النظر المعارهة لهذا الاتجاه على ا تي 
 جديد وهو خليي غير متجانس من النظريات الأخرى . إف ىذا الاتجاه ليس ويو (1
يعالج ىذا الاتجاه الأعراض وقي دوف العلبج الجذري للمسةةات التي أحدثت الأزمة ومػن ثػع يػؤدي ذلػك إلػى ظهػور الأغػراض  (2

 الةديلة ويتضح ذلك وي الحالات التي يكوف للفرد دور وي إحداث الأزمة .
بػو خدمػة الفػرد طػويلب وىػو العمػل مػع العميػل ولػيس مػن أجػل العميػل كمػا أنػو يتعػارض إف ىذا الاتجاه يتعارض مع مػا تمسػكت  (3

 أيضاً مع مةدأ حق تقرير المصير كمةدأ مهع وي طريقة خدمة الفرد .
 : زأٟ ٚتعكٝب 
  عة التػدخل ،  مع تقديرنا للفلسفة الأخلبإية والإنسانية التي يرتكز عليها ىذا الاتجاه وأىمية ممارستو وي مواإف معينة تتطلا سر

كما أنػو يػرد علػى كثيػراً مػن الانتقػادات المعاصػرة لخدمػة الفػرد خاصػة ويمػا يتعلػق بتقليػل إػوائع الانتظػار والتعامػل مػع مشػكلبت 
المجتمػع وتوسػيع نطػاؽ التعامػل والتركيػز علػى الحاهػر مػع الاختصػػار وػي الوإػت والجهػد بػالرغع مػن ذلػك وػنحن نػرى أف ىنػػاؾ 

 دوف إيجابية ىذا الاتجاه أثناء ممارستو خاصة وي المجتمع العربي والتي منها : بعض الصعوبات التي تحوؿ
 تتطلا ممارسة ىذا النوع من العلبج أساليا إدارية وتنظيمية على مستوى عاؿ من الكفاءة . (1
 خطأ والصواب .لا يمتلك ىذا الاتجاه أي إدرة تفسيرية وإنما يعتمد وي معظمو على الاجتهاد ومن ثع تكن ىناؾ احتمالات لل (2
إػػد تقػػف إمكانيػػات ومػػوارد المجتمػػع واللػػوائح والقػػوانين القائمػػة دوف التطةيػػق الأمثػػل لهػػذا النػػوع مػػن العػػلبج الػػذي يتعػػاظع ويػػو  (3

 العلبج الةيئي مقارنة بالعلبج الذاتي .
   هية ىي :ولقد أثار ىذا الاتجاه العديد من التساؤلات التي لع تلقى لها إجابات مر 

مػػا ىػػو المقصػػود حقيقػػة بالأزمػػة ؟ وأي جهػػات النظػػر ا تيػػة التػػي يعتػػد بهػػا وػػي تحديػػد وجػػود الأزمػػة ىػػل العميػػل أـ الأخصػػائي  (1
 الاجتماعي أـ المؤسسة أـ المجتمع أـ بعض ىؤلاء أـ جميعهع .

 الفرد نفسو .كيف يتسنى ممارسة ىذا الاتجاه وي حالة الكوارث المادية التي يكوف سةةها المةاشر ىو  (2
 ىل يتع التركيز على احتياجات العميل أـ وظيفة المؤسسة وإمكانياتها ؟ (3
 أيهما لو الأولوية وي العلبج إزالة ا ثار الناجمة عن الأزمة أـ علبج الأسةاب التي أدت إلى حدوث الأزمة أـ كليهما معاً ؟ (4
ى إحداث التغيير المطلوب بدلًا من تركها مشاع تخضػع ىل من الممكن تحديد مجموعة من الأساليا العلبجية التي تساعد عل (5

 لمشيئة وأىواء الممارس دوف اعتةار آخر .
طالمػػا أف ىػػذا النػػوع مػػن العػػلبج تنػػدرج تحػػت أنػػواع العلبجػػات المختصػػرة وإنػػو يجػػا تحديػػد دإيػػق لمػػا ىػػو المقصػػود بكلمػػة  (6

 مختصرة وما ىي اعتةارات ذلك ؟
 ىذا الاتجاه ؟ما ىي حدود التشخيص وأىميتو وي إطار  (7
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 :َكد١َ 

 . لع يترؾ الدين الإسلبمي أمرا من أمور الحياة لنا ويو صلبح إلا وأرشدنا إليو 
  ونجػػد وػػي تعػػاليع الإسػػلبـ مػػا يمكػػن أف يعػػد منهجػػا متكػػاملب للتعامػػل مػػع المشػػكلبت التػػي يمكػػن أف يواجههػػا الإنسػػاف لػػذا يػػأتي

المدخل الإسلبمي وي التعامل مع مشكلبت الأوراد ليضع بين أيدينا الأسس والمنطلقات التي توجهنا للبستعانة بها عند التعامػل 
 مع المشكلبت الفردية .

 ْعس٠ الإضلاّ إلى الإْطإ : أٚلًا:
 . عرض الإسلبـ الإنساف على حقيقتو وبين أصلو ومميزاتو ومهمتو وي ىذه الحياة وعلبإتو بالكوف وإابليتو للخير والشر 
 :ويمكن تحديد نظرة الإسلبـ إلى الإنساف من عدة محاور أىمها ما يلي 
 حكٝك١ الإْطإ ٚأصٌ خًك٘ ..  (1
   أصلين .. الأصل الةعيد وىو الخلقة الأولى من طين ، والأصل القريا من نطفة .ترجع حقيقة الإنساف إلى 
 الإْطإ لرًٛم َهسّ ..  (2
  )) إاؿ تعالى : )) ولقد كرّمنا بني آدـ وحملناىع وي الةر والةحر ورزإناىع من الطيةات ووضلناىع على كثير ممن خلقنا تفضيلًب 
 الإْطإ لرًٛم ممٝص لرتاز ..  (3
 التمييز بين الخير والشر ، إاؿ تعالى : )) وألهمها وجورىا وتقواىا (( وهو إادر على 
 ٖٚب الله الإْطإ ايكدز٠ ع٢ً ايتعًِ ٚالمعسف١ ..  (4
  وقد زوّده بكل أدوات ىذه القدرة من سمع وبصر ووؤاد إاؿ تعالى  : )) اإرأ وربك الأكرـ الذي علع بالقلع علع الإنسػاف مػا لػع

 يعلع (( . 
 إ ٚدصاؤٙ .. َطؤٚي١ٝ الإْط (5
  ولقد حمل الله الإنساف مسؤولية تطةيػق شػرعو وتحقيػق عةادتػو تلػك المسػؤولية التػي أبػت سػائر المخلوإػات أف تحملهػا وأشػفقت

 من حملها . 
 الم١ُٗ ايعًٝا يلإْطإ ٖٞ عباد٠ الله ..  (6
 ه . وجماع ىذه المسؤوليات مسؤولية الإنساف عن عةادة الله وتوحيده وإخلبص العةادة لو وحد 

ًٝا :   ايتدٜٔ ٚتأثيرٙ في ضًٛى الأفساد : ثاْ
  عػػرؼ الإنسػػاف الػػدين منػػذ سػػيدنا آدـ عليػػو السػػلبـ ويظهػػر أثػػر التػػدين وػػي سػػلوؾ الملتػػزمين بػػو وػػآدـ عليػػو السػػلبـ التػػزـ ديػػن الله

 حرمها الله عليو.  ولذلك وهح أثر التزامو وي عودتو سريعًا إلى الله بعدما أزلو الشيطاف وزين لو الأكل من الشجرة التي
والقرآف الكريع يزخر بنماذج عديدة وذلك واهح على الأخص وي أولى العزـ من الرسػل نػوح وإبػراىيع وعيسػى وموسػى ومحمػد  (1

 الذين تحملوا الأذى بشتى أنواعو دوف أف يفت ذلك من عزائمهع على أداء رسالة الله إلى خلقو . 
ومػػن أمثلػػة النمػػاذج الةشػػرية مػػن غيػػر الرسػػل الػػذين وهػػح أثػػر التػػدين وػػي سػػلوكهع سػػحرة ورعػػوف الػػذين يعتةػػروف مػػن أبػػرز الأمثلػػة  (2

 الموهحة . 

 المدخٌ الإضلاَٞ في ايتعاٌَ َع َػهلات الأفسادالمحاضس٠ ايعاغس٠ : 
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وتػػاريخ أمػػة محمػػد صػػلى الله عليػػو وسػػلع ، لقػػد جػػاء الإسػػلبـ وةػػدؿ سػػلوؾ أوػػراد الأمػػة علػػى نقػػيض مػػا كػػانوا عليػػو مػػن السػػيئات  (3
ر ووأد الةنػػات والظلػػع والنهػػا والسػػلا والتنػػاحر والحػػروب أصػػةح المسػػلموف يػػدًا واحػػدة يتصػػفوف الكثيػػرة وةعػػد الخمػػر والميسػػ

 بمكارـ الأخلبؽ والإيثار والكرـ والشجاعة . 
 

   : ٍٚايُٓٛذج الأ 
يعػرض رجػػلًب إػاـ بارتكػػاب جريمػة الزنػػا دوف علػع أحػػد ومػع ذلػػك يدوعػو تدينػػو إلػى الػػذىاب إلػى رسػػوؿ الله صػلى الله عليػػو وسػػلع  -

 ليعترؼ أمامو بالزنا ويرده النةي صلى الله عليو وسلع الأمر عليو مراراً ويعرض عليو الأوعاؿ السابقة للمةاشرة . 
   : ْٞايُٓٛذج ايجا 
تعترؼ لرسػوؿ الله صػلى الله عليػو وسػلع بمػا إامػت بػو ويردىػا عليػو الصػلبة والسػلبـ مػرات متعػددة لػولادة لامرأة زنت ثع جاءت  -

الطفل ثع لإرهاعو حتى يفطع لعلها لا تعود ولكن تدينها ورغةتها الصادإة بالتخلص من ىذا الذنا وي الدنيا يدوعها إلى العػودة 
بعػد الفطػاـ وبيػده كسػرة خةػز ويقػيع عليهػا الحػد ، حتػى أف الرسػوؿ صػلى الله إلى رسػوؿ الله صػلى الله عليػو وسػلع ومعهػا الطفػل 

 سعتهع .ت توبة لو وزعت على أىل الأرض لو عليو وسلع يقوؿ لقد تاب
 : ايُٓٛذج ايجايح 
ولكػن إسػلبـ لامرأة منعها تدينها وخشية الله من أف تغش الناس وي الةضاعة التي تةيعها مع أف أمها تؤكػد لهػا أف الخليفػة لا يراىػا  -

 الةنت يثةتها على سلوؾ الحق خوواً من الله وليس من الخليفة . 
  وجػػدير بالػػذكر أف الكثيػػر مػػن المشػػكلبت المعاصػػرة التػػي تعػػاني منهػػا ا ف مثػػل الإدمػػاف والػػزواج العروػػي والاغتصػػاب والسػػرإات

 الله سةحانو وتعالى .والرشوة والمحسوبية والتحلل القيمي والأخلبإي إنما مرده إلى الةعد عن منهج 
 نحٛ َفّٗٛ لخد١َ ايفسد َٔ المٓعٛز الإضلاَٞ ثايجًا :

  والإنسانية وي عمومها تتمثل وي الفرد ، إذا صح الفرد صح المجموع ، لذلك نرى الرسوؿ صػلى الله عليػو وسػلع يقػوؿ : )) لأف
 يهدي الله بك رجلًب واحدًا خير لك من الدنيا وما ويها (( . 

 د خدمة الفرد على الشريعة الإسلبمية يحقق الداوعية المطلوبة للعمل والإنجاز لدى كػل مػن الأخصػائي الاجتمػاعي كما وأف استنا
 والعميل . 

 : َا١ٖٝ خد١َ ايفسد الإضلا١َٝ 
 يل تزخر الشريعة الإسلبمية با يات القرآنية والأحاديث النةوية التي تحض على المساعدة ووعل الخير والمعروؼ والإنفاؽ وي سة

 الله . 
  ِٜويقوؿ الحق سةحانو وتعالى، َٔ ايكسإٓ ايهس : 

 )) وأحسن كما أحسن الله إليك (( .  (2 )) إف الله يأمر بالعدؿ والإحساف .. (( . (1
 )) وما تفعلوا من خير وإف الله بو عليع (( . (4 )) وأحسنوا إف الله يحا المحسنين (( . (3
 وإف تصدإوا خير لكع إف كنتع تعلموف (( .))  (6 )) وإف كاف ذو عسرة ونظرة إلى ميسرة ((. (5
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  يقوؿ الصادؽ الأمين صلى الله عليو وسلع :، َٔ ايط١ٓ ايٓب١ٜٛ 
 )) من كاف عنده وضل ظهر وليعد بو على من لا ظهر لو ((  (2 )) المؤمن للمؤمن كالةنياف يشد بعضو بعضًا (( .. (1
  . ))والله وي عوف العةد ما كاف العةد وي عوف أخيو (( (3

 

  ولا يقتصر وعل الخير وي الإسلبـ على المنح أو العطاء كمػا وػي حالػة المسػاعدات الماليػة وإنمػا يتسػع مفهومهػا ليشػمل الإجػراء
 والفعل لتقويع سلوؾ من انحرووا عن منهج الله )) ا مروف بالمعروؼ والناىوف عن المنكر والحاوظوف لحدود الله ... (( .

  وسلع : )) من رأى منكع منكرًا وليغيره بيده وإف لع يسػتطع وةلسػانو وػإف لػع يسػتطع وةقلةػو وذلػك ويقوؿ الرسوؿ صلى الله عليو
 أهعف الإيماف (( .

  والكلمػة الطيةػة وإػوؿ المعػػروؼ للمحتػاج دوف مسػاعدتو تكػوف أجػػدى وأوضػل مػن مسػاعدتو إذا لػػع تكػن ىػذه المسػاعدة مقرونػػة
 ة يتةعها أذى (( . بحسن الخلق .. )) إوؿ معروؼ ومغفرة خير من صدإ

  والأخصائي الاجتماعي بحكع إعداده وطةيعة عملو منوط بو رعاية مصالح العملبء ويحاسا علػى حسػن رعايتهػا مػن الله جػل وػي
 علبه ومن ولي الأمر ووي ذلك يقوؿ رسوؿ الله صلى الله عليو وسلع : )) ألا كلكع راع وكلكع مسؤوؿ عن رعيتو (( .

 خدمة الفرد الإسلبمية لا تعدو عن كونها مساعدة الإنساف لأخيو الإنساف : » ف ومما سةق يمكننا القوؿ أ ». 
 : الاعتبازات عٓد تكدِٜ المطاعد٠ 
 : ويمكن النظر إلى عملية المساعدة وي هوء الاعتةارات التالية 
 أنها مظهر من مظاىر التكاول الاجتماعي وي المجتمع الإسلبمي .  (1
 أنها تقدـ خالصة لوجو الله تعالى وابتغاء مرهاتو دوف منٍّا أو أذى .  (2
لا تقتصر وقي على عملية الضماف الاجتماعي كما يعتقد الةعض وإنما تمتد لتشمل كػل عمػل مػن أعمػاؿ الةػر والإحسػاف والأمػر  (3

 بالمعروؼ والنهي عن المنكر . 
 سو أو عفت نفسو عن السؤاؿ. تمتد كذلك لتشمل كل صاحا حاجة سواء طلا المساعدة بنف (4
 لا تقتصر على المسلع وحسا بل تتعداه إلى أصحاب العقائد الأخرى ولقد اتسعت رحمة الإسلبـ لتشمل كل محتاج .  (5

 وجوب المةادرة وي تقديع المساعدة ووعل الخير  )) أولئك يسارعوف وي الخيرات وىع لها سابقوف (( .  (6
 وي تحقيق رسالتها ورعاية مصالح العملبء ولو وي مقابل ذلك ثواب كةير عند الله . الأخصائي الاجتماعي ىو أداه المهنة  (7
   : خد١َ ايفسد نطسٚز٠ إْطا١ْٝ 
  .. حث الإسلبـ كثيرًا على أعماؿ الخير من تآخ وتواد وتراحع ،وذلك من منطلق علمو تعالى بأىمية ىذه الأعماؿ والحاجة إليها 
 وكػػل بنػػي آدـ خطػػاء وخيػػر الخطػػائين  للعػػالمين سػػيدنا محمػػد صػػلى الله عليػػو وسػػلع : )) ووػػي ىػػذا المعنػػى يقػػوؿ المةعػػوث رحمػػة

 التوابوف المستغفروف (( . 
  . ولقد أمرنا الله عز وجل بالتصدي للعصياف والفاحشة إذا ما ظهرت بين بعض المسلمين 
 لبإية مستمدة من ا تي :على ما سةق يمكن القوؿ أف حتمية الفرد الإسلبمية كضرورة إنسانية وأخ اً وتأسيس 
 حتمية المشكلة الفردية ممثلة وي وجود أعماؿ المعاصي وإتياف السوء والخروج عن منهج الله .  (1
 وجود بعض الفئات التي ينةغي أف تتصدى لمساعدتهع وتخفيف معاناتهع ، منهع على سةيل المثاؿ :  (2

 المسنوف . -                            والمعوإين .المرهى  -                            المعوزين مادياً . -
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 َكد١َ : 
  تتجو خدمة الفرد الإسلبمية إلى مساعدة الفرد على التخلص من عوامل انحراوو ومعصيتو للخالق ، مع مساعدة كل محتاج وغيػر

 إادر . 
  ومسػاعدتهع علػى  التحلػي بػالأخلبؽ  -العملبء-كما تعنى بتهذيا النفس الإنسانية وإصلبح حالها مع نشر الفضائل بين الناس

 سلبمية واعتياد العمل ووق ما تأمر بو الشريعة الإسلبمية . الحميدة والتمسك بالقيع الإ
  والواإع أف مساعدة الإنساف على التمسك بدينو وعقيدتو تجعلو لا يقةل بديلًب عنها وػلب يةيعهػا بالمػاؿ أو بغيػره ، وتسػلع جوارحػو

 ولا ينطق لسانو إلا بالقوؿ الطيا .
 أٖداف خد١َ ايفسد الإضلا١َٝ : 
 ىداؼ خدمة الفرد الإسلبمية وي ا تي : يمكن تحديد بعض أ 
 مساعدة الفرد على التخلص من مشكلبتو وآلامو تحقيقًا لكرامتو وسعادتو .  (1
 تقديع يد العوف والمساعدة إلى كل صاحا حاجو وإلى كل من يواجو هغوطاً لا يقوى على مواجهتها وحده .  (2
 وتعاليمومقاومة الاتجاىات الهدامة من خلبؿ هوابي الدين الإسلبمي  (3
 مساعدة الفرد على العمل ووق ما جاءت بو الشريعة الإسلبمية ، إتةاع أوامرىا واجتناب نواىيها .  (4
 

  : ٖٚهرا يمهٔ ايكٍٛ إٔ أٖداف خد١َ ايفسد الإضلا١َٝ
 أىداؼ إنمائية. أىداؼ وإائية. (8 أىداؼ علبجية. (7

 

 : نٝف١ٝ تحكٝل الأٖداف 
  حتى يتسنى وهع أىداؼ خدمة الفرد الإسلبمية المشار إليها سابقَا موهػع التنفيػذ وػإف ىنػاؾ بعػض الأمػور التػي تعػين علػى ذلػك

 ويجا أف تكوف موهع اعتةار الأخصائي الاجتماعي عند تعاملو مع العملبء . 
 :ايعٌُ ٚفل إَهاْات ايعٌُٝ  (1
 

 وسائلو وووق إمكاناتو .أف العمل مع العميل لا يمكن أف يتع إلا وي حدود  -
 الةدء من بؤرة اىتماـ العميل . -
 مهما كانت مشكلة العميل وحالتو وإف لو إدرات يجا إيقاظها وتوظيفها لصالحو . -

 

   :ايترغٝب ٚايترٖٝب  (2

  اللػوـ يعتةر أسلوبا الترغيا والترىيػا مػن الأسػاليا الضػرورية وػي تقػويع السػلوؾ المنحػرؼ وكمػا يوجػد المػدح والتشػجيع يوجػد
 والتأنيا ، ولكل منهما استخداماتو وأىداوو  .

  
 

 أف أسلوبي الترغيا والترىيا ىما من الأساليا التي تعين على تحقيق أىداؼ خدمة الفرد وي المجتمعات الإسلبمية . -

 المدخٌ الإضلاَٞ في ايتعاٌَ َع َػهلات الأفسادالمحاضس٠ الحاد١ٜ عػس : تابع : 
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 والتأكيد على إةوؿ التوبة والأمل وي العلبج .الترغيا تتع ممارستو عن طريق تقدير موإف العميل والتشجيع والتدعيع  -
 الترىيا ويتع عن طريق ممارسة إدر من الضغي والاستثارة لمحاولة التأثير على العميل . -

 ايٛعغ ٚايٓصٝخ١ :   (3

  وذلك عن طريق بياف الصالح وغير الصالح من الأمور والأوعػاؿ والحػث علػى مكػارـ الأخػلبؽ واتةػاع كتػاب الله وسػنة نةيػو محمػد
 صلى الله عليو وسلع . 

  ونظػرًا لأىميػػة أسػلوب النصػػيحة ومػا يمكػػن أف يحققػو مػػن أىػداؼ .. وإننػػا نشػير إلػػى بعػض الأمػػور التػي يجػػا أف يضػعها ممػػارس
  موهع الاعتةار عند استخدامو للنصيحة :الدوؿ الإسلبمية خدمة الفرد وي 

 لاستمرارية الفضائل من الأعماؿ . اً استخداـ الثناء والتشجيع همان -
 ( المؤمن مرآة المؤمن )عليو السلبـ الصدؽ وي القوؿ والنصيحة وذلك بأف يحسن للعميل الحسن ويقةح لو القةيح ، إاؿ  -
 علبنية أماـ ا خرين .يفضل عدـ تقديع النصيحة للعميل  -
 ألا يدع من نصح العملبء شيئًا وي أمور يعلمها ىو ويجهلها العميل. -
 ألا يروض إعطاء النصيحة إذا طلةها العميل . -
 عدـ إسداء النصيحة وي أمور لا يعلمها ، وأف يقوؿ ) لا أدري ( إذا كاف لا يدري وذلك إإراراً للحق . -

 الحس١ٜ الادتُاع١ٝ :  (4

 ةحانو وتعالى على الإنساف بالعقل والتفكير وميزه وي ذلك عن سائر الكائنات الحية وىذا العقل ىو مناط التكليف لقد من الله س
 الذي يستعين بو الفرد وي تصريف أموره المختلفة واختيار الطريق والتمييز بين الحق والةاطل وبين الخير والشر .

 

 الحرية التي يجا أف تمنح للعميل وي الدوؿ الإسلبمية ىي دائمًا حرية اجتماعية مقيدة وليست مطلقة .أف  -
 تعني الحرية الاجتماعية بكل من الفرد والجماعة والمجتمع وي نفس الوإت .  -
 عندما يمارس العميل حرية الاختيار وإنو تتحقق بعض الأىداؼ العلبجية . -
 تعني الحرية الاجتماعية بالممارسة والفعالية الذاتية أكثر مما تعنى بالحرية الفلسفية  -
 على الأخصائي الاجتماعي أف يقوـ بتوهيح كاوة جوانا الموإف للعميل والفرص المتاحة مع تقديع المقترحات  -

 :صٕٛ أضساز ايعُلا٤  (5

  : صوف أسرار العملبء يقتضي من الأخصائي الاجتماعي أف يسلك ا تي 
 اعتةار العميل ىو المصدر الأساسي للحصوؿ على الةيانات والمعلومات  . -
 ألا يكشف أو يةوح عن أسرار العملبء التي توصل إليها .  -
 تهيئة المكاف المناسا لإجراء المقابلة مع العميل  .  -
 اكن آمنة .حفظ ملفات العملبء وي أم -
 عدـ القياـ بالزيارة المنزلية إلا بعد مواوقة العميل كما وي حالة إثةات الأحقية الاإتصادية . -
 عدـ التنقيا عن أسرار العملبء الخارجة عن نطاؽ المشكلة .  -
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 : بعض ايصفات ايتي يجب إٔ ٜتخ٢ً بٗا أخصا٥ٞ خد١َ ايفسد في ايدٍٚ الإضلا١َٝ 
 وػي الػدوؿ الإسػلبمية لممارسػة المػدخل الإسػلبمي لا بػد أف  رس خدمػة الفػرد مػن صػفات وإنػووضلب عما يجا أف يتصػف بػو ممػا

 يتصف الأخصائي بصفات خاصة منها :
 إٔ ٜعٌُ بعًُ٘ :   (1
  إف واإد الشيء لا يعطيو ومن ثع وجا على الأخصائي الاجتماعي أف يةدأ بتعليع نفسو وتقويمهػا وػي سػلوكو ورأيػو ويكػوف تعليمػو

تعليمػو بلسػانو ومعلػع نفسػو ومؤدبهػا أحػق بالتقػدير والاحتػراـ مػن معلػع النػاس ومػربيهع يقػوؿ تعػالى : )) أتػأمروف  بسيرتو أبلغ مػن
 الناس بالةر وتنسوف أنفسكع (( .

 احتراّ ٚتكدٜس الآخسٜٔ   (2

  ونعنػػي بػػو أف يضػػع الأخصػػائي الاجتمػػاعي العمػػلبء موهػػع العنايػػة والتقػػدير وإبػػداء الرغةػػة وػػي المسػػاعدة وألا يزجػػرىع أو يحتقػػرىع
 ويسيء معاملتهع وربما كانوا أوضل منو شأناً عند الله . 

 . ومن الضروري أف يتصف الأخصائي الاجتماعية بالسماحة والةشاشة وحسن اللقاء 
 َٓصفًا :  إٔ ٜهٕٛ عادلًا ٚ (3
  خلق الله الإنساف من أصل واحد ومصدر واحد وطينة واحدة وىع جميعػاً سواسػية وػي الحقػوؽ والواجةػات : )) يػا أيهػا النػاس إنػا

 خلقناكع من ذكر وأنثى (( .. 
  وعلػػى ىػػذا وػػإف الأخصػػائي الاجتمػػاعي الممػػارس لخدمػػة الفػػرد وػػي الػػدوؿ الإسػػلبمية يجػػا أف يتصػػف بالعػػدؿ والإنصػػاؼ وػػي

عاملة ولب يفرؽ بين عميل وآخر لأمور لا تقتضي التفريػق ولا يميػز بػين العمػلبء بسػةا الجػنس أو اللػوف أو العقيػدة أو الحالػة الم
 الاإتصادية أو صداإة أو إرابة. 

 ايكد٠ٚ ايصالح١ :   (4
 ي بو العملبء .إف الأخصائي الاجتماعي أحوج ما يكوف إلى الالتزاـ الأخلبإي حيث أنو يمثل القدوة والمثل الذي يحتذ 
 ايصبر ٚالجًد :   (5
  وعلػػى الأخصػػائي الاجتمػػاعي ألا يةػػدي هػػيقًا وألا يكػػوف وظػًػا وأف يسػػتعمل الحلػػع والتػػأني والروػػق وأف يكػػتع غيظػػو ، والأخصػػائي

الاجتماعي مطالا بأف يكوف صػةوراً متروقًػا بػالعملبء وعليػو أف يصػةر علػى جفػوة إػد تصػدر مػن عميلػو وألا يصػده ذلػك عػن اداء 
 لو أبدًا .عم

 تطٗير ايٓفظ ظاٖسٖا ٚباطٓٗا :   (6

  لا ينةغػػي علػػى الأخصػػائي الاجتمػػاعي أف يعمػػل وػػي مجػػاؿ الرعايػػة والإصػػلبح ومسػػاعدة ا خػػرين إةػػل تطهيػػر الجػػوارح مػػن ا ثػػاـ
 وتطهير الةواطن من الصفات المهلكة مثل الكةر والحسد والرياء والةغضاء وما إلى ذلك . 

 سن المظهر وجماؿ الهيئة دوف إسػراؼ أو مغػالاة )) وثيابػك وطهػر (( وتطهيػر الةػاطن ىػو أسػاس لكػل و لا يكتمل الظاىر إلا بح
 إصلبح . 
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 :َكد١َ 
  تةولهع ليلًب ما بين سن الثالثػة والرابعػة مػن العمػر ، ويكػوف التةػوؿ لػيلًب حالػة غيػر طةيعيػة وىػو مػا يسػمى يتحكع الأطفاؿ عادة وي

التةػػوؿ الليلػػي الػػلبإرادي إذا تجػػاوز سػػن الخامسػػة أو السادسػػة مػػن العمػػر، وإػػد يحػػدث التةػػوؿ لػػيلًب وقػػي ولكػػن إػػد يحػػدث لػػيلًب 
أكثػر مػن الإنػاث، وعنػد العػائلبت كثيػرة الأوػراد حيػث يتػوزع الحنػاف علػى  ونهاراً لدى بعض الأطفػاؿ، ويكػوف شػائعا عنػد الػذكور

 . العدد الكةير، كما وي الطةقات غير الميسورة
 َا ٖٞ ايٓطب١ في لرتًف المساحٌ؟ 

 المراحل العمرية   مشكلة التةوؿ اللبإرادي مشكلة شائعة، إد يكوف حدوثو بشكل متقطع وآخروف بشكل مستمر، تختلف حسا
 كما يلي:

 %09تصل نسةتو إلى  سنوات 9سن عند الأطفاؿ وي  -
 %69تصل نسةتو إلى  سنوات 1وي سن عند الأطفاؿ  -
 %0تصل نسةتو إلى  سنة 61ي سن وعند الأطفاؿ  -
 واف كانت بشكل متقطع ، والةعض إد لا يشتكي منها لندرة حدوثها.، % 6تصل النسةة إلى  الةالغينوي  -
  تبٍٛ لاإزادٟ : » عسض لحاي١ »: 

  يمكن  أف نوهح كيفية التدخل المهني مع حالات التةوؿ كنمػوذج للمشػكلبت التػي يتعػرض لهػا الأطفػاؿ ولابػد أف نوهػح ذلػك
 وي هوء حالة تطةيقية لطفلة تعاني من حالة تةوؿ لاإرادي ، حيث يقوـ الأخصائي الاجتماعي بالتعامل معها .

 إرادي وىي محولة من أخصائي المدرسة .تقدمت للعيادة النفسية الطفلة ع.أ.أ تعاني من تةوؿ لا 
  سنوات ممتلئة الجسع ىادئة الطةع أماـ الغرباء وىي طليقػة اللسػاف يظهػر عليهػا بعػض علبمػات الحيػرة  4والطفلة تةلغ من العمر

 والقلق ، وكانت بصحةة أمها .
 : ٌايتدخ 

 : ىذا وإد إاـ الأخصائي الاجتماعي بإتةاع الخطوات التالية مع الحالة 
 

 تحدٜد ْكط١ ايبد٤ َع ايعٌُٝ : أٚلا :
 حرص الأخصائي وي بداية المقابلة الأولى على ما يلي  : 

 الترحيا بالطفلة وأمها ودعوتها للجلوس . -
 ركز الأخصائي الاجتماعي على الخطوات التي تستهدؼ تحقيق العلبإة المهنية بينو وبين العميلة والأـ.  -
أوهح لأمها إف نجاح علبج الطفلة يتوإف على صدؽ مايحصل عليو من بيانات معلومات إػد تفيػد وػي خطػة العػلبج علػى  -

 خصائي الاجتماعي .إف ىذه المعلومات تعتةر من الأسرار التي لن يعروها أحد سوى الأ
  
 / تحويل العميلة إلى الأخصائية النفسية بالعيادة لإجراء القياسات والفحوص النفسية عليها .6

 ايــتدخٌ المـٗني باضـتدداّ نمـٛذج عـ١ًُٝ المـطاعد٠ يعـلاج َػهـ١ً ايتبـٍٛ ايلاإزادٟالمحاضس٠ ايجا١ْٝ عػس : 
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 / تحوؿ الطفلة إلى الطةيا العضوي لتحديد ماذا كاف تةوؿ الطفلة راجع إلى أسةاب عضوية .1
 لدتها من حيث مواعيد المقابلبت .سوؼ يتع بين الأخصائي والعميلة ووا/ تع تحديد أسلوب العمل الذي 0
 تكدٜس المػه١ً : : اْٝاًث
 

 إاـ بوهع تقدير مةدئي للحالة لوهع تقدير نهائي ويتضمن التقرير المةدئي ا تي : ايتكدٜس المبد٥ٞ يًُػه١ً : (1
 الخ ...الدراسية : الثاني الابتدائي . السنة  سنوات4:  ع. أ. أ السن مثل : الاسع : ايبٝاْات الأٚي١ٝ ًَٚدص الحاي١ : (1)
 . جنيو 099أب وأـ وأخت وأخين ، ودخل الأسرة  ايتهٜٛٔ الأضسٟ : (2)

 عسض المػه١ً : (3)
تعػػاني الطفلػػة مػػن تةػػوؿ لاإرادي منػػذ دخولهػػا إلػػى المدرسػػة أ منػػذ سػػنتاف وحتػػى تػػاريخ 

 . تحويلها من المدرسة إلى العيادة النفسية
 مرات أسةوعيا . 2تةين أف الطفلة تتةوؿ  عدد َسات ايتبٍٛ : (4)

 المحــــــاٚلات ايعلادٝــــــ١ ايطــــــابك١    (5)
 َٔ داْب الأضس٠ :

لع تحاوؿ الأسػرة تقػديع أي محاولػة علبجيػة للطفلػة السػابقة وإف كانػت تسػتخدـ معهػا 
للػػدجالين بعػػض أسػػاليا العقػػاب أحيانػػا والثػػواب أحيانػػا أخػػرى ، وضػػلب عػػن لجػػوء الأـ 

 لعلبج ابنتها .

 المعًَٛات المستبط١ بالمػه١ً :  (6)

 المعًَٛات المبد١ٝ٥ ايتي تٛصٌ إيٝٗا الأخصا٥ٞ : )أ(
 انخفاض دخل الأسرة بالمقارنة بعدد أورادىا . -
 إسوة الأب ومعاملتو السيئة للطفلة . -
 التدليل الزائد من جانا الأـ وتلةيتها لاحتياجاتها . -

 المعًَٛات الأخس٣ ايلاشّ ايٛصٍٛ إيٝٗا :  )ب(
 التقرير الطةي . -
 تحديد درجة ذكاء الطفلة . -
 المستوى الدراسي . -
 علبإتها بزملبئها . -
 النظاـ اليومي للطفلة . -

 )ج( طسٜك١ الحصٍٛ ع٢ً ٖرٙ المعًَٛات :
  يتع الحصوؿ على ىذه المعلومات من الأخصائي النفسي بالعيادة وكذلك عن طريق

 المعالج والاطلبع على شهاداتها والاتصاؿ بمدرسيها .الطةيا 

 ايتكدٜس المبد٥ٞ يلأخصا٥ٞ : (7)
  تعاني الطفلػة مػن مشػكلة تةػوؿ لاإرادي ثػانوي إػد يرجػع إلػى التذبػذب وػي المعاملػة

 من جانا والديها من حيث إسوة من جانا الأب وتدليل زائد من جانا الأـ . 
 

 الخطٛات المطتكب١ًٝ : (8)
 

 أ ــ الخطط المطًٛب١ :
جمػػػػع الةيانػػػػات والمعلومػػػػات خػػػػلبؿ المقػػػػابلتين التػػػػاليتين والمتعلقػػػػة بالأسػػػػرة  -

 والمدرسة .
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 تابع يًدطٛات المطتكب١ًٝ :

 وهع نظاـ للطفلة .  -
 محاولة تعديل أسلوب معاملة الأب للطفلة . -

 ب ــ الإَهاْات الحاي١ٝ ٚالمتاح١ يًتعاٌَ َع المػه١ً :
 وجود إشراؼ طةي . -
 حصوؿ الطفلة على أدوية وعقاإير مجانية -
 رغةة الأـ واستعدادىا للتعامل مع المشكلة . -
 استجابة الطفلة وتفهمها . -

 الأٖداف ايٛادب تحكٝكٗا : (9)
 تخليص الطفلة من مشكلة التةوؿ . -
 إيجاد جو أسري مناسا . -
 تشجيع الطفلة على الذىاب إلى المدرسة . -

 

 ايتكدٜس ايهُٞ :   (2

  الأخصائي الصياغات الكمية لأنها أكثر الصياغات تناسةا مع مشكل التةوؿ اللبإرادي .استخدـ 
 ) أ ( جدوؿ إياس عدد مرات تةوؿ الطفلة أسةوعيا.

)ب(  استخداـ إائمة عائد الممارسة للتقييع وتحديد أكثر العوامل إسهاماً وي حدوث المشكلة )كقسوة الأب، تدليل الأـ، الخوؼ 
 سخرية الزملبء(من المدرسة ، 

 : خط١ ايتدخٌ المٗني َع ايعٌُٝ : ثايجاً
 : اتفق بين الأخصائي وكل من الأـ والعميلة على الخطوات ا تية 

 تحدٜد أٖداف ايتدخٌ المٗني :  (1
  : وتتضمن مجموعة من الأىداؼ العامة مع ىذه الحالة كالتالي 
  . التخلص من مشكلة التةوؿ اللبإرادي أو التخفيف من عدد مرات التةوؿ 

 

 ٜٚتخكل ٖرا الهدف َٔ خلاٍ الأٖداف ايفسع١ٝ ايتاي١ٝ :
 تخفيف تدليل الأـ لها . (3 تعديل أسلوب معاملة الأب . (2 تعديل نظاـ حياة الطفلة . (1
 .الانتظاـ وي تناوؿ الأدوية  (6 . التقليل من سخرية زملبئها لها (5 حث مدرسة الفصل على الاىتماـ بها . (4

 

 إضتراتٝذ١ٝ ايتدخٌ المٗني: (2

  الاتي الاستراتيجيةوإد تضمنت: 
 تحديد الأشخاص والأوهاع الةيئية المستهدوة التغيير. (‌أ

 وتػػع الاتفػػاؽ علػػى أف يشػػترؾ كػػل مػػن العميلػػة والأـ والأب ومدرسػػة الفصػػل وبعػػض زمػػلبء  الطفلػػة مػػع هػػرورة مقابلػػة المدرسػػة  (‌ب
 زملبئها.وبعض 

 الأىداؼ طويلة المدى وإصيرة المدى  (‌ت
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 : أساليا التدخل المهني التي من الممكن استخدامها (‌خ
 أساليا التدعيع مع عرض أنواع المدعمات التي يمكن استخدامها على الطفلة بل واختيار  المدعمات التي ترغا ويها. -
 والطفلة.أسلوب تنفيذ المهاـ والواجةات التي يجا أف تقوـ بة كل من الأـ  -
 استخداـ الأساليا التي تتسع بالمواجهة مع الأب والأـ إذا اإتضى ذلك لن يؤثر على علبإتها بزوجها. -

 تٓفٝر خط١ ايعلاج :   (3

  نذكر منها على سةيل المثاؿتع الةدء وي تنفيذ خطة العلبج المتفق عليها مع الأـ والطفلة والتي تضمنت عدد من الأساليا  : 
 

 تنفيذ المهاـ التالية :            : أضًٛب تٓفٝر المٗاّ (1
 . عدـ استخداـ المواد الحريقة . التوإف عن تناوؿ السوائل تعويد الطفلة على موعد ثابت للنوـ .

 . الانتظاـ وي تناوؿ العقاإير القياـ بتسجيل العلبإات التي تشير إلى التةوؿ . إهاءة دورة المياه بصفة مستمرة
 نومها بثلبث ساعات .إيقاظ الطفلة بعد 

 

 :ىذا وإد استخدـ الأخصائي ىذا الأسلوب على مرحلتين        أضًٛب ايتدعِٝ : (2

 المسح١ً الأٚلى : 
   وإػػد تػػع ويهػػا اسػػتخداـ جػػداوؿ الفتػػػرة الثابتػػة حيػػث إػػاـ بتػػدعيع كػػػل زيػػادة تحػػدث وػػي سػػلوؾ الطفلػػػة

 . ( أسابيع 1ػ  9المرغوب ) عدـ التةوؿ ( استمرت ىذه المرحلة )

 المسح١ً ايجا١ْٝ : 

   حيث بػدأ الأخصػائي وػي اسػتخداـ جػداوؿ الفتػرة المتغيػرة بحيػث لا تتنةػأ الطفلػة بموعػد الحصػوؿ علػى
المدعع ، وإد استخدـ الأخصائي مع الطفلة المدعمات الماديػة التػي تتمثػل وػي مكاوػأة الطفلػة أسػةوعيا 

 بهدية رمزية . 
  ( أيضػػػا اسػػػتخدـ الةاحػػػث المػػػدعمات الرمزيػػػة مػػػع الطفلػػػة مثػػػل علبمػػػات√ )الةاحػػػث يقػػػوـ التػػػي)*(  أو 

 . أسةوعيا الطفلة تحضره الذي الجدوؿ وي بتدوينها
 

 : استخدـ الأخصائي أسلوب العلبإة المهنية من خلبؿ المستويين التاليين            ايعلاق١ الم١ٝٓٗ: (3
 العلبإة المهنية التدعيمية مع الأـ .  - مع الطفلة . العلبإة المهنية التأثيرية -

 

 المـٛاد١ٗ :   (4

  إاـ الأخصائي باستخداـ ىذا الأسلوب مع الأب وذلك حيث إاـ بمناإشة وي المقابلة الثانية معو وػي طةيعػة إصػراره علػى عقػاب
 من خلبؿ :ابنتو باستمرار وإسوتو عليها 

 السلةية المترتةة عليها .شرح خطورة ىذا الأسلوب على الابنة وا ثار  -
مناإشة الأب وي الأساليا التي تدوعو إلى ىذا الأسلوب والتي منهػا عودتػو متػأخرا إلػى المنػزؿ وإرىاإػو الشػديد وضػلب عػن  -

أف الطفلة كثيرة اللعا والجري والإزعاج داخل المنزؿ مما يجعلو مضطرا رغما منػو أف يقػوـ بضػربها أو الصػراخ وػي وجههػا 
و المزيد من الشاي والقهوة وعدـ إعطاؤىع المزيػد مػن الحػا والحنػاف ، لأف سػلوكو ىػذا معهػع وخاصػة مػع وضلب عن تناول

 العميلة يعتةر من الأسةاب الرئيسية لمشكلتها .
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 تدعيع استجابة الأب وأف يرى نتيجة ذلك على تقليلها لعدد مرات تةولها . -
 أضًٛب ايتخدٟ (5

  حيػػث أصػػرت علػػى انػػو يمكػػن الاسػػتعانة بأحػػد الأوليػػاء ، لأف كثيػػر مػػن الجػػارات وإػػد اسػػتخدـ الةاحػػث ىػػذا الأسػػلوب مػػع الأـ
  باستخداـ ىذا الأسلوب كالتالي :نصحتها بالذىاب إلى الشيخة لأف ىذا سوؼ يشفيها وإاـ الةاحث 

ها  سػػأؿ الأخصػػائي الأـ عػػن كيفيػػة تأكػػدىا مػػن أف ىػػذا الكػػلبـ صػػحيح وأف ىػػذه الدجالػػة تسػػتطيع عػػلبج ابنتهػػا مػػن مشػػكلت -
 وإنها شفت كثيرا من الأولاد الذين كانوا يعانوف من أمراض كثيرة .

تحداىا الأخصائي بأف تقدـ حالة واحػدة كػدليل علػى صػدؽ ىػذا الكػلبـ وػذكرت أف ابنػة إحػدى الجػارات كانػت تعػاني مػن  -
رجعػت لهػا الحالػة حاؿ ىياج وتكسير وذىةت بها إلى الشيخة وسألها الأخصائي وىل شفيت ىذه الةنت وقالت يػومين ثػع 

 تاني زي الأوؿ ..
  أستاذ  وسألها مرة أخرى وأين الشفاء إذف ، وعادت ونظرت إلى الأرض وإالت الشفاء بيد الله يا!! 

إذا إف : عدـ جدوى ىذه الخراوات وقاؿ لها حاوؿ الأخصائي تحدي منطق ىذه الأوكار ليصل إلى الإإناع الكامل عندىا ب -
، وابنتػػك لػديها مػػرض كػأي الأمػػراض التػي يمكػػن شػفاؤىا إذا تػػع تنفيػذ كػػل  الػػدجالين لػيس لهػػا وائػدةمحػاولات مثػػل ىػؤلاء 

 خطوات الةرنامج الذي تع تحديده .
إف العلع إد تقدـ وكل شيء لو علبج طالما التزمنػا بػو ، وػأظهرت اإتناعهػا بػذلك ووعػدت بتنفيػذ كػل خطػوة مػن الخطػوات  -

 التي وي ذىنها . والادعاءاتات التي اتفقنا عليها وترؾ كل الخراو
 الخـدَات ايبـ١ٝ٦ٝ المبـاغس٠ :   (6
  اتصل الأخصائي بمدرسة الطالةة وأإنع الأخصائية بضرورة نقل التلميذة إلػى الصػفوؼ الأولػى بالفصػل وكػذلك إعفاؤىػا مػن بعػض

 الشفاء التاـ .  المصرووات الدراسية ، وكذلك أإنعها بضرورة تغيير أسلوب معاملتها للتلميذة حتى يتحقق لها
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 :َكد١َ 
  لكي ينجح المرشد وي عملو عليو بالإهاوة لاختيار  المدخل أو النموذج العلبجي المناسا أف يسير ووػق خطػوات منظمػة حتػى

وي مجاؿ الإرشاد لنتعرؼ علػى الخطػوات التػي يسػير عليهػا يحقق أىداؼ عملية الإرشاد لذلك سوؼ يتع عرض نموذج تطةيقي 
     المرشد وي التعامل المهني مع الحالة .

 تتهٕٛ ؟ اَا ٖٞ ايعباز٠ ايتػدٝص١ٝ ٚمم 

  بعد الانتهاء من الدراسة ووي هوء الحقائق التي تجمعت لدى المرشػد حػوؿ الحالػة يةػدأ وػي تشػخيص حالػة المسترشػد وصػياغة
خلبصة ما توصػل إليػو المرشػد مػن معلومػات بعػد تحليلهػا وتفسػيرىا واسػتةعاد مػا لػيس لػو » العةارة التشخيصية وىي عةارة عن : 

 وما يليو من عمليات من خلبؿ عرض النموذج التالي : ، وسوؼ نعرض للتشخيص« علبإة بالمشكلة 
 : َهْٛات ايعباز٠ ايتػدٝص١ٝ  

 المكد١َ : أٚلًا :
  والمقصػػود بالمقدمػػة بعػػض الةيانػػات الأوليػػة التػػي تػػدؿ علػػى الحالػػة كرمػػز الطالػػا مػػثلًب طالػػا مسترشػػد اسػػمو / محمػػد عةػػد الله

 القحطاني ػ الرمز ) ـ ، ع ، ؽ ( ػ 
 

 الابتدائية ػ المسح١ً : الرابع ابتدائي ايصف ايدزاضٞ :
 يعاني الطالا من صعوبة وي النطق ايػه٣ٛ : سنوات 69 ايعُس :

 صعوبة وي النطق ايتصٓٝف الخاص ))ايطا٥فٞ ( : مشكلة صحية نفسية ايتصٓٝف ايعاّ :
 

 الجٖٛس : ثاْٝا:
 . والمقصود بالجوىر الأسةاب الذاتية والةيئية التي كونت المشكلة 
 مترابطة متشابكة متداخلة يرتةي ويها الحاهر بالماهي . وتؤثر العوامل الةيئة وي الذاتية .. والعكس وىي 
  سوء معاملة الوالدين للطفل والقسوة عليو تؤدياف إلى :  

 .  إلخ… إما للعدوانية أو الخجل والانطواء  -
 

 : ايعٛاٌَ ايرات١ٝ ٚتػٌُ (1
 . العضوية } صعوبات الكلبـ ، هعف السمع أو الةصر .. وغيرىاكالأمراض    الحاي١ الجط١ُٝ : 

 كالخجل العدوانية والوسواس القهري.    الحاي١ ايٓفط١ٝ :
 . كالانعزاؿ وعدـ وجود صداإات للطالا وسوء التكيف الاجتماعي  الحاي١ الادتُاع١ٝ :

  كنقص الذكاء وصعوبة التعلع وبيء التعلع .. إلخ  الحاي١ ايعك١ًٝ :
  ايعٛاٌَ ايب١٦ٝ (2
  وتعني جميع المؤثرات الخارجية التي تؤثر وي شخصية الفرد ، أي العوامل التي تشكل هغطاً على الطالػا كالأسػرة والمدرسػة

 . والمجتمع

 نمٛذج تطبٝكٞالمحاضس٠ ايجايج١ عػس : 
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 الخاتم١ : ثايجا:
 بػدوف تفصػيل ،   تعني الخاتمة أىع التوصيات العلبجية مع الإشارة إلى نوعية الطريقة التػي سيسػلكها المرشػد وػي عػلبج المشػكلة

  كما ينةغي الإشارة إلى نقاط القوة لدى المسترشد لاستثمارىا وي العلبج ونقاط الضعف لعلبجها
 : ٞالهدف ايعلاد 
  ، ويمكػن لكل مشكلة من المشكلبت النفسػية والاجتماعيػة أىػداؼ ، ىػذه الأىػداؼ توجػدىا وتحػددىا الحالػة المعنيػة بالدراسػة

 : بما يليتلخيص أىع الأىداؼ العلبجية 
 تعليع المسترشد كيف يحل مشكلتو بنفسو ويصنع إراره بنفسو أيضاً دوف الحاجة إلى اللجوء إلى المرشد مستقةلب (1
  مساعدة المسترشد وي التغلا على المشكلبت التي يعاني منها (2
  الروع من مستوى الطالا التحصيلي والعلمي (3
 . تحقيق الصحة النفسية للمسترشد (4
 : زضِ خط١ ايعلاج 
 عتمد علبج المشكلبت النفسػية والاجتماعيػة علػى مػدى مػا تػوور للمرشػد مػن معلومػات عػن الحالػة ، وعلػى مػدى وهػع المرشػد ي

 . للمشػػػػكلة وهمػػػػاً صػػػػحيحاً دإيقػػػػاً ليػػػػتمكن مػػػػن خػػػػلبؿ ذلػػػػك مػػػػن وهػػػػع خطػػػػة علبجيػػػػة مناسػػػػةة للحالػػػػة التػػػػي بػػػػين يديػػػػو
الذاتيػة والةيئػة التػي كونػت المشػكلة ، وتخلػيص المسترشػد مػن تأثيراتهػا كما أف العػلبج يعتمػد اعتمػاداً كليػاً علػى إزالػة الأسػةاب 

الضاغطة عليو ، ولكن ليس بمقدور المرشد إزالة كل الأسةاب لأف ىناؾ أسةاباً لا يمكن إزالتها أو القضاء عليها ولكن يمكن أف 
ىذا وي حػد ذاتػو أوضػل مػن تركػو عرهػة يعمل المرشد على التخفيف من وإعها على المسترشد ، ومساعدتو وي التكيف معها، و 

 . للصراع والتوتر والقلق
   : َتابع١ الحاي١ 
  يعني تتةع الحالة لمعروة مدى التحسن من عدمو ، وأحياناً يتحسن وهع الطالا الخاهع للدراسة لمجرد العناية والرعاية ، وىػذا

مقػدور عليهػا ، وعلػى سػةيل المثػاؿ وػإف متابعػة الحالػة ما يطمح لو المرشد ، ولكن أحياناً لا يتحسن وهع الطالا لأسػةاب غيػر 
  : تتع على النحو التالي

  اللقاء بالمسترشد بين وترة وأخرى للسؤاؿ عن حالتو (1
  اللقاء بةعض المعلمين لمعروة مدى تحسنو علمياً وملبحظتهع على سلوكو (2
  الاطلبع على سجلبت الطالا ودواتره ومذكرة واجةاتو (3
 ،  مػا تلفونيػػاً أو بطلػػا حضػوره للمدرسػػة لمعروػػة وهػػعو داخػل الأسػػرة ، وىػػل ىنػاؾ تطػػورات جديػػدة حػػدثتالاتصػاؿ بػػولي أمػػره إ (4

  . ولابد أف يذكر المرشد تاريخ المتابعة ومتى تمت إلا بمواوقة الطالاينةغي عدـ تنفيذىا ( ولكن ىذه النقطة بالذات ) 
   : إْٗا٤ الحاي١ 
  للؤسةاب ا تيةيمكن للمرشد إغلبؽ ملف الحالة إذا رأى وأحس أنو لا وائدة من الاستمرار ويها : 
  انتقاؿ الطالا من المدرسة أو تركو لها (1
 إحساس المرشد أنو لا يستطيع تقديع المساعدة للمسترشد ، عندئذٍ يقوـ بتحويل الحالة لمرشد آخر أكثر منو خةرة (2
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،  نطػاؽ عمػل المرشػد كػالأمراض النفسػية والعقليػة وغيرىػا ، ويقػوـ المرشػد بتحويلهػا للعيػادة النفسػيةأف تكوف الحالة ليست وػي  (3
 .  ويتولى ىو دور المتابعة

  . عندما يتحسن المسترشد ، ويدرؾ المرشد أف المسترشد إد تعلع كيف يحل مشكلبتو بنفسو (4
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 خلاص١ المكسز : 
  تع وي ىذا المقرر استعراض تعريفات الإرشاد الاجتماعي وإد لوحظ أنها تعريفات متعددة ، وتع التفرإة مػا بػين الإرشػاد والتوجيػو

 والعلبج وبين ما ىو نفسي وما ىو اجتماعي وما ىو مهني .
 

 ٚتم ايتعسف ع٢ً : 
 . خطوات العلبج  - الضاراف وي عمل المرشد .واجةات المرشد والأمراف  -
 إرشاد الأطفاؿ وتوجيههع وخطوات حل النزاع بين الأبناء والوالدين - أساليا المقاومة اللبواعية لعملية الإرشاد وأسةابها ومظاىرىا -
 وبعض الأخطاء الواجا تجنةها وي عملية الإرشاد . - أىع ما يجا على الموجو عملو وي المدرسة . -
 التفرإة بين أنواع الإرشاد . - الواجا تواورىا وي المرشد . الصفات -
  خصائص الإرشاد الاجتماعي وأىداوو . -

 

 : ْٞعسٜات الإزغاد الادتُاع 
 

 تم اضتعساض بعض ْعسٜات الإزغاد الادتُاعٞ باختصاز تمٗٝدا يعسضٗا تفصًٝٝا فُٝا بعد ، ٚقد تم عسض ايٓعسٜات ايتاي١ٝ :
 الدور - . الاتجاه السلوكي  - . سيكولوجية الذات -
  الأسري - العلبج العقلبني السلوكي -

 

 : َٛاد١ٗ المػهلات ايفسد١ٜ يًطلاب 
 

 تم تٓاٍٚ َا ًٜٞ في ٖرا المٛضٛع :
 خطوات التدخل المهني مع الحالات - تحديد نقطة الةدء مع العميل.  - . تقدير المشكلة -
  مراحل تطور ممارسة الخدمة الاجتماعية المدرسية بمصر -

 

 : نماذج ايتدخٌ المٗني 
 

 تم ايتعسف عد٠ نماذج يًتدخٌ المٗني حت٢ يختاز الأخصا٥ٞ َٓٗا ايُٓٛذج ايرٟ ٜصًح َع حاي١ المطترغد ٖٚٞ :
 التركيز على المهاـ  - التدخل السلوكي  - النموذج الإدراكي/ المعروي -
 العلبج الأسري - الدور الاجتماعي - التدخل باستخداـ مفهوـ الذات -
 نظرية الأزمة - العلبج المتمركز حوؿ العميل - الواإعيالعلبج  -
 حالة تطةيقية - المدخل الإسلبمي وي التعامل مع مشكلبت الأوراد -
 ثع اختتع المقرر بنموذج للممارسة يقتدي بو المرشد وي ممارستو -

 

 َسادع١المحاضس٠ ايسابع١ عػس : 

  تع بحمد الله 


