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  ,, الاول,,   

, احدى كواػد خدمة امزبون امتي ثلوم ػلى ثؼهد واسع مخوفير كناػة امزبون بأ ػلى مس خويات / 1س

 دااةة اجووداة اماامة  , ي   ب   المهنية المؼاصرةوامتي ثخفق مع المنظمات 

 ل جراءات خدمة امزبون .امثبات امخام  -1

 خدمة امزبون كملياس أ دااء . -2

 خدمة امزبون كفلسفة . -3

 .خدمة  امزبون كنااط  -4

 

 من امنلاط امتي ثبُرز الدوة الاستراثيجي نلخوزيع الماداي  / 2س

 .امخأ زير ػلى كراةات املنوات امخوزيؼية  -1

 .ثوميد المنافع امزماهية  داون المكاهية  -2

 .س ياداة سوق امبائع باكل معلق  -3

 .جميع ما ذكر  -4

 

دااةة اجووداة اماامة  ػدا واحدة خاظئة وي   / 3س  جميع امؼباةات امخامية صحيحه حول ا 

دااةة اجووداة  اماامة  ’’  امهيكل امخنظيمي ’’ يؼخبر  -1  .احد غناصر هظام  ا 

حداث ثغيير زلافي م -2 دااةة اجووداة اماامة  ا   .دى امؼاملين ـل ثخعلب عملية ثنفيذ ا 

دااةة اجووداة اماامة  ػلى جاخيص المبكر ملانحرافات  -3  .ثلودا ا 

دااةة اجووداة اماامة  جهودااً  كبيرة ػلى المدى امعويل  -4  .يخعلب هظام  ا 
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 ,, امثــاني ,,

 

 ثنتهيي داوةة الماتريات بـ؟/ 1س

 اس خلام الموادا وكبومها . -1

 المصاداكة ػلى كوائم اماحن مغرض جسديد امليمة . -2

 المخابؼة مخحلق من ثلبية مواغيد امدسليم .  -3

ظلاق امر امشراء . -4  ا 

 

 من الاس باب امتي ثؤداي الى اظالة زمن داوةة في سلاسل امخوةيد ؟/ 2س

 امفؼاميات امتي ل ثضيف كيمة وظيفيه . -1

 امفؼاميات غير المخكرةة في امؼملية . -2

 وجودا اوساهية في حركة الموادا . -3

 جميع ما ذكر  -4

 

 المخزون الذي يهدف الى ثغعية الاخذلالت في عملية امخصنيع هو ؟نمط / 3س

 المخزون بلدفؼات امكبيرة . -1

 المخزون امواسع . -2

ػاداة امعلب . -3  ثغعية ا 

 مخزون ال مان. -4
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 ,, امثامر ,,

 س1/ امخكلفة امناجمة غن الحالت امتي يزيد فيها امعلب غن امكمية المخزهة امفؼلية في

 المس خوداػات - مفهوم ياير ا لى ؟
ػاداة امعلب  -1  . حكلفة ا 

 . حكلفة الاحذياط بلمخزون  -2

 . حكلفة امر امشراء  -3

 حكلفة هفاذ المخزون . -4

ػاداة ظلب ؟  س2/ من امفروض امتي ثلوم ػليها هلعة ا 
 . ػدم زبات كمية امشراء  -1

 احدساب امنلعة بواسعة مؼدل امعلب خلال فترة امخوةيد . -2

ػاداة امعلب  -3  . ػدم زبات امفاصل امزمني بين حالت ا 

 جميع ما ذكر . -4

 س3/ ثؼددا امفوائد امناجمة غن ثعبيق هظام اجودولة امفوةية ( Jit ) وامتي منها ؟ 
 . زياداة المهل امزمنية نلخصنيع -1

 . زياداة المساحات المخصصة نلخخزين -2

 تخفيض المخزون . -3

 جميع ما ذكر . -4

 س4/ واحدة من امخالي ميست من مزايا امنلل اجووي . و ي   
 ػدم حاجة امبضاػة موكت كبير في امخخزين . -1

 زياداة امؼناية امفائلة في المناولة. -2

 . اكل حكلفه في امخغليف الحمائي -3

 ا او فلدانا نلبضاػة.اكل وسائل امنلل ضراة  -4
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 ..ة ـة الماسيـالدفع

 ,,داد  ـــــــــــإع

 اس ـــــون احســـجن

http://www.ckfu.org/vb/ 

 

 .. ق ـتوفيـكم بالـنياتي لـع تمـــم.. 

http://www.ckfu.org/vb/

