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 ؟ فٙ ٚزـى آعزخذآو َظى فٙ انًؼهٕيآد / ط

 انًغآٜد انصؾّٛ -1

 انغغشآفٛـّ انًغآٜد -2

 غآٜد اٜيُٛخجانً -3

 يآركش عًٛغ4- 
 

 (( 4 )) اٜعآثـّ
 

ٔالالزصبدٚبد  رصف انؼًهٛخ انًغزًشِ انزٙ عؼهذ انًغزًؼبد ٔانؾعبساد / ط
 ؟ٔاعؼّ انًؾهّٛ ٔالالًهٛخ رُذيظ يٍ خلال شجكّ ارصبلاد ٔاػًبل ػبنًٛخ

 انصُبػٙ انزؾٕلاد ػهٗ يغزٕٖ الالزصبد -1

 يغزٕٖ انًؤعغبدانزؾٕلاد ػهٗ  -2

  انؼٕنًخ -3

 لاشٙ يًب ركش -4
 

 (( 3 )) اٜعآثـّ

__________________ 

 ؟ادد انزؾٕلاد ػهٗ انًغزٕٖ انصُبػٙ انٗ / ط

 الصش دٔسِ الاَزبط -1

 دٔسِ الاَزبط اغٕل -2

 شٙ دٔسِ الاَزبط نى ٚزغٛش ثٓب -3

 لاشٙ يًب ركش -4
 

 ((11)) اٜعآثـّ

__________________ 

 ؟ اػطبء انًذساء فٙ انًغزٕٖ الادَٗ صلاؽٛبد اكجش لارخبر انمشاساد / ط

 الافمٛخ -1

 انلايشكٛضٚخ -2

 انًشَٔخ -3

 انًٕلغ اعزملانٛخ -4
 

 (( 2) )اٜعآثـّ

 ؟الاداسٚخ رًٛضد ْٛكهٛخ انًؤعغبد ثٕعٕد ػذد الم يٍ انًغزٕٚبد / ط

 الافمٛخ -1
 انلايشكٛضٚخ -2

 انًشَٔخ -3

 انًٕلغ اعزملانٛخ -4
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 ((1 )) اٜعآثـّ
 

يؼهٕيبد ايكبَٛبد انًذساء رغًؼ نٓى ثبنمٛبو ثٕظبئف انزخطٛػ  رٕفش َظى / ط
 ؟ ٔانشلبثّ ثشكم يغزمم ػٍ انًٕلغ انغغشافٙ نهًؤعغخ ٔانزُظٛى ٔانمٛبدح

 الافمٛخ -1
 انلايشكٛضٚخ -2

 انًشَٔخ -3

 انًٕلغ اعزملانٛخ -4
 

 ((4 )) اٜعآثـّ
 
 

 عشٚغ رؾغظ يزطهجبد ثٛئزٓب ٔالاعزغبثّ نٓب ثشكم اصجؼ ثبيكبٌ انًؤعغبد / ط
 ؟

 الافمٛخ -1

 انلايشكٛضٚخ -2

 انًشَٔخ -3

 انًٕلغ اعزملانٛخ -4
 

 ((3 )) اٜعآثـّ
 ؟يب ْٙ انًٕاد انًصُؼّ انغبْضِ نهغزخذاو ٔانزٙ رمذو نُب افبدِ / ط

 انًؼهٕيبد -1
 انلايشكٛضٚخ -2

 انجٛبَبد -3
 انًؼشفّ -4

 

 ((1)) اٜعآثـّ
 

 ؟ ْٙ يٕاد انخبو انزٙ رشزك يُٓب انًؼهٕيبد / ط

 انًؼهٕيبد -1

 انلايشكٛضٚخ -2

 انجٛبَبد -3

 انًؼشفّ -4
 

 ((3 )) اٜعآثـّ
 
 

 ؟ ْٙ اْى يمٕيبد ارخبر انمشاس / ط

 انًؼهٕيبد -1
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 انلايشكٛضٚخ -2

 انجٛبَبد -3

 انًؼشفّ -4
 

 ((1)) اٜعآثـّ
 

 ؟ انًؼهٕيبدْٙ يٕاد انًصُؼّ انًغزخشعّ يٍ  / ط

 انًؼهٕيبد -1

 انلايشكٛضٚخ -2

 انجٛبَبد -3

 انًؼشفّ -4
 

 ((4 )) اٜعآثـّ
__________________ 

انجؼط ؽٛش  يغًٕػخ يٍ انؼُبصش أ الاعضاء ٔانًغزهضيبد انًزكبيهخ يغ ثؼعٓب / ط
 ؟رؾكًٓب ػلالبد ٔانٛبد ػًم يؼُٛخ

 انًؼهٕيبد -1
 انلايشكٛضٚخ -2

 انُظبو -3
 انًؼشفّ -4

 

 ((3)) اٜعآثـّ
 

 ؟انُظبو كهًّ يشزمّ يٍ / ط

 انَٕٛبَٛخ -1

 انفشَغٛخ -2

 انصُٛٛخ -3

 انؼجشٚخ -4
 

 ((1)) اٜعآثـّ

 ؟ رجهٕس يفٕٓو انُظبو فٙ َٓبٚخ / ط

 انؼششُٚبد -1

 انضلاصُٛبد -2

 الاسثؼُٛبد -3

 انخًغُٛبد -4
 

 ((3)) اٜعآثـّ
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  ؟ انؾصٕل ػهٛٓب يغجمآْذفٓب انًخشعبد انؾبنٛخ يغ انًخشعبد انًخطػ  / ط

 انًخشعبد -1
 انًذخلاد -2

 انًشرذح انزغزٚخ -3
 انؼًهٛبد -4

 

 ((3)) اٜعآثـّ
 

 ْٙ الاَشطخ انزٙ ًٚبسعٓب انُظبو ػهٗ يذخلارخ ثبػزًبد انًغزهضيبد / ط
  ؟ انعشٔسٚخ

 انًخشعبد -1
 انًذخلاد -2

 انًشرذح انزغزٚخ -3
 انؼًهٛبد -4

 

 ((4)) اٜعآثـّ
 

ًٔٚكٍ اٌ , انُظبو ثؼذ رُفٛز انؼًهٛبد انزٙ لبو ثٓب  انُزبئظ انزٙ ٚضٔدَب ثٓبْٙ  / ط
  ؟ يشرذح رغزخذو كًذخلاد نهُظبو كزغزّٚ

 انًخشعبد -1

 انًذخلاد -2

 انًشرذح انزغزٚخ -3

 انؼًهٛبد -4
 

 ((1)) اٜعآثـّ
 
 

عضء يٍ الاصٍُٛ يؼآ ٔلذ ركٌٕ  ٚؼزًذ ػهٛٓب انُظبو ؽٛش ركٌٕ يبدِ أ ثٛبَبد أ / ط
  ؟ يخشعبد انُظبو َفغّ كزغزٚخ يشرذِ

 انًخشعبد -1

 انًذخلاد -2

 انًشرذح انزغزٚخ -3

 انؼًهٛبد -4
 

 ((2)) اٜعآثـّ
 

__________________ 

 
  ؟ يضبل ػهٗ انُظى الافزشاظٛخ أ انغٛش يهًٕعخ / ط

 الانكزشَٔٛخ انغٛبساد ٔالاعٓضِ -1
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 انغٕٛنٕعٛب ػهى -2

  خهمٓب اللهانزٙ  كم الاَظًّ -3

 الاَغبٌ كم الاَظًّ انزٙ صُؼٓب -4
 

 ((2)) اٜعآثـّ
 

 

 الاصطُبػٛخ انُظى <<< الاَغبٌ كم الاَظًّ انزٙ صُؼٓب

 انُظى انطجٛؼّٛ<<< الاَظًّ انزٙ خهمٓب الله كم

 انًهًٕعخ انُظى انًؾغٕعّ أ <<< انغٛبساد ٔالاعٓضِ الانكزشَٔٛخ

 

  ؟ انُظبو انًغهك / ط
ٔانذٔنخ  انز٘ ٚزفبػم يغ ثٛئزخ فٛؤصش فٛٓب ٔرؤصش فّٛ يضم الاَغبٌْٕ انُظبو  -1

 ٔانؾبعت الانٙ

 انٕعٕد انُظبو انز٘ لا ٚزفبػم يغ ثٛئزخ ٔٚؼًم ثبعزملانٛخ ػُٓب ْٕٔ َبدس ْٕ -2

  الاَظًّ انزٙ رؾزبط انٗ لذس ثغٛػ يٍ انزذخم انجشش٘ ٔانؼلالخ يغ ثٛئزٓب ْٙ -3

 انٕظبئف الاداسٚخ الاعبعّٛ يٍ رخطٛػ ٔرُظٛى ٔرُفٛزٚمٕو ثآ آدآء  ا٘ َظبو اداس٘ -4
 انشلآثّ
 

 ((2)) اٜعآثـّ
 
 

  ؟ انُظبو انًفزٕػ / ط
ٔانذٔنخ  ْٕ انُظبو انز٘ ٚزفبػم يغ ثٛئزخ فٛؤصش فٛٓب ٔرؤصش فّٛ يضم الاَغبٌ -1

 ٔانؾبعت الانٙ

 انٕعٕد انُظبو انز٘ لا ٚزفبػم يغ ثٛئزخ ٔٚؼًم ثبعزملانٛخ ػُٓب ْٕٔ َبدس ْٕ -2

  الاَظًّ انزٙ رؾزبط انٗ لذس ثغٛػ يٍ انزذخم انجشش٘ ٔانؼلالخ يغ ثٛئزٓب ْٙ -3

 ٚمٕو ثآ آدآء انٕظبئف الاداسٚخ الاعبعّٛ يٍ رخطٛػ ٔرُظٛى ٔرُفٛز ا٘ َظبو اداس٘ -4
 انشلآثّ
 

 ((1)) اٜعآثـّ
 

 

 
 

  ؟ يُظًخ / ط
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يضم الاَغبٌ ٔانذٔنخ  ْٕ انُظبو انز٘ ٚزفبػم يغ ثٛئزخ فٛؤصش فٛٓب ٔرؤصش فّٛ -1
 الانٙ ٔانؾبعت

 انٕعٕد ٚزفبػم يغ ثٛئزخ ٔٚؼًم ثبعزملانٛخ ػُٓب ْٕٔ َبدس ْٕ انُظبو انز٘ لا -2

  الاَظًّ انزٙ رؾزبط انٗ لذس ثغٛػ يٍ انزذخم انجشش٘ ٔانؼلالخ يغ ثٛئزٓب ْٙ -3

 ٔرُفٛز ٚمٕو ثآ آدآء انٕظبئف الاداسٚخ الاعبعّٛ يٍ رخطٛػ ٔرُظٛى ا٘ َظبو اداس٘ -4
 انشلآثّ
 

 ((4)) اٜعآثـّ
 
 

  ؟ انُظبو انًغهك َغجٛآ / ط
ٔانذٔنخ  ْٕ انُظبو انز٘ ٚزفبػم يغ ثٛئزخ فٛؤصش فٛٓب ٔرؤصش فّٛ يضم الاَغبٌ -1

 ٔانؾبعت الانٙ

 انٕعٕد انُظبو انز٘ لا ٚزفبػم يغ ثٛئزخ ٔٚؼًم ثبعزملانٛخ ػُٓب ْٕٔ َبدس ْٕ -2

  لذس ثغٛػ يٍ انزذخم انجشش٘ ٔانؼلالخ يغ ثٛئزٓبالاَظًّ انزٙ رؾزبط انٗ  ْٙ -3

 ٚمٕو ثآ آدآء انٕظبئف الاداسٚخ الاعبعّٛ يٍ رخطٛػ ٔرُظٛى ٔرُفٛز ا٘ َظبو اداس٘ -4
 انشلآثّ
 

 ((3)) اٜعآثـّ

__________________ 

  ؟ ْٙ انُظى انزٙ رغزُذ ػهٗ رؼشٚفبد صبثزخ ٔرؼًم ثشكم ٚذٔ٘ / ط
 انشعًٛخ َظى انًؼهٕيبد غٛش -1

  انشعًٛخ َظى انًؼهٕيبد -2

 انُظبو انذُٚبيٛكٙ -3

 انُظبو انًفزٕػ -4
 

 ((2)) اٜعآثـّ
 

  ؟ رزًٛض ثآًْٛزٓآ فٙ انؾٛآح انًُظًخ / ط
 انشعًٛخ َظى انًؼهٕيبد غٛش -1

  انشعًٛخ َظى انًؼهٕيبد -2

 انُظبو انذُٚبيٛكٙ -3

 انُظبو انًفزٕػ -4
 

 ((1)) اٜعآثـّ

__________________ 
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 رؼزجش ثبَٓب ؽهٕل رُظًٛٛخ نهزؾذٚبد انزٙ رٕاعخ انًُظًّ ٔانًشفٕػّ يٍ لجم / ط
  ؟ثٛئزٓب

 انًؼهٕيبد َظى -1

  انشعًٛخ َظى انًؼهٕيبد -2

 الاداسح -3

 انًؼهٕيبد ركُهٕعٛب -4
 

 ((1)) اٜعآثـّ

__________________ 

 

  ؟ انًؾبعجٌٕ ٚؼزجشٌٔ يٍ ػًبل / ط
 انجٛبَبد -1

 انخذيبد -2

 الاَزبط -3

 انًؼشفخ -4
 

 ((4)) اٜعآثـّ

__________________ 

  ؟رشكض ػهٗ رطٕٚش انًُبرط لارخبر انمشاساد ٔػهٗ يًباسعبد الاداسّٚ / ط
 انكًجٕٛرش ػهٕو -1

  ػهٕو الاداسح -2

 الاعزًبع ػهى -3

 الالزصبد ػهى -4
 

 ((2)) اٜعآثـّ
 

انشٚبظٛخ نضٚبدح فبػهٛخ انًُظًبد فٙ يغبلاد انُمم ٔانزؾكى ػهٗ انزمُٛبد  رشكض / ط
  ؟ ٔركبنٛف انصفمبد فٙ انًخضٌٔ

 ػهٕو انكًجٕٛرش -1

  ػهٕو الاداسح -2

  ثؾٕس انؼًهٛبد -3

 الالزصبد ػهى -4
 

 ((3)) اٜعآثـّ
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ػهٗ ثُبء َظشٚبد لبثهٛخ انؼذ انًغبًّْ فٙ ػهى انجشيغٛبد ٔغشق  رشكض / ط
  ؟انؾغبة

 انكًجٕٛرش ػهٕو -1

  ػهٕو الاداسح -2

 الاعزًبع ػهى -3

 الالزصبد ػهى -4
 

 ((1)) اٜعآثـّ
 

 الاْزًبو ثًؼشفخ ربصٛش الاَظًخ ػهٗ ْٛبكم انزؾكى ٔانُفمبد داخم انششكبد / ط
  ؟انزغبسٚخ ٔالاعٕاق

 ػهٕو انُفظ -1

  ػهٕو الاداسح -2

 الاعزًبع ػهى -3

 الالزصبد ػهى -4
 

 ((4)) اٜعآثـّ
 

  ؟ الاْزًبو ثكٛفٛخ فٓى ٔاعزخذاو انًؼهٕيبد انشعًٛخ يٍ لجم يزخز٘ انمشاساد / ط
 انُفظ ػهٕو -1

  ػهٕو الاداسح -2

 الاعزًبع ػهى -3

 الالزصبد ػهى -4
 

 ((1)) اٜعآثـّ
 

 

  ؟ دساعخ كٛفٛخ يغبًْخ انًغًٕػبد ٔانًُظًبد فٙ ًَٕ ٔرطٕٚش انُظى / ط
 انُفظ ػهٕو -1

  ػهٕو الاداسح -2

 الاعزًبع ػهى -3

 الالزصبد ػهى -4
 

 ((3)) اٜعآثـّ
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  ؟ المعلومات الإدارٌة تساهم فٌالجانب التقنً لنظم أي العلوم التً / ط
 انُفظ ػهٕو -1

  ػهٕو الاداسح -2

 الاعزًبع ػهى -3

 الالزصبد ػهى -4
 

 ((2)) اٜعآثـّ
  ؟انغهٕكٙ نُظى انًؼهٕيبد انغبَت فً أي العلوم التً تساهم / ط

 الاعزًبع ػهٕو -1

  ػهٕو الاداسح -2

 انؼًهٛبد ثؾٕس -3

 انكًجٕٛرش ػهٕو -4
 

 ((1)) اٜعآثـّ

__________________ 

  ؟يبْٙ انهغّ انًغزخذيخ فٙ رصًٛى انًٕالغ ػهٗ شجكّ الاَزشَذ / ط
1- **** 

2- html  

3- www 

4- php 

 ((2)) اٜعآثـّ
 
 

  ؟ ثفعم اصجؼ انًذساء اعشع فٙ ارخبر انمشاساد ٔرنك / ط
 انشآعٙ انزُظٛى -1

 انذآئش٘ انزُظٛى -2

 انزُظٛى انؼبيٕد٘ -3

 انزُظٛى اٜفمٙ -4
 

 ((4)) اٜعآثـّ

__________________ 

 : للاستخدام الامثل لمواردها هو العملضمن بٌئة تنافسٌة المفهوم الذي ٌساعد المنظمة فً

 .انًؼهىياث انتركيبيهنظى انًفهىو1-
 انًفهىيانتقنيهنظًانًؼهىياث2-

 انًفهىو انتجريبي ننظًانًؼهىياث3-
 ننظًانًؼهىياث انًفهىو انسهىكي4-

 (2)الاجابة
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 :لٌس من الأنواع التنظٌمٌة للمنظمة)

 .Department قسى1 -
 Committeesانهجا2ٌ -

 .Individual فردي3 -
 Divisionأودائرة قطاع4 -

 (2)الاجابة

 

 :مجموعات العملدعم  لٌس من أنواع  )

 .Hierarchical انهرييت 1-
 Social Networkانشبكتالاجتًاػيت 2-

 .Project Team انًشروع فريق3 -
 Organizational Networkشبكتانًنظًاث4 -

 (4)الاجابة

 

  : هً تنشئ هٌكلٌة بٌانات صغٌرةومبسطة انطلاقا من مجموعة بٌانات كبٌرة ومعقدة العملٌة التً

 Separationػًهيت انفصم1-
 Summarizationػًهيتانتهخيص2-

 Reductionػًهيتالاختسال3-
 Normalizationػًهيتانتطبيغ4-

 (4)الاجابة                 

 

 
 : من أجلMiddlewareتم تطوٌر البرامج

 .للمنظمة البٌاناتالقدٌم مساعدة المستخدم فً الوصول إلى قاعدة1-
 للمنظمة البٌانات الحدٌثة مساعدةالمستخدم فً الوصول إلى قاعدة 2-

 المنظمة بٌاناتعملاء مساعدة المستخدم فً الوصول إلى قاعدة3 -
 المنظمة مساعدة المستخدمفً الوصول إلى قاعدة بٌانات منافس4ً -

 (1)الاجابة                       

 
 : هوkey fieldالحقل المفتاح           

 أي حقل من الحقول1-
 فرٌد سجلبشكل السجل تسمح بالتعرّف على كلصفة أو بٌنة عن 2 -
 .مختلفة صفة أو بٌنةعن السجل ٌمكن أن تتكرر قٌمتها مع سجلات3 -

 سجلالعمال صفة أو بٌنة مثل عنوان العامل ف4ً -
 (2)الاجابة
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 : تطبٌق استخدام النظام الجدٌد فً أقساممحددة فً المنظمة ثم تعمٌمه على باقً الأقسام هو عند

 .Direct Strategy الإستراتيجيت انًباشرة1 -
 .Phased Approach Strategy إستراتيجيت انطريقت انًرحهيت2 -

 .PilotStudyStrategyإستراتيجيتانذراستانتجريبيت3 -
 Parallel Strategyانًتىازيت الإستراتيجيت انًًاثهت أو4 -

 (3)الاجابة

 
 : العددٌة المقابلة لعناوٌن الانترنت النصٌة هو الانترنتعنعناوٌن  النظام الذي ٌحتفظ بقاعدة بٌانات

 .نظام اختصارات الاسماء1 -
 .نظام عنونة الانترنت2 -
  .نظام تبدٌل الاسماء3 -
 .نظام مجالاتالاسماء4 -

 (4)الاجابة 

 
 : المساعدة فً نجاح تطبٌقنظام معلومات جدٌد من الامور غٌر

 .اجهزةوبرمجٌات عملٌة شراء اعتبار استخدام نظم المعلومات مجرد1-
 .اعادة تصمٌمالمنظمة لتلائم النظام الجدٌد2-

 كاملالمنظمة معرفة مصمم النظام الجدٌد كٌفٌة تؤثٌر النظام على3-
 أخذ رأي مستخدمٌنالنظام الجدٌد4-

 
 (1)الاجابة 

 
 : هو ٌعتبر ككاتالوغ ٌجمعبٌانات ضخمة توصف صفحات مواقع الوب وٌصنفها البرنامج الذي 

 web spiderبرنايجانؼنكبىث1-

 Indexerبرنايجانًفهرش2 -
 .Specifier انتىصيف برنايج3 -
 .web octopus برنايجالاخطبىط4 -

 ____(2)الاجابة ______________

  ؟ ْٙ شجكخ خبصخ ثبنًُظًّ يمبيّ ػهٗ اعبط يمبٚٛظ ٔركُٕنٛغٛب الاَزشَذ / ط
 الاَزشاَذ -1

 الاَزشَذ -2

 انزغبسٚخالاعٕاق  -3

 انٓبكشص -4
 

 ((1)) اٜعآثـّ
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ْٙ انشجكخ انؼبنًٛخ نهشجبكبد انزٙ رغًٛغ ثٍٛ يئبد اٜٜف يٍ شجكبد  / ط
  ؟ انخبصخ انؾبعت

 الاَزشاَذ -1

 الاَزشَذ -2

 الاعٕاق انزغبسٚخ -3

 انٓبكشص -4
 

 ((2)) اٜعآثـّ

__________________ 
  ؟المنظمة من آنوآع نظم المعلومآت والمستوٌات فً / س

 التشغٌلً نظم المستوى -1

 َظى انًغزٕٖ الاداس٘ -2

 انًؼشفٙ َظى انًغزٕٖ -3

 يآعجك عًٛغ -4
 

 ((4)) اٜعآثـّ
__________________ 

  ؟ الاجابة عن الاسئلة الروتٌنٌة وتتبع تدفق المعاملات عبر المنظمة هدفها هو / س
 نظم المستوى الاداري -1

 التشغٌلً نظم المستوى -2
 الاعزشارٛغٙ َظى انًغزٕٖ -3

 انًؼشفٙ َظى انًغزٕٖ -4
 
 

 ((2)) الآجآبـه

__________________ 

  ؟ بالمنظمه من مهامها مطابقة التغٌرات فً البٌئة الخارجٌة مع القدرات الموجودة / س
 المستوى الاداري نظم -1
 التشغٌلً نظم المستوى -2

 الاعزشارٛغٙ َظى انًغزٕٖ -3

 انًؼشفٙ َظى انًغزٕٖ -4
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 ((3)) الآجآبـه

__________________ 

  ؟ الاجابة عن التساإلات الروتٌنٌة وتتبع تدفق المعاملات فً المنظمه هدفها هو / س
 المعرفً نظم العمل -1

 انًكبرت َظى ارًزخ -2

  انًؼهٕيبد الاداسٚخ َظى -3

 انًؼبيلاد َظى يؼبنغخ -4
 

 ((4)) اٜعآثـّ
 
 
 

  ؟ التقارٌر الٌومٌة عن العملٌات الجارٌة ممٌزآتهآ اعداد من / س
 المعرفً نظم العمل -1

 انًكبرت َظى ارًزخ -2

  انًؼهٕيبد الاداسٚخ َظى -3

 انًؼبيلاد َظى يؼبنغخ -4
 

 ((2)) اٜعآثـّ
 
 

 
  ؟ بالمخازن امتدادها عبر حدود المنظمه الى بٌئتها الخارجٌة حٌث ٌربط العملاء والمزودٌن من ممٌزاتها / س

 المعرفً نظم العمل -1

 انًكبرت َظى ارًزخ -2

  انًؼهٕيبد الاداسٚخ َظى -3

 انًؼبيلاد َظى يؼبنغخ -4
 

 ((4)) اٜعآثـّ
 

 
  ؟ المنظمة فً دمج المعرفة داخل المنظمه والمساعده فً التحكم بالمعلومات لصالحها هدفها مساعده / س

 المعرفً نظم العمل -1

 انًكبرت َظى ارًزخ -2

  انًؼهٕيبد الاداسٚخ َظى -3

 انًؼبيلاد َظى يؼبنغخ -4
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 ((1)) اٜعآثـّ
 

 

 
  ؟قراراتهم البٌانات والمعلومات الى المحتاجٌن لها ومساعدتهم فً انجاز مهامهم واتخاذ تهدف الى نقل / س

 المعرفً نظم العمل -1

 انًكبرت َظى ارًزخ -2

  انًؼهٕيبد الاداسٚخ َظى -3

 انًؼبيلاد َظى يؼبنغخ -4
 

 ((2)) اٜعآثـّ

__________________ 

 نظم دعم القرار ؟ / س
 العلٌا هً النظم التً تزود المدراء فً الادارة -1

 انٕعطٗ ْٙ انُظى انزٙ رضٔد انًذساء فٙ الاداسح -2

 الدنٌا هً النظم التً تزود المدراء فً الادارة -3

 يآعجك عًٛغ -4
 

 ((2)) اٜعآثـّ
 

 
 وست المستخدم من قبل شركة سكً ؟ تستخدم نظام انترا وست / س

 نظم دعم القرار -1
 يغبَذِ الاداسح انؼهٛب َظى -2

 الادارٌة نظم المعلومات -3
 ارًزخ انًكبرت َظى -4

 
 ((1)) اٜعآثـّ

 
 

 حل وحٌد ومعلوم لها ؟ لاتوفر حلول مباشرة للمشكلات لانه لٌس هناك / س
 نظم دعم القرار -1

 انؼهٛب َظى يغبَذِ الاداسح -2

 الادارٌة نظم المعلومات -3

 ارًزخ انًكبرت َظى -4
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 ((2)) اٜعآثـّ
 

 

 
تحلٌلة كبٌره و هً نظم غٌر مرنه نسبٌا و لها توجه داخلً ولٌس خارجً  من عٌوبها لٌس لدى هذه النظم امكانٌات / س

 بالاحداث الداخلٌة للمنظمه فقط ؟ اي انها تعنً
 نظم دعم القرار -1

 الاداسح انؼهٛبيغبَذِ  َظى -2

 الادارٌة نظم المعلومات -3

 ارًزخ انًكبرت َظى -4
 

 ((3)) اٜعآثـّ

__________________ 

 

 ؟ يغًٕػخ يزشاثطخ يٍ انًُزغآد ٔانخذيآد ْٙ انًُظًخ انٕؽٛذح انزٙ رمٕو ثآَزآط / ط

 انًُظًخ -1

 الاػًبل -2

 الاعزشارغٛخ َظى انًؼهٕيبد -3

 نصُبػخا -4

 

 (( 2 )) اٜعآثـّ

 

 ؟ الاػًبل انزٙ رمذيٓب يُظًخ ٔاؽذح راد الغبو يزؼذدح ْٙ يغًٕػخ / ط

 انًُظًخ -1

 الاػًبل -2

 الاعزشارغٛخ َظى انًؼهٕيبد -3

 نصُبػخا -4

 

 (( 1 )) اٜعآثـّ

 

 ؟ يٍ انًُظًبد انزٙ ركٌٕ انجٛئخ انصُبػٛخ ْٙ يغًٕػخ / ط

 انًُظًخ -1

 الاػًبل -2

 الاعزشارغٛخ َظى انًؼهٕيبد -3

 نصُبػخا -4

 

 (( 4 )) اٜعآثـّ
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 انًؼهٕيبد انزٙ رًكٍ انًُظًخ يٍ رغٛٛش اْذافٓب أ ػًهٛبرٓب أ ػًهٛبرٓب أ يُزغبرٓب ْٙ َظى / ط

 ؟ أ خذيبرٓب أ ػلالزٓب يغ انجٛئخ أ انًُظًبد الاخشٖ نكغت سْبٌ انًُبفغخ

 انًُظًخ -1

 الاػًبل -2

 الاعزشارغٛخ َظى انًؼهٕيبد -3

 نصُبػخا -4

 

 ((3 )) اٜعآثـّ

 

 ؟ الاداسح َظى انًؼهٕيبد الاعزشارغٛخ رشًم َظى دػى / ط
 انٕعطٗ -1

 انؼهٛب -2
 انذَٛب -3

 يآعجك عًٛغ -4
 

 (( 2)) اٜعآثـّ

 ؟خذيبد انًؤعغخ ْٙ الاَشطخ انًزصهّ ثشكم كجٛش ثبلاَزبط ٔرٕصٚغ يُزغبد انخذيبد أ / ط
 الاعآعٛخ اَٜشطخ -1

 ًَٕرط عهغهخ انمًٛخ -2

  اَٜشطخ انًغبَذح -3

 َظى يؼهٕيبد الاَزبط ٔانخذيبد -4
 

 (( 1 )) اٜعآثـّ
 

رغزخذو نزؾذٚذ الاَشطخ انزٙ نٓب رآصٛش فؼهٙ ٔٔاظؼ ػهٗ لذسح انًُظًخ فٙ  ْٕ اداح / ط
 ؟ ػًٝئٓآ أ يٕآسدٚٓب أ فٙ رًٛض ٔاَزشآس يُزغآرٓآ ٔصٚآدح ؽصزٓب انغٕلٛخ انًؾآفظخ ػهٗ

 الاعآعٛخ اَٜشطخ -1

 ًَٕرط عهغهخ انمًٛخ -2

  اَٜشطخ انًغبَذح -3

 َظى يؼهٕيبد الاَزبط ٔانخذيبد -4
 

 (( 2 )) اٜعآثـّ
 

 ؟ انًغبػذح ػهٗ اَغبص الاَشطخ انشئٛغٛخ ٔرزكٌٕ يٍ انجُٛخ انزؾزٛخ نهًُظًخ ْٙ الاَشطخ / ط
 الاعآعٛخ اَٜشطخ -1

 ًَٕرط عهغهخ انمًٛخ -2

  اَٜشطخ انًغبَذح -3

 يؼهٕيبد الاَزبط ٔانخذيبدَظى  -4
 

 (( 3 )) اٜعآثـّ
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 ؟اٜئزًآَٛخ أل يٍ اعزخذو الاد انصشاف يغ انجطبلبد / ط

 ثُك عٛزٙ -1

 الانًبَٙ انجُك -2

  انجُك الايشٚكٙ -3

 ثُك انشٚآض -4
 

 (( 1 )) اٜعآثـّ
 

 

 ؟ يٍ يًضٚبد انغبَت انزمُٙ نهًُظًخ / ط

 ْٛكهٓب صبثذ -1

  يفزٕػ َظبو دُٚبيٛكٙ -2

 سعًٛخ -3

 يبعجك عًٛغ -4
 

 (( 4 )) اٜعآثـّ
 

يغًٕػخ يٍ انؾمبئك ٔانٕاعجبد ٔالايزٛبصاد ٔانًغؤٔنٛبد انزٙ رؼًم ثشكم يزٕاصٌ  ْٙ / ط
 ؟ فزشح صيُٛخ لاؽزٕاء انُضاػبد ٔ ؽم يشبكم داخم انًُظًخ خلال

 نهًُظًخ انغبَت انزمُٙ -1

  انغبَت انغهٕكٙ نهًُظًخ -2
 نهًُظًخ الاخلالٙانغبَت  -3

 عًٛغ يبعجك -4

 
 ((2 )) اٜعآثـّ

 
 ؟ والموارد البشرٌة وتقنٌة المعلومات ٌساعد المنظمة فً العمل ضمن بٌئة تنافسٌة للاستخدام الامثل لرآس المآل / س

 التقنً للمنظمة الجانب -1

  انغبَت انغهٕكٙ نهًُظًخ -2
 نهًُظًخ انغبَت الاخلالٙ -3

 عًٛغ يبعجك -4

 
 ((1)) اٜعآثـّ

 
 ؟ العمل داخل المنظمة ٌركز على تآثٌر تقنٌة المعلومات على اداء / س

 التقنً للمنظمة الجانب -1

  انغبَت انغهٕكٙ نهًُظًخ -2
 نهًُظًخ انغبَت الاخلالٙ -3

 عًٛغ يبعجك -4
 

 ((2 )) اٜعآثـّ
 
 

 ؟ تتمٌز السمات المشتركة للمنظمات / س
 الاعمال هٌكل رجال -1
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 ْٛكم انٓشو -2
  الانٛخ انجٛشٔلشاغٛخ -3

 انشعًٛخ انزُظًٛبد انغٛش -4
 

 ((2 )) اٜعآثـّ
 

 ؟ تتمٌز السمات االفرٌدة للمنظمات / س
 والآجرآت الواضحه القواعد -1

 ْٛكم انٓشو -2
  انجٛشٔلشاغٛخ الانٛخ -3

  نهؼًم انزمغٛى انٕاظؼ -4
 ((3 )) اٜعآثـّ

 ؟ المٌلادٌة لنظم المعلومات فً الخمسٌناتالتطور التارٌخً والمعماري  / س
  معالجة البٌانات -1

 ثؼٛذح انًذٖ اعزخذاو الارصبلاد -2

  ثشكم انخػ انًفزٕػ َظى يؼهٕيبد رشثػ الاداسح انؼهٛب ٔالالغبو ثجؼعٓب انجؼط -3

 نؾغبثبد انذائُخ ٔانًذُٚخ ٔانشٔآرت اعزخذاو الالاد انًؾبعجٛخ الانكزشَٔٛخ -4
 

 ((4)) اٜعآثـّ
 

 ؟ المٌلادٌة التطور التارٌخً والمعماري لنظم المعلومات فً الستٌنٌات / س
  معالجة البٌانات -1

 ثؼٛذح انًذٖ اعزخذاو الارصبلاد -2

  ثشكم انخػ انًفزٕػ َظى يؼهٕيبد رشثػ الاداسح انؼهٛب ٔالالغبو ثجؼعٓب انجؼط -3

 انذائُخ ٔانًذُٚخ ٔانشٔآرتنؾغبثبد  اعزخذاو الالاد انًؾبعجٛخ الانكزشَٔٛخ -4
 

 ((1)) اٜعآثـّ
 
 

 ؟ المٌلادٌة التطور التارٌخً والمعماري لنظم المعلومات فً السبعٌنٌات / س
  معالجة البٌانات -1

 ثؼٛذح انًذٖ اعزخذاو الارصبلاد -2

  ثشكم انخػ انًفزٕػ َظى يؼهٕيبد رشثػ الاداسح انؼهٛب ٔالالغبو ثجؼعٓب انجؼط -3

 نؾغبثبد انذائُخ ٔانًذُٚخ ٔانشٔآرت الالاد انًؾبعجٛخ الانكزشَٔٛخاعزخذاو  -4
 

 ((3)) اٜعآثـّ
 
 

 ؟ المٌلادٌة التطور التارٌخً والمعماري لنظم المعلومات فً الثمانٌنٌات / س
  معالجة البٌانات -1

 ثؼٛذح انًذٖ اعزخذاو الارصبلاد -2

  ثشكم انخػ انًفزٕػ انجؼط َظى يؼهٕيبد رشثػ الاداسح انؼهٛب ٔالالغبو ثجؼعٓب -3

 الاَزشَذ ٔعٕد يٕلغ نهًُظًخ ػهٗ -4
 

 ((2)) اٜعآثـّ
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 ؟ المٌلادٌة 2000 التطور التارٌخً والمعماري لنظم المعلومات فً التسعٌنٌات وم / س
  معالجة البٌانات -1

 ثؼٛذح انًذٖ اعزخذاو الارصبلاد -2

  ثشكم انخػ انًفزٕػ ثجؼعٓب انجؼطَظى يؼهٕيبد رشثػ الاداسح انؼهٛب ٔالالغبو  -3

 الاَزشَذ ٔعٕد يٕلغ نهًُظًخ ػهٗ -4
 

 ((4)) اٜعآثـّ
 ؟ تآثٌر المنظمات على نظم المعلومات / س

 الانترنت على المنظمآت تآثٌر -1

 انُظشٚخ انغهٕكٛخ -2

  انًؼهٕيبد خذيبد ركُٕنٕعٛب -3

 انُظشٚخ الالزصآدٚخ -4

 ((3)) اٜعآثـّ
 
 

 ؟ التً تعمل فً المنظمة الرسمٌة المسئولة عن نظم وتكنلوجٌا المعلوماتهو الوحدة  / س
  قسم نظم المعلومات -1

 انغهٕكٛخ انُظشٚخ -2

  خذيبد ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد -3

 الالزصآدٚخ انُظشٚخ -4

 ((1)) اٜعآثـّ
 ؟ مسإلٌن عن الاستخدام الكفء والفعال لمعدات الحاسب / س

 المراجعون -1

 انؼًهٛبد ٔيشغهٕ انؾبعتيذٚش  -2

  ٔانًجشيغٌٕ يذٚش انجشيغخ -3

 يذٚش لغى َظى انًؼهٕيبد -4

 ((2)) اٜعآثـّ
 
 

 ؟ التكنلوجٌا المعلومات فً المنظمة هو المسإول الرئٌسً الذي ٌشرف على وٌراقب استخدام / س
 المراجعون -1

 يذٚش انؼًهٛبد ٔيشغهٕ انؾبعت -2

  ٔانًجشيغٌٕ يذٚش انجشيغخ -3

 يذٚش لغى َظى انًؼهٕيبد -4

 ((4)) اٜعآثـّ
 
 

 ؟ لكل البرامج وبٌانات نظم المعلومات مسإلٌن عن تقوٌم فعالٌة وكفاءه النظام وحفظ السلامة الشامله / س
 المراجعون -1

 يذٚش انؼًهٛبد ٔيشغهٕ انؾبعت -2

  ٔانًجشيغٌٕ يذٚش انجشيغخ -3

 يذٚش لغى َظى انًؼهٕيبد -4

 ((1)) اٜعآثـّ
 
 

 ؟المعلومات ٌلعبون دورآ مهمآ فً تطوٌر وتصمٌم نظم / س
  قواعد البٌانات مدٌر -1

 يذٚش انشجكخ -2
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  ٔانًجشيغٌٕ يذٚش انجشيغخ -3

 انًغزخذيٌٕ انُٓبئٌٕٛ -4

 ((4)) اٜعآثـّ

 
 
 

 ؟ البٌانات المستخدمة فً تشغٌل المعلومات وتنظٌمها ومراقبتها وحماٌتها ٌشرف على هٌكل كل / س
  قواعد البٌانات مدٌر -1

 انشجكخ يذٚش -2

  يذٚش انجشيغخ ٔانًجشيغٌٕ -3

 انُٓبئٌٕٛ انًغزخذيٌٕ -4

  ((1)) اٜعآثـّ
 ؟ القرارات فً الظروف الطارئة صنع / س

  نظٌرٌة تكلفة المعاملات -1

 انغهٕكٛخ َظشٚخ -2

  َظشٚخ انٕكبنخ -3

 ٔانزؾكى َظشٚخ انمشاس -4

 ((4)) اٜعآثـّ
 
 

 ؟القرار التً تعتبر ان الشركة هً رابطة بٌن الوكلاء والذٌن ٌصنعون الاقتصادٌةهً النظرٌة  / س
  تكلفة المعاملات نظٌرٌة -1

 َظشٚخ انغهٕكٛخ -2

  َظشٚخ انٕكبنخ -3

 َظشٚخ انمشاس ٔانزؾكى -4

 ((3)) اٜعآثـّ
 

 
 
 

 ؟ مركزٌة فً اتخاذ القراراتافقٌة مسٌطرة علٌها من قبل عمال المعرفة وفٌها لا  عندنا منظمات اكثر / س
  المقدمة نظٌرٌة -1

 َظشٚخ الاعزًبػٛخ -2

  َظشٚخ انغٛبعٛخ -3

 َظشٚخ انضمبفٛخ -4

 ((1)) اٜعآثـّ
 

 ؟ العوامل التً تإثر على تصمٌم نظم المعلومات / س
  البٌئة -1

 انٓٛكهٛخ -2

  انضمبفٛخ ٔ انغٛبعٛخ -3

 عًٛغ يبعجك -4

  ((4)) اٜعآثـّ
 

 ؟ الانتقال الى بٌئة نظم قواعد البٌانات ستكون ملموسة وواضحة على المدى تكآلٌفإن  / س
  االطوٌل -1

 انمصٛش -2
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 انٕعٛغ -3

 يبعجك عًٛغ -4

 ((2)) اٜعآثـّ

 

 
 ؟ الاشٌاء الاخرى هو شً من العالم الواقعً ٌتمٌز عن / س

  الملف -1

 انكٛبٌ -2

 انؾمم -3

 عغم -4

 ((2)) اٜعآثـّ
 

 ؟ ترتٌب منطقً او تتابع على وسط التخزٌن السجلات دونتخزٌن  / س
  الغٌر المباشر التنظٌم -1

 انًفٓشعّ غشٚمخ ٔصٕل انًزغهغم -2

 انزُظٛى انًجبشش -3

  نهًهفبد انزُظٛى انززبثؼٙ -4

 ((3)) اٜعآثـّ
 

 ؟ الواقعً ٌتمٌز عن الاشٌاء الاخرى هو شً من العالم / س
  الملف -1

 انكٛبٌ -2

 انؾمم -3

 عغم -4

 ((2)) اٜعآثـّ
 

 ؟ ضرورة قراءة جمٌع السجلات التً ترد قبل السجل المطلوب من مساإي هذه الطرٌقة / س
  التنظٌم الغٌر المباشر -1

 انًفٓشعّ غشٚمخ ٔصٕل انًزغهغم -2

 انزُظٛى انًجبشش -3

  نهًهفبد انزُظٛى انززبثؼٙ -4

 ((4)) اٜعآثـّ
 

 ؟ ٌتمٌز عن الاشٌاء الاخرىالواقعً  هو شً من العالم / س
  الملف -1

 انكٛبٌ -2

 انؾمم -3

 عغم -4

 ((2)) اٜعآثـّ
 

 ؟فهرس الى اخر السجلات فً هذا النوع من الملفات بطرٌقة تتابعٌة او عشوائٌة ومن عٌوبها الانتقال من ٌمكن الوصول الى / س
  الغٌر المباشر التنظٌم -1

 انًفٓشعّ غشٚمخ ٔصٕل انزغهغهٛخ -2

 انزُظٛى انًجبشش -3

  نهًهفبد انزُظٛى انززبثؼٙ -4

 ((2)) اٜعآثـّ
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 ؟ تخزٌن وتنظٌم البٌانات فً قاعدة البٌانات هو دلٌل تنظٌمً ٌشرح طرٌقة / س

 البٌانات لغة معالجة -1

 لبيٕط انجٛبَبد -2
  لٕاػذ انجٛبَبد -3

  نغخ رؼشٚف انجٛبَبد -4
 ((2)) اٜعآثـّ

 
 
 

 
 
 

 
 

 ؟مآ منظمة بلد, نشآط , الذي ٌحتوي البٌانات والمعلومات الخاصة بمفرد  الافتراضًهً الوعاء  / س
 معالجة البٌانات لغة -1

 لبيٕط انجٛبَبد -2

  لٕاػذ انجٛبَبد -3
  نغخ رؼشٚف انجٛبَبد -4

 ((3)) اٜعآثـّ

 
 
 

 
 

 ؟ البٌانات وهٌكلة قواعد البٌانات تستعمل لتعرٌف وتحدٌد / س
 البٌاناتلغة معالجة  -1

 انجٛبَبد لبيٕط -2

  لٕاػذ انجٛبَبد -3
  انجٛبَبد نغخ رؼشٚف -4

 ((4)) اٜعآثـّ
 
 

 
 
 

 ؟ تمكن من استغلال البٌانات داخل القواعد البٌانات تحتوي على الآوآمر التً / س
 البٌانات لغة معالجة -1

 لبيٕط انجٛبَبد -2
  لٕاػذ انجٛبَبد -3

  نغخ رؼشٚف انجٛبَبد -4

 ((1)) اٜعآثـّ
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 ؟التشغٌل المتداخل / س
 ٌتم فٌهآ تشغٌل البٌآنآت بشكـل فوري -1

 انطٛشآٌ يٍ آيضهزٓآ عض رزآكش -2

 انًٕظفٍٛ يٍ آيضهزٓآ اؽزغآة سٔآرت -3

 2-1 اٜعآثّ -4

 
 
 

 ((4)) اٜعآثـّ
 

 ؟الدفعه تشغٌل / س
 بعملٌة الخط المغلق تسمى -1

 آيضهزٓآ اؽزغآة سٔآرت انًٕظفٍٛ يٍ -2

 انطٛشآٌ آيضهزٓآ ؽغض رزآكشيٍ -3

 2-1 اٜعآثّ -4
 
 
 

  ((4)) اٜعآثـّ
 

 ؟ الرسمٌة التً ٌستعملها المبرمجون لتحدٌد هٌكل محتوى قاعدة البٌآنآت هً اللغه/ س
 معالجة البٌانات لغة -1

 لبيٕط انجٛبَبد -2

  لٕاػذ انجٛبَبد -3

  نغخ رؼشٚف انجٛبَبد -4

 ((4)) اٜعآثـّ
 

 
 ؟ من الجٌل الثالث والرابع لمعالجة البٌانات فً قاعده البٌانات تستعمل بالتزامن مع لغات البرمجةهً لغه  / س

 معالجة البٌانات لغة -1

 لبيٕط انجٛبَبد -2

  لٕاػذ انجٛبَبد -3

  نغخ رؼشٚف انجٛبَبد -4

 ((1)) اٜعآثـّ
 

 ؟ ٌكون لكل آبن آب واحد فقط النموذج الذي ٌسمح فقط بآن / س
 النموذج الشبكً -1

 انٓشيٙ انًُٕرط -2

  عًٛغ يآعجك -3

  2-1اٜعآثخ  -4

 ((2)) اٜعآثـّ
 
 

 ؟لاٌكون له اب النموذج الذي ٌسمح لكل ابن اكثر من اب او / س
 الشبكً النموذج -1

 انًُٕرط انٓشيٙ -2

  عًٛغ يآعجك -3
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  2-1اٜعآثخ  -4

 ((1)) اٜعآثـّ
 

 ؟الحسابات الشخصٌة الاكثر انتشارا وٌستخدم ماهو النموذج من قواعد البٌانات / س
 الشبكً النموذج -1

 انًُٕرط انٓشيٙ -2

  انًُٕرط انؼلائمٙ -3

  2-1اٜعآثخ  -4

 ((3)) اٜعآثـّ
 

 : طرأت على مستوى المؤسسات بسبب ثورة نظم المعلومات لٌست من التؽٌٌرات التً / 1

 

 الافقٌة - أ

 المرونه - ب

 الاجابه >> المركزٌه -ج 

 الموقع استقلالٌة -د 

 

2 / (Information ) ًه : 

 

 << Information ) الاجابه >> للاستخدام والتً تقدم لنا افاده ما المواد المصنعه الجاهزه -أ 
 ( المعلومات

 التً تشتق منها المعلومات المواد الخام -ب 

 المواد المصنعه المستخرجه من المعلومات - ج

 المعلومات التطبٌقٌه و الحقائق والمواد النظرٌه و  -د 

 

 : لٌست من ابعاد المنظمه /3

 

 المنظمه Orgaiztion - أ

 ( العولمه << Globaliztion) الاجابه >> Globaliztion - ب

 الادارة Management - ج

 المعلومات تكنولوجٌا Information Technology - د
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 : المعلوماتالمدراء مع نظم  من التحدٌات التً ٌواجها /4

 

 الافقً التنظٌم -أ 

 انسٌاب العمل اعادة تنظٌم -ب 

 الاجابه >> الامن الاخلاقٌات و -ج 

 المرونه - د

 

 : التً تخدم المستوٌات المختلفه للمنظمه لٌست من انظمة المعلومات /5

 

 الاجابه >> Office Automation - level systems - أ

 المعرفً نظم المستوى Knowledge - level systems - ب

 التشؽٌلً نظم المستوى Operational - level systems - ج

 الاستراتٌجً نظم المستوى Strategic - level systems - د

 

القرارات النمطٌه والمتكرره على مستوى ادارة التشؽٌل و  من مٌزاتها تساعد فً اتخاذ /6
 : ذها بصفه مسبقهالمعلومات اللازمه لاتخا التحكم مما ٌسمح بتحدٌد

 

 المعاملات نظم معالجه –أ 

 نظم أتمته المكاتب – ب

 الاجابه >> نظم المعلومات الادرارٌه –ج 

 نظم دعم القرار –د 

 

والواجبات والامتٌازات و المستوٌات التً تعمل بشكل متوازن خلال  هً مجموعة الحقوق /7
 : المنظمهالنزاعات وحل المشاكل داخل  فتره زمنٌه لاحتواء

 

 للمنظمه الجانب التتقنً –أ 

 الاجابه >> للمنظمه الجانب السلوكً –ب 
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 الجانب المعلواتً للمنظمه ج

 البٌروقراطٌه – د

 

 : لٌست من النظرٌات السلوكٌه /8

 

 الاجتماعٌه النظرٌة –أ 

 الثقافٌه النظرٌة -ب 

 السٌاسٌه النظرٌة -ج 

 الاجابه >> الاقتصادٌه النظرٌة -د 

 

 : البٌانات وهٌكله قواعد البٌانات تستعمل لتعرٌؾ وتحدٌد /9

 

 الاجابه >> لؽة تعرٌؾ البٌانات - أ

 البٌانات لؽة معالجه – ب

 البانات لؽة قواعد –ج 

 البٌانات لؽة قاموس –د 

 

 : المتبعه الهادفه الى تحقٌق التكامل بٌن وحدات العمل بالمنظمه لٌست من السٌاسات /10

  متبادلهالمخرجات ال –أ 

 الاجابه >> التنقٌب فً البٌانات –ب 

 جمٌع اقسام المنظمه و وحداتها بنظام معلوماتً ربط –ج 

 الرئٌسٌه التطوٌر و العتماد على الامكانٌات و القدرات –د 

 
 

 

معلومات نظم إدارة عند المنظمات تواجه ًالت التحدٌات من1-  

: بفعالة    



 

27 
 

 . . والترابط التكامل - أ

 . . للمنظمة التنافسٌة القدرة على المحافظة - ب

 . . سبق ما جمٌع   - ت

 من التنافسة   الفائدة على المنظمة حصول استمرارٌة   ضمان م كن لا التً الأسباب إحدى من2-

: المعلومات نظم استخدام جزء  

 . منها وتستفد   المتوفرة والتقنا ت الأنظمة هذه نفس المنافسة المنظمات تمتلك لا قد انه - أ

 الوقت هذا بعد ستصبح حث   لها عنده نحتاج التً بالوقت المعلومات على الحصول ٌجب - ب

 .فائدة دون

دي قد انه - ت  طائلة بمبالػ استثمرت التً المنظمة أنظمة بتحول   للتكنولوجٌا السرٌع   التطور ٌؤ 

 . فه ا

ة   فه ا تتشكل الت العناصر من ذكر ما ى إحد3-  النشاطات مجموعة من الأعمال إستراتج 

: المنظمة تتخذها الت والقرارات  

 . المنظمة فه ا تتنافس لا التً الصناعة مجالات - أ

 . لها تحتاج الت المواد تستورد ن  ٌأ من - ب

 . المنظمة تقدمها لا الت والخدمات منتجات ال - ت

ة المنظمة ه4- : والخدمات المنتجات من مترابطة مجموعة بإنتاج تقوم الت الوحد   

 . منظمة ال - أ

 . لأعمال ا - ب

 . صناعة ال - ت
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: متعددة أقسام ذات واحدة منظمة تقدمها ًالت الأعمال مجموعة ًه5-  

 . منظمة ال - أ

 . لأعمال ا - ب

 . صناعة ال - ت

6- الصناعة   البٌئة تكون   ًالت المنظمات من مجموعة ًه:  

 . منظمة ال - أ

 . لأعمال ا - ب

 صناعة ال - ت

 خدماتها أو منتجاتها أو عملا تها أو أهدافها تؽٌٌر من المنظمة تمكن ًالت المعلومات نظم ًه7-

: المنافسة رهان لكسب الأخرى المنظمات أو البٌئة مع علاقاتها أو  

 . المعلومات ظم ن - أ

 . الإستراتجٌة المعلومات نظم - ب

 . منظمة ال - ت

: تحدد   ًه للنظام الإستراتجٌة الأهداؾ تحدد   طرق من8-  

ة   ا - أ  . للمنظمة العامة لإستراتج 

ة   ا - ب  . للمنظمة الخاصة لإستراتج 

 . سبق مما لاشء   - ت

 المحافظة ًف المنظمة قدرة على وواضح فعل تأثر   لها الت الأنشطة لتحدد   تستخدم أداة هو9-

ا أو عملائها على : السوق من حصتها وزا دة منتجاتها وانتشار ز  ٌتم ًف أو مورده   

 . . القم ة سلسلة نموذج - أ

 . . الأساسة   لأنشطة ا - ب

 . . المساندة لأنشطة ا - ت

أو منتجات ع  ٌوتوز بالإنتاج ر  ٌكب بشكل المتصلة الأنشطة ًه11-  

: المؤسسة خدمات  
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 . . القم ة سلسلة نموذج - أ

 . . ي  الأساسة لأنشطة ا - ب

 . . المساندة لأنشطة ا - ت

من وتتكون الرئٌسة الأنشطة انجاز على المساعدة الأنشطة ًه11-  

: المشترا ت, البشرة   الموارد, للمنظمة التحتة   ة  ٌالبن  

 . . القم ة سلسلة نموذج - أ

 . . الأساسة   لأنشطة ا - ب

 . . المساندة لأنشطة ا - ت

  - ث

: التالة   بالوسائل المنافسة رهان كسب المنظمة ستطع   ت12-  

 . المنتجات ز  ٌتم اختلاؾ - أ

 . ناتبالبٌا   التنقٌب - ب

 . صحح   ذكر ما جمٌع   - ت

: الشاملة الإجابة  

المنتجات تمٌز اختلاؾ1-  

التركٌز اختلاؾ2-  

بالبٌانات التنقٌب3-  

التموٌن سلسلة4-  

التموٌن سلسلة إدارة5-  

الانتقال تكالٌؾ6-  

تطور   ًف ز  ٌالترك أساس على التنافسٌة ا سةٌالس هذه تعتمد13-  

: محدد سوق أو معن ة طبقة أو لفئة خاصة ومنتجات خدمات  
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 . . المنتجات تمٌز   اختلاؾ - أ

 . . التركز   اختلاؾ - ب

 . . التموٌن سلسلة - ت

: مثل ة  ٌداخل مصادر من ه اٌف التنقٌب ت م ًالت البٌانات على الحصول مكنناٌ 14-  

 . والاستمارات الطلبات ونماذج والشراء البٌع سندات - أ

 عن العملاء والبا نات المعلومات تتبادل الت الصدق ة والمنظمات الشركات - ب

 . سبق ما ء  ًلاش - ت

مصادر من ه اٌف التنقٌب ت م ًالت البانٌات على الحصول مكنناٌ 15-  

: مثل ة  ٌخارج  

 . والاستمارات الطلبات ونماذج والشراء البٌع   سندات - أ

 العملاء عن والبٌا نات المعلومات تتبادل التً الصدٌق ة والمنظمات الشركات - ب

 . سبق مما لاشًء   - ت

: البٌانات ًف التنقٌب فوائد من16-  

 . المراسلات على مباشرة للرد المؤسسات أو الأفراد على التعرؾ - أ

كن الذن   بالعملاء التنبؤ عدم - ب  . منافسن   إلى ت حولوا أن م 

 . اهتمام تثر   الت الدولة   الشبكة مواقع على التعرؾ دم ع - ت

 الناس

 المحافظة من المنظمة م كن  ٌ ما وهو والعمل   والموزع الممول ن  ٌب والتكامل الترابط عملة   ًه17-

عملائها على  

 . التمون   سلسلة - أ

 . التمون   سلسلة دارة إ - ب

 . الانتقال تكالؾ   - ت

إلى الانتقال ق رر عندما العمل   ت حملها الت التكالؾ   ًه18-  
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تؽرقه الذي الوقت ؾ وت مثل المنافسة المنظمات تطور   سس   

ة المنظمة مع جدد   اتصال نظام ومعنوا  : مادا   ذلك وتكالؾ   الجدد   

 . التمون   سلسلة - أ

 . التمون   سلسلة دارة إ - ب

 . الانتقال تكالؾ   - ت

التصنع   عملا ت تشمل الت والإجراءات العناصر مجموعة ه19-  

: المستهلك إلى المنتج من والخدمات للسلع والتوزع   والإنتاج  

 . التمون   سلسلة - أ

 . التمون   سلسلة دارة إ - ب

 . الانتقال تكالؾ   - ت

 

 

 

)شركة  Wal-Mart -21 : على مثال تعتبر بالتجزئة ً  البع ؾ الأولى الشركة ًوه(    

 . التمون   سلسلة - أ

 . التمون   سلسلة إدارة - ب

 . الانتقال تكالؾ   - ت

مما المنظمة أقسام تكامل على المتبادلة المخرجات فكرة تعتمد21-  

دي : التكالؾ  ..........  إلى ؤ   

 . ا دةٌ ز - أ

 . خفض - ب

 . ساوي ت - ت
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رهان لكسب المعلومات تبادل بؽرض منظمتٌن بن   تعاون هو22-  

: المنافسة  

 . التنافسة   القوى موذج ن - أ

 . المعلومات شراكة - ب

 . المترابط الاقتصاد موذج ن - ت

تمد نموذج هو23- أن ؾ الفكرة تكمن حث   الشبكة مفهوم على ع   

لن القائم النظام أو الحالة   المجموعة إلى جدد   مشارك إضافة  

د   د   لكنه التكالؾ   ؾ ز  : النظام على المادي المردود ؾ سز   

 . التنافسة   القوى موذج ن - أ

 . المعلومات راكة ش - ب

 . المترابط الاقتصاد نموذج - ت

: المزود طرؾ من المنظمة مخازن إدارة ًف24-  

 . . المنظمة بنظام للمزود المعلومات نظام ربط ٌت م - أ

 . . للمنظمة المكونة الأساسة   العناصر فً تؽٌٌر   ٌت م - ب

 . سبق مما لاشء   - ت

نظم استخدام بسبب المنظمة تواجه ًالت التحدٌات من- 1  

: المعلومات  

ٌ   من التمكن سهولة - أ  . . التؽٌٌر 

 . المنظمة فً منها الأمثل للاستفادة والمنظمة التكنولوجٌا تكٌٌؾ   - ب

 . . والمنظمة التكنولوجا   تكٌٌؾ   عدم - ت

نظم بن   العلاقة ؾ التأثر   عوامل من لٌس ذكر ما إحدى- 2  

: والمنظمة المعلومات  
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 . البٌئة - أ

 . الثقافة - ب

 . القرارات اتخاذ عدم - ت

: هً العوامل  

– السٌاسة – المعاملات– الثقافة – البٌئة  

النمطٌة الإجراءات – القرار اتخاذ  

تنظم   لها, التوجه ذات.....  ًك  ٌن امٌد نظام ًه المنظمة- 3  

البٌئة من الموارد أ خذٌ ثابت ًاجتماع ًرسم ك لٌوه إداري  

الجهاٌو هاٌ ثم ع  د  : ه اٌإل ع   

 . ؼلق م - أ

 . فتوح م - ب

 . سبق مما لاشء   - ت

: ك ونٌ للمنظمة التقنً الجانب- 4  

لها سمٌة   ر - أ  . . واجتماعً ثابت وهٌك 

لهاٌوه ة  ٌرسم ر   غ - ب  .  .ًواجتماع ثابت ك 

لهاٌوه سمة   ر - ت  . . ًواجتماع متحرك ك 

5 - : أنها بسبب ثابت للمنظمة ًالتقن الجانب ك لٌه كونٌ  

بٌو قانونة   ا ناتٌك ها ل - أ  . محددة عمل بقواعد تلتزم أن ج 

 رسمٌة   مجموعة ؼٌر   أي من أكثر طولا   وتعمر و روتٌن ٌة   مستقرة.  - ب

ات أفراد" اجتماعة   عناصر من كون تت - ت  " . وتجهز 
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انه بسبب ا ٌ رسم ًالتقن الجانب ك لٌه ك ونٌ :6  

ب قانونٌة   كٌا نات لها - أ  . محددة عمل بقواعد تلتزم أن وٌج 

 رسمة   مجموعةؼر   أي من أكثر طولا   وتعمر وروتن ة   مستقرة.  - ب

ات أفراد" اجتماعة   عناصر من كون تت - ت  " . وتجهز 

 

7 - : انه بسبب ًاجتماع ًالتقن الجانب ك لٌه كونٌ  

ب قانونة   كا نات ها ل - أ  . محددة عمل بقواعد تلتزم أن وج 

 رسمة   أكثرؼر   طولا   وتعمر وروتن ة   مستقرة مجموعة أي من.  - ب

ات أفراد" اجتماعٌة   عناصر من تتكون - ت  " . وتجهز 

 

8 - الإنتاج عوامل أهم ومن البشرة   والموارد المال رأس عتبرٌ  

: الإنتاج عملة   ؾ وخدمات منتجات إلى وتحولهم البٌئة من  

 . للمنظمة السلوك جانب ال - أ

 . للمنظمة التقنً الجانب - ب

 . المعلومات ظم ن - ت

والامتٌازات والواجبات الحقوق من مجموعة ًه- 9  

 داخل المشاكل وحل النزاعات لاحتواء ة  ٌزمن فترة خلال متوازن بشكل تعمل ًالت والمسؤولٌات

 : المنظمة

 . للمنظمة السلوك الجانب - أ

 . للمنظمة التقن جانب ال - ب

 . المعلومات ظم ن - ت
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: على ًالتقن المفهوم ركزٌ 11-  

 .المنظمة ؾ والأفراد للآلات إعادة ترتب   إجراء من أكثر بشمولة   المعلومات نظم تطور   - أ

 إحداث عند وذلك المخرجات/ المنتج على للحصول المدخلات/ الموارد واستخدام جمع - ب

 . المنظمة فً التقنٌة فً تؽٌٌرات

 . . سبق مما لاشًء   - ت

: على السلوك الجانب ركزٌ 11-  

 .المنظمة فً والأفراد للآلات ترتٌب   إعادة إجراء من أكثر بشمولٌة   المعلومات نظم تطور   - أ

 إحداث عند المخرجات وذلك/ المنتج على للحصول المدخلات/ الموارد واستخدام مع ج - ب

ات  ٌ  . المنظمة ؾ التقنة   ؾ تؽر 

 سبق مما لاشء   - ت

لٌاله الخواص من س  ٌل ذكر ما حدى إ12- : للمنظمات ة  ٌك   

 . للعمل الواضح تقسم   ال - أ

 . واضحة الؽر   والإجراءات القواعد - ب

 ) . الجامعة مثال( ة  ٌالهرم ك لٌاله - ت

ك لٌه ؾ الأفراد وتنظم   للعمل الواضح التقسم   تشمل13-  

وفقا تحدد محددة ا تٌوصلاح واحد رئس   له ك ونٌل ا تٌالصلاح  

: المتبعة والإجراءات للقواعد  

تاتورة   ال - أ  . دك 

وقراطة   - ب  . البر 

 . سبق مما لاشء   - ت

والممارسات والإجراءات والمحددة المعروفة القواعد ًه14-  

المواقؾ كل ؾ عملا   للتصرؾ المنظمات قبل من المطورة  

: المتوقعة  
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 . . ة  ٌالنمط التشؽل   جراءات إ - أ

ة   ثقافة ال - ب  . . التنظم 

 . . السا سة   عوامل ال - ت

أن ًن بؽٌ ما ب اٌتقر تحدد ًالت ة  ٌالأساس الفروض مجموعة ًه 15-  

بٌ الذي الدور هو وما المنظمة تنتجه أن الإنتاج هذا على ج   

ده  ٌ : ومتى ؾ  ٌوك ؤ   

 . . النمطة   التشؽل   جراءات إ - أ

 . . التنظٌمٌة الثقافة - ب

 . . السا سة   عوامل ال - ت

بالنسبة المنظمة ؾ الموظفٌن بن   النظر وجهات اختلاؾ ًه16-  

ن تجٌ مما والعقوبات ا تٌوالصلاح المنظمة موارد توزع   أو م  ٌتقس  

داخل والاختلافات والمنافسة الموارد على ة  ٌا سٌس نزاعات عنها  

: التؽٌٌر   كمقاومة الواحدة المنظمة  

 . . النمطة   التشؽل   جراءات إ - أ

ة   ثقافة ال - ب  . . التنظم 

 . . السا سٌة   العوامل - ت

: هو ًالصناع التجاري للتركب   الانجلٌزي المصطلح17-  

 .Entrepreneurial Structure - أ

 .Machine Bureaucrac y - ب

 .Adhocrac y - ت

: ة  ٌالآل روقراطٌةٌالب على مثال ذكر ما إحدى18-  

ةٌالصؽ لأعمال ا - أ  . ث ةٌوالحد ر 

 . الحجم متوسطة الشركات - ب
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 . موتور جنرال مثل الحجم متوسطة شركات جموعة م - ت

منتجاتها تعتمد ث  ٌح المعرفة على تعتمد منظمات ًه 19-  

 قبل من تدار المعرفة ًف وخبراء متخصصٌن على وخدماتها

: ضعؾ   مركزي تحكم مع الأقسام رؤساء  

 . ة  ٌالآل روقراطٌةٌالب - أ

 . ة  ٌالانقسام روقراطٌةٌالب - ب

 . المتخصصة البٌروقراطٌة - ت

: هو المنظمات لإخفاق ًس  ٌالرئ السبب21-  

 . . الموارد وقلة التكٌٌؾ   على القدرة عدم - أ

ٌ   على قدرة ال - ب  . . الموارد وقلة التكؾ 

 . سبق مما شء   لا - ت

ق هاٌتحق ًف المستخدمة والوسائل أهدافها ًف المنظمات تختلؾ 21-  

: مثل ة  ٌربح أهداؾ فمنها  

 . . جامعات ال - أ

 . . الخاصة الشركات - ب

ة   جمعا ت ال - ت  . . الخر 

ةٌالفر الطرق ًه22- العمل أنشطة وتنظم المنظمات ن  ٌتع ًالت د   

: والخدمات للمنتجات م ةٌق لإعطاء والمعرفة والمعلومات  

 . . التجارٌة   العملٌات - أ

 . . الرسمة   ؼر   تنظم ات ال - ب

 . الصناع التجاري تركب   ال - ت

: المنظمة........  حسب المعلومات نظم ر  ٌتأث ختلؾٌ 23-  
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 . حجم - أ

 . نوع - ب

 . سبق ما جمع   - ت

: ة  ٌن  ٌالروت المهام من 24-  

 . . المصانع - أ

 . . الاستشارة   شركات ال - ب

 . . سبق مما لاشء   - ت

: ة  ٌن  ٌروت ر  ٌالؽ المهام من 25-  

 . . مصانع ال - أ

 . .الاستشارة   الشركات - ب

 . .سبق مما لاشء   - ت

الدائنة لحسابات الإلكترونٌة ة  ٌالمحاسب الآلات استخدامات26-  

: السنة ًف تطورها كانت والرواتب ن ةٌوالمد  

دٌة   الستٌنات - أ  . المٌلا 

دٌة   السبعٌنات - ب  .المٌلا 

دٌة   الخمسٌنات - ت  .المٌلا 

 بها ف د  ٌ للمعلومات مركزي ًأساس مصنع عن عبارة كانت الفترة هذه ًف البٌانات معالجة 27-

تطورها كانت المنظمة ًمستخدم  

: السنة ًف  

دٌة   الستٌنات - أ  . المٌلا 

دٌة   السبعٌنات - ب  .المٌلا 

دٌة  الثمانٌنٌات  - ت  المٌلا 

البعض بعضهاب والأقسام ا ٌ العل الإدارة تربط معلوماتها نظم 28-  



 

39 
 

 : السنة ًف تطورها والمحاكاة المفتوح  online الخط بشكل ط  ٌوالتخط التنبؤ بمهام وتقوم

دٌة   الثمانٌنات - أ  .المٌلا 

دٌة   التسعٌنات - ب  .المٌلا 

دٌة   السبعٌنات - ت  .المٌلا 

بعضها والأقسام ا ٌ العل الإدارة تربط والخدمات معلوماتها نظم29-  

الاتصالات استخدام, المعلومات لمركز مستقلة إدارة, ببعض  

: السنة ؾ تطورها كانت المدى دةٌبع  

دٌة   الثمانٌنات - أ  .المٌلا 

دٌة   التسعٌنات - ب  .المٌلا 

دٌة   السبعٌنات - ت  .المٌلا 

ةٌالعر المنفعة أمثلة من 31- : المؤسسات ًف للمعلومات ض   

 ؾ المختلفة الأقسام من قسم كل داخل حاسوبٌة شبكة وجود مع داخلة   بشبكة المنظمة ربط .1

 . المنظمة

 . . الانترنت على للمنظمة موقع وجود .2

 . . ذكر ما ع  ٌجم .3
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إثشاْٛى انًهؾى / أيٛشِ انٕسد / أثٕ٘ َجط لهجٙ /  ػجبد٘   


