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 المحاضرة التاسعت

 إدارة سلسلـة التـورٌد والشراكـة
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 موضوعات الفصل:

 .للزبون الفعالة والاستجابة التورٌد سلاسل إدارة   •

 .للطلب الإستجابة -      

 .للزبون السرٌعة أو الفعالة الإستجابة -      

 .والزبائن الموردٌن بٌن العلاقات•

 .والتطبٌق التنبؤ•

 .والانترنت الالكترونٌة التجارة•
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: إدارة سلاسل التورٌد والاستجابة الفعالة للزبون   

 شركات إلى التوزٌع عملٌة لإسناد الأخٌرة السنوات فً الشركات بعض لجأت * 

 والتغلٌف التعبئة مهام لإسناد الأمر وأمتد ،اللوجستك بشركات عُرفت أخرى خارجٌة

 أو العامة العلاقات أو الرواتب كشوفات إعداد عن ناهٌك للمنتجات، والنقل والشحن

 وأعمالها أدائها على التركٌز فرصة الأم للشركة أتٌُحت وبالتالً الشركة، موظفً نقل

 ما وهذا أقل، بكلف أكبر استثماري عائد وتحقٌق فعالٌتها لزٌادة والإنتاجٌة التجارٌة

 ما وهو النامٌة البلدان بعض فً والمختصٌن الاقتصادٌٌن بعض به ٌوصً أصبح

 .بالخصخصة ٌعرف
 

 التعاقدات قدّرت حٌث الخارجً، التعاقد إلى الأمرٌكٌة الشركات ثلثً من أكثر عمدت *

 .1994 عام كان ما أضعاف ثلاثة أي دولار، بلٌون 500 بحوالً مؤخرا   اللوجستٌة
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   :للزبون الفعالة والاستجابة التورٌد سلاسل إدارة (تابع) 

 رضا تحقٌق هو الخارجً التعاقد إلى بالمنظمات الدافعة المهمة الأهداف أحد *

 إٌجابا   ذلك لإنعكاس التشغٌل كلف وخفض الخدمة، مستوى رفع طرٌق عن الزبائن

 حجم تخفٌض وبالتالً المرغوب، بالطلب الدقٌق والتنبؤ الطلبٌة، حجم على

 .المخزون
 

 المستهلكة الأسواق من قرٌبة لها توزٌع مراكز إٌجاد إلى الشركات بعض عمدت *

 .العالم فً الحرة المناطق امتٌازات بعض من مستفٌدة
 

 التً مخازنها طرٌق عن السعري الاستقرار خلق على اللوجستٌة الإدارة تعمل *

 كما ،(والطلب العرض) السوقً التوازن استقرار حتى الإنتاج من الفائض تستوعب

 .التوازن هذا ٌوجد أن أٌضا   للنقل وٌمكن
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 :للطلب الاستجابة

 والدقة بالسرعة الطلبات بتلبٌة المادي التوزٌع لأنظمة الأولى الخطوة تتمثل *

 .المال رأس من لجزء أطول وتجمٌد المخزون من المزٌد لتجنب المناسبة

 النقدي والتحوٌل الطلب عملٌة بتسهٌل التكنولوجٌة التطورات أسهمت وقد

 تبادل نظام والمستفٌدٌن للموردٌن الهامة الأنظمة ومن المستفٌدٌن، بٌن

 .(EDI) الكترونٌا   المعلومات

 الكمبٌوتر خلال من تتم والإبلاغات الائتمان ودفع الطلب إجراءات جمٌع إن *

 وتسرٌع الزمن اختصار من ذلك مكّن حٌث ،والأزمنة الأماكن بإختلاف

 صفحة وظهرت الروتٌنً، المكتبً العمل من وخفّض الطلب، إجراءات

 .الكتالوجات من بدلا   المنتج

 الزبائن، وبٌن أنفسهم، المنتجٌن بٌن الاتصالات الانترنت شبكات سهّلت *

 .وبالعكس بالمنتجٌن والزبائن
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 أنواع شبكات الانترنت التً تخدم العملٌات التسوٌقٌة

 ومحطات شخصٌة حاسب أجهزة تربط التً :(LANs) المحلٌة المناطق شبكات1.

 بمساحة أومجمعات كأبنٌة محددة جغرافٌة مساحات أو وبحدود هواتف أو عمل

 .فقط مٌلٌن أو مٌل عن تزٌد لا

 أو كمبٌوتر) عالٌة سرعات ذات شبكات :(MANs) المركزٌة المناطق شبكات2.

 .محدد جغرافً إقلٌم بحدود LANs من أكثر أو اثنٌن لربط صممت (هاتف

 عموم لتشمل كبٌرة جغرافٌة لمساحة تمتد :(WANs) الواسعة المناطق شبكات3.

 .الهاتف لشبكات واسع وبانتشار الكمبٌوتر، أجهزة من المئات وتربط البلد،
 

 بهدف وتكوٌنه حجمه مراقبة من بد فلا ،كبٌر مالً استثمار المخزونة المواد تمثل  *

 .السعرٌة للتقلبات المستقبلٌة التوقعات عن ناهٌك الزبائن، لإرضاء الإنتاج جدولة
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:الاستجابة للطلب( تابع)  

*   

 

 

 

 

 

 

 

جدولة زمنٌة 
 لأولوٌة الطلبات

تحدٌد حجم 
 المخزون 

تحدٌد فترة 
 النفاذ والإمداد

القصور فً 
 تنفٌذ الطلبات

ضٌاع الزبائن 
 وفقدان الصفقة

تشوٌه سمعة 
 الشركة
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:الاستجابة الفعالة أو السرٌعة للزبون  

 .(JIT) الفورٌة الجدولة نظام بتطبٌق للزبائن الفعالة للاستجابة الأمثل الحل ٌكمن *
 

 عن الفائض أو الضائع أو التالف تخفٌض إلى (JIT) الفورٌة الجدولة نظام ٌهدف *

 نظام فً عمٌق وبشكل ضمنا   JIT وٌدخل .المنظمة تحتاجها عندما المواد طلب طرٌق

 والناقلٌن الطلب احتٌاجات بٌن التام التنسٌق تتطلب التً واللوجستك التورٌد سلاسل

 .سواء حد   على والمصنعٌن والمجهزٌن
 

 تضم التً التجزئة قطاع إستراتٌجٌة (QR) الزبون لطلب السرٌعة الاستجابة تعتبر *

 .كفاءته ورفع المخزون إدارة لتحسٌن التكتٌكات من عددا  
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 العلاقات بٌن الموردٌن والزبائن )الشركات(:

 أن ٌمكن حٌث .البعٌد الأمد على زبائنها مع العلاقات تطوٌر إلى الشركات تحتاج *

 من المحدود العدد استراتٌجٌة استخدام نتٌجة المادٌة وغٌر المادٌة المنافع بعض توجد

 تعتبر والتً الحجم اقتصادٌات ومن والخبرة التعلم منحنى من كالاستفادة ،الموردٌن

 .الزبون من المورد بها ٌتقرب تنافسٌة مٌزات
 

 ،(JIT) الفورٌة الجدولة سٌاسة تنفٌذ عقود بتوقٌع الموردٌن مع العلاقة تُثمر قد *

 عدا .الطرفٌن كلا لدى المتراكمة التكنولوجٌة الخبرات من الاستفادة إمكانٌة عن ناهٌك

 .بٌنهما المتٌنة والعلاقات المتبادلة الثقة تدعٌم عن
 

 حٌث ،المودٌل بقاء مدة طول تمتد إنتاج عقود باعتماد السٌارات شركات قٌام ذلك ومثال *

 .السوق فً الشركات قوة ازدادت وبالتالً التصنٌع، شركات مع شركاء الموردٌن أصبح
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:التنبؤ والتطبٌق   

 بحجم التنبؤ نظام على التجزئة وتجار الإنتاجٌة الشركات من العدٌد تعتمد *

 حجم فً المبالغة وتجنب ،ومبٌعاتها ومشترٌاتها إنتاجها مستلزمات لتهٌئة المبٌعات

 متوقع هو مما أكثر التنبؤ ٌكون فقد حاسمة تُعد لا التنبؤ نتائج أن إلا .المشترٌات

   .ٌحدث قد العكس أن أو
 

 الثقة درجة على كبٌر حد   إلى تعتمد التنبؤ عملٌة علٌها اعتمدت التً النجاحات إن *

 .التسوٌقٌة القنوات أطراف لدى والمتوفرة المتبادلة المعلومات لمصادر الممنوحة
 

 وتلبٌة نفاذه، احتمالٌة وخفض المخزون، خفض مثل الدقٌق للتنبؤ الفوائد تتعدد *

 ... العوائد، وزٌادة موعدها، فً الطلبات
 

  المنتج لنفس الموزعة والشركات المنتجة الشركات بٌن التام التوافق من بد لا *

 .دقٌق متكامل نظام وفق والعمل مشتركة وبرامج مقاٌٌس وضع بهدف
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:التجارة الإلكترونٌة والانترنت   

 الناقلات وظهور الضخمة، المعدات تشغٌل على فاعلة آثار الصناعٌة للثورة كان *

 دفع مما جدٌدة أسواق وفتح نائٌة، مناطق واكتشاف التجارٌة، السفن من الضخمة

 .منتجاتها وتحسٌن لتطوٌر المؤسسات

 وكان البشري، والتفاعل الاتصال أهمٌة زادت الإنتاج فً التوسع زٌادة مع *

 .المستمرة البٌئٌة التغٌرات بحكم الجوهرٌة التغٌٌرات إجراء فً الكبٌر نصٌبه للتسوٌق

 المنافسة حدة وازدٌاد واختلافها المنتجات وتزاحم وتنوعها الإنتاج مصادر بُعد *

 لبلوغ البائعٌن تخدم حدٌثة وسائل إٌجاد ضرورة إلى جمٌعها أدت وسائلها واختلاف

 التً (الكمبٌوتر) الحدٌثة الآلة فكانت كانوا أٌنما المشترٌن من المستهدفة الشرائح

 وقد ،الالكترونٌة التجارة وظهرت كما .خاص بشكل   التسوٌق فً مهما   دورا   لعبت

 حٌث WTO و ،GATT منظمة مثل التجارة تلك لتنظٌم المنظمات بعض وجدت

 .والمسافات الزمن اختصار فً والرغبة المنتجات وتعدد الأسواق حجم ازدٌاد
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:التجارة الإلكترونٌة والانترنت( تابع)   

 وأصبحت صغٌرة، قرٌة لجعله العالم ربط سهّل الذي السبعٌنات فً الانترنت برز *

 البحث، ومحركات الألكترونٌة الأدلة ووجدت لها، صفحات بفتح تتسابق الشركات

 ... الكترونٌا ، المعلومات تبادل وأنظمة التصفح، وبوابات
 

 Web على الشركة موضع من المباشر الشراء إمكانٌة وجدت لذلك كمحصلة *

 .الالكترونٌة التجارة عبر
 

  صارت بل معارضها علٌها لتُقٌم شاسعة مساحات إلى تحتاج لا الشركات أصبحت *

 .العنكبوتٌة الشبكة خلال من زبائنها مع وتتعامل منتجاتها تقدّم
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:التجارة الإلكترونٌة والانترنت( تابع)   

 استخدام خلال من التشغٌلٌة تكالٌفها تخفٌض من الشركات من العدٌد تمكنت *

 .والشراء البٌع فً مرٌحة وسٌله كونه عن عدا الانترنت،
 

 التً والمسافات الزمن وأختصار والمنتجٌن البائعٌن أفضل معرفة بالإمكان أصبح *

 .الشراء مكان لبلوغ العالٌة الكلف حٌث السابقة للتجارة حاجزا   تشكل كانت
 

 الوصول علٌها سهل وصار ،ضخم مال رأس إلى بحاجة لٌست الشركات أصبحت *

 .العالمٌة الأسواق إلى
 

 إٌصال بموجبها ٌتم التً العملٌات تلك فً النظر لإعادة الشركات على الضغط زاد *

 .للزبون القٌمة
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 بحمد الله


