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 موضوعات الفصل:

    .مقدمة   •

 .التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً الزمن دور   •

 :التورٌد دورة فً الزمنٌة الفجوة قٌاس معاٌٌر•

 .التورٌد سلسلة دورة زمن تقلٌل -      

 .التورٌد سلسلة أداء قٌاس معاٌٌر -      

 :الزمن على المعتمدة التورٌد خارطة تصمٌم•

 .المتعددة التورٌد سلاسل -      

 .العملٌات خارطة -      
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 [        ] 4 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

: مقدمة   

 والتكنولوجٌا، والجودة، الأدنى، التكلفة مثل الأساسٌة المؤشرات إن * 

 تكون أن للمنظمات بد لا لذا التورٌد، سلسلة فً النجاح تضمن لا وحدها

 .الزمن على المعتمدة المنافسة تحقٌق على قادرة
 

 التخفٌضات لتحقٌق ٌسعى والمبدع الفعّال التورٌد إدارة اسلوب إن  *

  المشتركٌن على المواد وتوزٌع لنقل المطلوبة الزمنٌة الدورة فً المؤثرة

 .النهائً المستهلك إلى وصولاا  التورٌد سلسلة فً (الأعضاء)
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 [        ] 5 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

   :التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً الزمن دور 

 وقد .التجارٌة العملٌة لاكمال المطلوب الزمن مجموع هو الدورة بزمن المقصود *

 مجموع من (%5 – 3) بحدود فقط صغٌرة نسبة بأن العملٌة التطبٌقات أظهرت

 وهذا .الحقٌقً العمل مع علاقة أي له لٌس التجارٌة العملٌة لانجاز المطلوب الزمن

 واحدة تمثل للزمن المستهلكة الفعالٌات هذه اختزال وكذلك وتحسٌن تحدٌد أن ٌعنً

 فً والتمٌز الفاعلٌة إلى ٌقود بما التورٌد، سلسلة لإدارة الأساسٌة المساحات من

 .الدورة زمن
 

 :التورٌد سلاسل فً الدورة زمن إطالة إلى تؤدي التً الأسباب
 ومسبباته للانتظار زمن أطول تحدٌد من بد لا لذا .المراحل بٌن وذلك :الانتظار1.

 .أخرى طاقات إضافة مثل، الزمن هذا اختزال أو لتقلٌل أخذها الممكن والإجراءات
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 6 [        ] 6 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 المنفعة تعظٌم بهدف وتجدٌدها دراستها ٌتطلب مما :وظٌفٌة قٌمة تضٌف لا التً الفعالٌات2.

 حٌث بأكمله، التورٌد سلسلة نظام من المتحققة المضافة القٌمة مقدار على المعتمدة الشاملة

 .الوظٌفً بالتحلٌل القٌام خلال من وظٌفٌة قٌمة تضٌف لا التً الفعالٌات تلك اختزال ٌمكن

 ٌجري التورٌد سلسلة عملٌة فعالٌات فمعظم :العملٌات أداء فً التوازي أو التسلسل3.

 ٌوجد لا قد واحد آن فً فعالٌة من أكثر أداء أن حٌث ومتتابع، متسلسل بشكل تنفٌذها

 .أسبقٌة علاقة بٌنهما

 هنا العملٌة أن حٌث .الجودة مشاكل من تعتبر التً :العملٌة فً المتكررة الفعالٌات4.

 ٌعنً وهذا خاطئة، بطرٌقة حتى أو صحٌحة أو سلٌمة غٌر بطرٌقة أنُجزت قد تكون

      الضرورٌة والإجراءات المسببات عن البحث من بد لا وهنا .لاحقاا  الخطوة نفس تكرار

 .المشكلة لحل اتخاذها الممكن

:الأسباب التً تؤدي إلى إطالة زمن الدورة فً سلاسل التورٌد( تابع)  
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 [        ] 7 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :التورٌد سلاسل فً الدورة زمن إطالة إلى تؤدي التً الأسباب (تابع)

 وخاصة دفعات شكل على الأحٌان بعض فً المواد طلب أي :بالدفعات الشحن5.

 جدولة فً المشاكل بعض حدوث بسبب أو صغٌرة، المطلوبة الكمٌة تكون عندما

 الدفعات عن البحث من بد لا لذلك ... المورد، لدى المادة توفر مدى أو الشحن،

 .شحنها المراد الرشٌدة

 معرفة من بد فلا التورٌد، سلسلة دورة زمن على السٌطرة أي :المحكمة السٌطرة6.

 المنظمات فً المتبعة والتعلٌمات القواعد بمتابعة القٌام عبر الضائع الزمن

 تصمٌم من بد لا وهنا .الشراء أمر على التواقٌع عدد مثل السلسلة فً الأعضاء

 المعلومات تكنولوجٌا باستخدام والتوسع الشراء أمر اصدار عملٌة لأداء آلٌة

 .ذلك فً والانترنت

 بصورة السلسلة خلال المواد حركة تسٌر فهل :المواد حركة انسٌابٌة فً العجز7.

 .المحدد وبالزمن المحدد المكان إلى المعنً المنتج من المطلوبة الكمٌات ورود تحقق
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 [        ] 8 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :التورٌد سلاسل فً الدورة زمن إطالة إلى تؤدي التً الأسباب (تابع)

 سلسلة فً الأعضاء المنظمات وفهم وضوح مدى عن تُعبّر :الأهداف غموض8.

 .السلسلة إنجاز فً مساهمتها ومقدار للسلسة، والفرعٌة العامة للأهداف التورٌد

 الأسالٌب هذه هل بمعنى :المستخدمة والنماذج للأسالٌب السًء التصمٌم9.
 لانجاز المطلوب الزمن مقدار فً واضحة زٌادة إلى تؤدي (العمل روتٌن) والنماذج

 .الشراء لعملٌة قٌمة تضٌف لا إضافٌة وخطوات أعمال تولٌد خلال من العملٌة

 .المتقادمة التكنولوجٌا استخدام01.

 .السلسلة فً القرار صُنّاع لدى كفاٌتها عدم أو :المتاحة المعلومات فً النقص11.

 .التورٌد سلسلة أعضاء بٌن ما المحدود التنسٌق21.

 .السلسلة فً الأعضاء لدى المحدود التعاون31.

 ضعف إلى وبالتالً العمل فً المهارة ضعف إلى ٌؤدي الذي :التدرٌب فً النقص41.

 .الأداء
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 [        ] 9 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:معاٌٌر قٌاس الفجوة الزمنٌة فً دورة التورٌد  

 :التورٌد دورة زمن تقلٌل
 لتحسٌن الكفؤة الفرص تمتلك لا التً المنظمات من قلٌل عدد ٌوجد الحقٌقة فً *

 الأفراد اهتمام زٌادة المألوف من أصبح حالٌاا  لأنه التورٌد سلسلة دورة زمن

   .الزمن على المعتمد الأداء على والمنظمات

 أماكن عن البحث علٌها التورٌد سلسلة فً التنافسٌة القدرة المنظمات تمتلك حتى *

 .للمنظمة وخارجٌة داخلٌة أسس إلى استناداا  السلسة دورة زمن تقلٌل
 

 :تشمل التً التورٌد سلسلة لفعالٌات الشامل بالتحلٌل القٌام من بد لا الهدف هذا ولبلوغ

 المواد وجدولة تخطٌط. 

 الشراء أمر إصدار دورة. 

 والخارجً الداخلً النقل. 
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 [        ] 10 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:تقلٌل زمن دورة التورٌد( تابع)  

 المواد وفحص استلام. 

 المواد مراجعة فعالٌات. 

 التصنٌعٌة العملٌات. 

 الزبائن من الواردة الطلب أوامر استلام تنفٌذ عملٌات. 

 التخزٌن عملٌات. 

 المواد إعادة عملٌات. 
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 [        ] 11 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:الطرق المستخدمة فً تقلٌل الفجوة الزمنٌة من خلال تقلٌل أزمنة عملٌات سلسلة التورٌد  

 لكل ممثل على الفرٌق ٌشتمل أن ٌجب حٌث :الدورة زمن بتقلٌل المختص الفرٌق تأسٌس1.

 متعدد فرٌق اسم علٌه وٌطلق .العملٌة بهذه العلاقة ذوي من المنظمة فً وظٌفٌة مساحة

   .الوظائف

 تستخدم حٌث :الدورة لزمن الحالً والأداء التورٌد سلسلة لعملٌة الكامل الفهم تطوٌر2.

 المختص الفرٌق أعضاء قبل من التدفق مخطط رسم تُعنً التً العملٌة خارطة طرٌقة

 وتطوٌر تصمٌم بُغٌة الأجزاء بتجمٌع القٌام ثم ومن ،(الخرائط) الوثائق بفحص للقٌام

 بد لا وهنا .العملٌة لهذه المكونة المختلفة وللفعالٌات بأكملها، للعملٌة الشاملة الخارطة

 الأطول والزمن الأقصر والزمن الدورة زمن متوسط لقٌاس مقاٌٌس وجود من

 .الأزمنة لتلك المعٌاري والانحراف

 وتطوٌر للعملٌة الأولً الفحص طرٌق عن ذلك وٌنتج :الدورة زمن تقلٌل فرص تحدٌد3.

 هنا التركٌز وٌنصب .التورٌد سلسلة دورة زمن لتحسٌن الممكنة الفرص من مجموعة

 .الدورة أزمنة متوسط فً الأطول الزمن انجازها ٌستغرق التً العملٌة أجزاء على
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 [        ] 12 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

الطرق المستخدمة فً تقلٌل الفجوة الزمنٌة من خلال تقلٌل أزمنة ( تابع)

:عملٌات سلسلة التورٌد  

 الفرٌق على ٌتوجب حٌث :الدورة زمن تقلٌل إلى الهادفة المقترحات وتنفٌذ تطوٌر4.

 بشأنها الواردة والتوصٌات المقترحات وتنفٌذ الفرص تلك بتطوٌر القٌام المختص

 .(الفرٌق مهمة من الإبداعً الجزء) الدورة زمن تقلٌل بهدف

 فً التغٌر عن الناجمة الفوائد تحدٌد وجوب بمعنى :الدورة زمن عملٌة أداء قٌاس5.

 متوسط تقلٌل إلى ٌؤدي أن ٌتوجب والذي التورٌد، سلسلة لدورة الفعلً الزمن أداء

 .العملٌة دورة أزمنة
 زمن تقلٌل عملٌة أن ٌعنً وهذا :العملٌة دورة زمن لتقلٌل المستمر التحسٌن جهود تحدٌد6.

 بالدٌنامٌكٌة العملٌة هذه تمتاز وإنما فقط، واحدة لمرة ٌُنفّذ الذي بالحدث لٌس الدورة

 .(المستمر التحسٌن) دوماا  المتجددة والفعالٌة
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 [        ] 13 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :عوامل النجاح الحرجة لتقلٌل زمن دورة سلسلة التورٌد

 .مساندة الإدارة العلٌا1.

 .الالتزام التام بأهداف تقلٌل زمن الدورة2.

 .استخدام الفرق متعددة الوظائف3.

 .تطبٌقات إدارة الجودة الشاملة4.

 .تدرٌب الافراد العاملٌن على طرق تقلٌل زمن الدورة5.

 .تأسٌس الرقابة وتقدٌم التقارٌر المستمرة حول معاٌٌر قٌاس زمن الدورة6.

 .تطبٌق نظام المعلومات الفعال والتكنولوجٌا الحدٌثة7.

 .التنسٌق بٌن أعضاء سلسلة التورٌد8.
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 [        ] 14 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:معاٌٌر قٌاس أداء سلسلة التورٌد  

   

 :ٌلً بما التورٌد سلسلة فً الأداء قٌاس معاٌٌر أهم تتمثل
 

 فً جدٌد كمدخل 1996 عام استخدامها بدأ التً :المتوازن الأداء بطاقة استخدام1.

 التً والعملٌاتٌة المالٌة الأداء قٌاس معاٌٌر كل تعكس والتً الأداء، قٌاس

 المتوازن الأداء بطاقة تربط حٌث .التورٌد بسلسلة المستوٌات جمٌع فً تستخدم

 .السلسلة تلك أداء قٌاس معاٌٌر مع الشاملة التورٌد سلسلة أهداف جمٌع
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 [        ] 15 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:معاٌٌر قٌاس أداء سلسلة التورٌد( تابع)  

 :المتوازن الأداء لبطاقة الأساسٌة الأداء مساحات

المالً البعد 

الزبون بُعد. 

العملٌات بُعد. 

والنمو التعلم بُعد. 

 .البطاقة فً الأهداف هرمٌة ٌراعى حٌث
 

 :التورٌد سلسلة إدارة فً المتوازن الأداء بطاقة استخدام عند القٌاس معاٌٌر

 .والجودة الزبون رضا1)

 .التورٌد سرعة2)

 .الكلف3)

 .الموجودات4)

 

 

 



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] 16 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:معاٌٌر قٌاس أداء سلسلة التورٌد( تابع)  

  تحقٌق على التورٌد سلسلة مقدرة إلى ٌشٌر :الكامل أو المثالً الطلب معٌار2.

 الطلبات تنفٌذ عملٌة خلو إلى بالإضافة المحدد، التوقٌت فً الطلب من 100%

 :بالآتً المثالً الطلب مفردات وصف وٌمكن .الأخطاء من

الزبون قبل من المحدد الوقت فً الشحنات تورٌد. 

أجزاء إلى تجزئتها دون من بالكامل الشحنات تورٌد. 

 الشحن قوائم دقة. 

بالعبور بالنقل (البضائع) الشحنات سلامة. 

 غٌر فالطلبات الشامل، التزوٌد لنظام الكلٌة التكلفة تعنً :الكلٌة التكلفة معٌار3.

 هذه وتشمل .الشحنات تورٌد بعملٌة صلة ذات إضافٌة كلف بروز تعنً الكاملة

 :منها أمور عدة على الكلف

 .البضاعة ٌصٌب قد الذي الضرر كلف -       .التورٌد فً التأخٌر كلف -           

   الخ....      .الكمٌات تغٌٌر كلف -           .المرتدة الطلبات كلف -           
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 [        ] 17 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:تصمٌم خارطة التورٌد المعتمدة على الزمن  

 حتى بها الصلة ذات والعملٌات القائمة أو الجارٌة التورٌد سلاسل فهم من بد لا *

 .القٌمة نظام وتنفٌذ اعتماد ٌمكن
 
   

   :المتعددة التورٌد سلاسل
 المواد شراء وكذلك والخدمات، المنتجات من العدٌد بتقدٌم الواحدة المنظمة قٌام تُعنً

 إلى بٌعها ثم ومن الموردٌن من واسعة مساحة من المختلفة التكمٌلٌة والأجزاء

 التورٌد سلسلة إدارة جهود تركٌز المنظمة على ٌستوجب حٌث .المتعددٌن الزبائن

 ٌتم ولا للمنظمة، التنافسٌة المٌزة تحقٌق تجاه تصب التً العملٌات على لها العائدة

 ذلك مفاضلة ثم ومن العملٌة، بخارطة المتعلقة القضاٌا بدراسة البدء خلال من إلا ذلك

 .والخارجٌة الداخلٌة التورٌد سلاسل بٌن
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 [        ] 18 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:تصمٌم خارطة التورٌد المعتمدة على الزمن( تابع)  
 

   :العملٌات خارطة
 :أنها على تعرٌفها وٌمكن ،التورٌد سلاسل فهم فً الأساس الأداة الخارطة هذه تعتبر

 .“سلسلة منطقٌة من الإجراءات ذات الصلة التً تحوّل المدخلات إلى نتائج أو مخرجات”

 :أنها على الأعمال عملٌة وتعرف

سلسلة من الفعالٌات المنطقٌة المتكررة المترابطة بعضها مع البعض الآخر، والتً تحقق ”

الانتفاع من الموارد المتاحة بالمنظمة بهدف تحوٌل الشًء الملموس وغٌر الملموس إلى 

 .“للزبائن الداخلٌٌن والخارجٌٌن على حدٍ سواء( أو مخرجات)نتائج محددة قابلة للقٌاس 

 :والأعمال التجارة عالم فً الشائعة العملٌات على الأمثلة ومن

 .الجدد الزبائن على الحصول -                .الجدٌد المنتج تطوٌر -        

 .الإنتاج على والسٌطرة التخطٌط -                    .والتزوٌد التموٌل -        

 .الطلبات وتلبٌة المبٌعات -                   .والتجمٌع التصنٌع -        

 الخ......                                                                              
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: خارطة العملٌات (تابع)  

 

 العملٌة توثٌق ٌعتبر حٌث عملٌاتها، لتحسٌن جادة المنظمات تسعى ذلك ضوء فً

 فً المحوري والجزء .المنظمة بها تقوم التً التحسٌن فعالٌات فً الأولى الخطوة

 تحقٌق إلى تهدف التً العملٌة بخارطة ٌسمى ما تطوٌر هو العملٌة توثٌق عملٌة

 :منها والتً الأغراض من العدٌد

 .وأدائها نتائجها وكذلك وفعالٌاتها، العملٌة لمحتوى الشائع الفهم1.

 .العملٌة مدى وتوضٌح تحدٌد2.

 .للمستقبل والمتوقعة المتحققة التحسٌنات قٌاس فً تستخدم التً القاعدة تحدٌد3.
 

 .الزبون إلى المورد من العملٌة خارطة تمتد *
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 بحمد الله


