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 موضوعات الفصل:

 .مقدمة •

 .التزوٌد كلؾ أنماط •

 .الكلؾ إجمالً وتحلٌل مفهوم •

 :اللوجستك تكلفة مبادئ •

 .الزبائن خدمة تحسٌن -      

 .التوزٌع كلؾ خفض -      

 .والزمانٌة المكانٌة المنافع تولٌد -      

 .وثباتها الأسعار توازن -      

 .التوزٌعٌة القنوات قرارات على التأثٌر -      

 .الشحن كلؾ على السٌطرة -      
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: مقدمة  
 .التورٌد سلاسل من أساسٌا   جزء   التوزٌع لنظام الشامل المنظور ٌشكّل •

 الزبون، خدمة) التورٌد وإدارة للتزوٌد الأساسٌة الوظائؾ تعدد من بالرؼم •

 المخازن،) المساندة والوظائؾ ،(...المعلومات، وتدفق الطلب، وعملٌات والنقل،

 العدٌد فً الوظائؾ هذه أن إلا (...الحمائً، والتؽلٌؾ والشراء، المواد، ومناولة

 دون التقلٌدي بشكلها الأنشطة تلك وجود ٌُلاحظ قد أنه أو مجزأة الشركات من

 وتسند التوزٌع أعمال عن مسؤولا   الشركة تحدد لا قد وأنه كما .بٌنها ارتباط وجود

 أهداؾ مع بأهدافها تتضارب قد التً المختلفة المنظمة وحدات لبعض مسؤولٌته

 قد مما ...والمبٌعات، والمالٌة، الإنتاج، إدارة مثل المنظمة فً الأساسٌة الإدارات

 .الشركة أهداؾ ٌحقق بشكل الإنتاج تدفق لعدم المتضاربة الأهداؾ هذه تؤدي

 عن مسؤولة مستقلة أقسام بتأسٌس الكبٌرة المنظمات من العدٌد تقوم وبالمقابل

 .التورٌد سلاسل إدارة تسمى واحدة إدارة عبر الإمداد أنشطة
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: المقدمة (تابع)  

 التورٌد سلسلة إدارة من جزء كونه الكلٌة التكلفة مفهوم هنا ٌبرز •

 تحقق التً الأنشطة بتشخٌص القٌام ٌستوجب الذي المفهوم هذا ،والتزوٌد

 بشكله المادي التوزٌع نظام تحقٌق بُؽٌة والتكالٌؾ الأرباح بٌن علاقة أفضل

 .(المنظمة أهداؾ لخدمة التسوٌقً المزٌج عناصر توظٌؾ) المتكامل
 

 ٌمكن حٌث ،التكالٌؾ تحدٌد فً مهما   دورا   المادي التوزٌع وسائل تلعب •

 طرٌق عن ربح أعلى ٌحقق الذي بالشكل والإمداد اللوجستك أنشطة تحدٌد

 فً التسلٌم عملٌات تحسٌن على القدرة ذلك أمثلة ومن .التكالٌؾ خفض

 من الجزء هذا واستثمار الدنٌا الحدود إلى المخزون وتقلٌل المحدد، الوقت

 .الأخرى المجالات فً الأموال
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 [        ] 6 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

: المقدمة (تابع)  

  عبر تزوٌد أو امداد بشركات ارتبطت الصناعً العالم منظمات من العدٌد •

 كما .تزوٌدها أو تجهٌزها لؽرض طوٌلة لسنوات (الأجل طوٌلة) تعاقدات

 ،BC السلعً الترمٌز نظام بداخلها ٌبرز داخلٌة بشبكة المنظمات هذه ورُبطت

 .الانترنت عبر والموردٌن الزبائن طلبات تلقً هن ناهٌك
 

 النقل خدمات تقدٌم أو العامة، العلاقات بدور للقٌام التزوٌد وظائؾ امتدت •

 للمهام التفرغ الأم للشركة ٌسمح مما ... ،المنتجات توزٌع أو للموظفٌن

 الأمور وتجعل كما وربحٌتها، أعمالها سٌر على وتأثٌرا   تعقٌدا   الأكثر

 .وانسٌابٌة فاعلٌة أكثر الأداء لٌكون ورقابتها إشرافها تحت علٌها المتعاقد
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 :التزوٌد كلؾ أنماط

 التزوٌد عملٌة بها تمر التً للمراحل وفقا   التزوٌد كلؾ أنماط تتعدد

 :الكلؾ تلك أبرز ومن والتورٌد،
 

oوالاتصال الطلب تكلفة. 

oالمخزون نقل أو مناولة تكالٌؾ. 

oالنقل تكالٌؾ. 

oالمخازن تكالٌؾ. 

oوالمعلومات الطلب معالجة تكالٌؾ. 
 

 الخ ......      
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 8 [        ] 8 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 القرارات فمثلا   ،اللوجستك إدارة فً التشؽٌل تواجه عدة مشاكل•

 متوقعة، ؼٌر نتائج إلى تؤدي أن ٌمكن واحد مجال فً ؼالبا   المأخوذة

 الأمثلة ومن .إضافٌة كلؾ إلى وتؤدي الزبون طلب شكل على تؤثر وقد

 الإنتاج كفاءة تحسٌن بهدؾ الإنتاج جداول فً التؽٌرات أٌضا   الأخرى

 مما الصنع تامة للمواد السلعً المخزون فً تذبذبات إلى تؤدي قد التً

   .الزبون خدمة على ٌؤثر

 الضخمة المشاكل من المادي التوزٌع لعملٌة المصاحبة المشاكل تعتبر•

 .الكلؾ إجمالً على التأثٌر ذات

 :الكلؾ إجمالً تحلٌل مفهوم 
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 9 [        ] 9 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

صعوبات مجتمعة لوظائؾ متعددة توثر على إجمالً كلؾ اللوجستك  

(عناصر كلؾ مختلفة)  

 وضع الطلب والاتصال

 إدخال الطلب

 التحقق من الرصٌد الدائن

 التوثٌق

 اختٌار الطلب

 التوزٌع

 التسلٌم والاستلام/ إصدار القوائم

عنصر من هذه كل * 

ٌحوي العناصر 

التكلفة مركبات 

الثابتة )المختلفة 

التً تؤدي ( والمتؽٌرة

إلى إجمالً كلؾ 
 .الطلب أو أمر الشراء
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 :الكلؾ إجمالً تحلٌل مفهوم (تابع)

 .البركة فً ٌُرمى الذي الحجر تشبه اللوجستك طبٌعة إن•
 

 .ملائمة أو مناسبة كلؾ بتولٌد اللوجستك قرارات تسهم•
 

 إضافة فمثلا   ،النظام فً تؽٌر ٌسبب الكلؾ إجمالً فً التؽٌر•

 النقل فً تؽٌرات سٌجلب التوزٌع شبكات إلى المخازن من المزٌد

 ...والاتصالات، المخزون واستثمارات
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 :اللوجستك تكلفة مبادئ 

 تحتل ملائم لوجستٌة توجهات ذو نظام تطوٌر أو تنمٌة مشكلة إن•

 فً القدرة زٌادة هو هنا فالمطلوب .التركٌز فً الأولى المرتبة

 .الزبون بخدمة جوهره ٌتحدد الذي النظام على التركٌز
 

 هذا مرآة تعد والتً اللوجستك كلؾ فً الأولى الأساسٌة الركٌزة إن•

 :ٌلً ما مراعاة من بد لا ذلك ضوء وفً ،المواد تدفق هً النظام

 .الزبون خدمة عن الناتجة الكلؾ النظام ٌعرؾ أن وجوب -      

 .الإٌرادات وتحلٌل الكلؾ توفٌر على قادرا   النظام ٌكون أن وجوب -      

   .ذلك لبلوغ السوق تقسٌمات من الاستفادة ٌتم حٌث        
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 :اللوجستك تكلفة مبادئ (تابع)

   :التالٌة الثلاث الرئٌسة الأسس على المستند التقسٌم فكرة الأخٌرة الفترة فً برزت

الولاء. 

الربحٌة. 

الزبون أو السوق نمو مقدار. 
 

 لكً اللوجستك، نظام ضمن المطلوبة المخرجات معرفة من بد لا ذلك ضوء على•

 ٌمكن اللوجستك بٌئة فً فالمهمة .لها المصاحبة للكلؾ تعرٌؾ عن البحث ٌتم

 من قٌود أي وتحت منتجات، وبأي ٌُخدم الذي السوق نوع حسب تعرٌفها

 .الخدمة أو التكالٌؾ
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 :اللوجستك تكلفة مبادئ (تابع)

 فً ٌسهم والذي ،المادي التوزٌع استخدام فً الاستراتٌجً الدور هنا ٌبرز *

 .للمنظمة التنافسٌة المٌزة وتدعٌم تحقٌق

 

 

 

 

 

 

 

التسوٌق ٌهدؾ إلى تعظٌم الأرباح، بٌنما اللوجستك ٌهدؾ إلى تخفٌض 
 .الكلؾ وبالتالً ٌمكن تعظٌم الأرباح
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 :الدور الاستراتٌجً للتوزٌع

 

 مع الفعال التعامل فً  7Rs الـ ٌتوقع فالزبون :الزبائن خدمة تحسٌن1.

 :نلاحظ حٌث .الأولى المحاضرة فً لها التطرق سبق والتً اللوجستك،
 

 

 

 

 

 بـ سٌمنس شركة لدى الجودة شعار ٌتمثل  *

   .«منتجاتنا إلٌنا ترجع ولا زبائننا، إلٌنا ٌعود عندما هً الجودة»          

 

 

 

خدمة 

 الزبون
قناعة 

 الزبون

مبٌعات أكبر 

بمردودات 
 أقل

 ولاء،
 شرائً، تكرار

 ..زبائن جدد،
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:الاستراتٌجً للتوزٌعالدور ( تابع)  

 المنتجات، تطوٌر عملٌات على اعتمادا   التوزٌع لسلسلة القٌمة خلق الشركة تستطٌع *

 وزٌادة الشكاوي نسبة وانخفاض الشركة استمرار ٌضمن الذي بالشكل الزبائن وخدمة

 .عالٌة وبمعدلات للاستمرار الشركة بإنتاج سٌدفع ذلك فإن وبالتالً ...التورٌد، عقود
 

 بها الزبون قناعة فقدت الجٌدة المنتجات من كثٌرا   :التوزٌع كلؾ خفض2.

 اللوجستك مؤسسات بعض تفقد وقد كما .توزٌعها نظام لسوء نتٌجة

 الشركة ٌجعل مما المناسب، ؼٌر بالوقت بالبضائع إمدادها نتٌجة مصداقٌتها

 عمدت ولذا تدرٌجٌا ، زبائنها تفقد وبالتالً كبٌر حرج فً للمنتج البائعة

 أسواقها من قرٌبة توزٌع مراكز إٌجاد على الأخٌرة الآونة فً الشركات

 بانخفاض ذلك نتٌجة وتمثلت التكلفة، ومنخفضة سهلة الإمداد عملٌة وأصبحت

 .المال لرأس الفاعل الدوران وزٌادة المخزون، فً المجمد المال رأس
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:الاستراتٌجً للتوزٌعالدور ( تابع)  

 السفن ظهر على المنقولة الأحجام النقل شركات زادت أخرى جهة ومن

 النقل وخاصة الواحدة، الوحدة تكلفة لتخفٌض أدى مما والطائرات والشاحنات

 ذات منها الرابع الجٌل وبالتحدٌد بالحاوٌات الناقلة البحرٌة الشركات بواسطة

 .الأكبر الحمولة

 تكالٌؾ تخفٌض طرٌق عن البري النقل كلؾ تخفٌض تم فقد ذلك إلى إضافة

 كالجمع البري، النقل وسائل بٌن الجمع أو التداخل بواسطة المستهلكة الوقود

 لذلك وٌضاؾ .تكلفة الأقل المقطورة استخدام وخاصة   والقطارات، الشاحنات بٌن

 .التلوث من البٌئة حماٌة فً الأخضر النقل مساهمة

 الآلٌة الخدمة المنظمات بعض تقدم :والزمانٌة المكانٌة المنافع تولٌد3.

 وآلات والمشروبات الأطعمة تقدٌم مثل زمانٌة، منفعة إضافة بؽٌة لزبائنها

 .وؼٌرها ATM  الآلً الصرؾ
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 [        ] 17 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:الاستراتٌجً للتوزٌعالدور ( تابع)  

 نقل طرٌق عن للزبائن أخرى ومكانٌة زمانٌة منفعة اللوجستك حقق وقد كما

 مثل ،والزراعة المناخ فً مؽاٌرة استهلاك أماكن إلى إنتاجها أماكن من المنتجات

 ..صباحا ، الٌومٌة الصحؾ وتوزٌع أخرى، فصول فً لتقدٌمها الزراعٌة المنتجات حفظ

 .للزبائن المنفعة لتوفٌر ونقل خزن كلؾ دفع ذلك ٌتطلب حٌث وؼٌرها
 

 :أن حٌث :وثباتها الأسعار توازن4.
 

 
 
 

 .انخفاضا   أو ارتفاعا   الأسعار فً ٌؤثر الذي المطلق بالشكل المشتري أو البائع سوق ٌسود لا الحالة هذه فً *

 الوصول بهدؾ (ب) السوق فً لعرضه (أ) السوق فً معروضاتها من الفائض لسحب الشركات بعض تلجأ *

 .الأسعار استقرار إلى ٌؤدي الذي السوقً التوازن إلى

 

 

الإمداد المنتظم 

 والمستمر
 توازن الطلب

أسعار مستقرة 

 نسبٌا  
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:الاستراتٌجً للتوزٌعالدور ( تابع)  

 لاستخدام الشركات من البعض ٌلجأ :التوزٌعٌة القنوات قرارات على التأثٌر5.

 :مثل أخرى توزٌعٌة قنوات ٌستخدم الآخر البعض أن حٌن فً ،المباشر التسوٌق

السماسرة. 

الوكلاء. 

الوسطاء. 

(محدودة وخدمات كاملة، خدمات) الجملة تجار. 
 

 ،الشركة لدى المركزي المخزون سٌقلص التوزٌعٌة القنوات هذه إلى التوجه أن حٌث

 عددا   اختٌار ٌتم وقد كما .التوزٌعٌة الحلقات هذه لدى التخزٌن كلؾ الشركة تتحمل وقد

 .واسعة جؽرافٌة مناطق على الكثٌؾ الانتشار لؽرض التوزٌعٌة العناصر من
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:الاستراتٌجً للتوزٌعالدور ( تابع)  

 تتقٌد التً هً والتفرٌػ الشحن شركات أفضل إن :الشحن كلؾ على السٌطرة6.

 وخاصة الشحن شركات أن ؼٌر .التسلٌم نقطة إلى والوصول الشحن بمواعٌد

 بحكم المنتجٌن مع تبادلٌة ومصالح تجارٌة بعلاقات ترتبط منها البحري

 خصما   تمنح الشركات هذه جعل مما كبٌرة، وبكمٌات للمنتجات المباشر التوزٌع

ٌُلاحظ .للمنتجٌن خاصا    فً ٌعتمدون النامٌة الدول فً التجار معظم أن و

 .(الشحن وأجور التكلفة) طرٌقة على استٌرادهم

 مسائل فً عالٌة بمهارات ٌتمتعون أن ٌجب الإنتاجٌة الشركات فً الشحن مدٌري *

 كبٌر الحجم ٌكون فعندما أجوره، استٌفاء فً الذكٌة طرقه له الشاحن أن حٌث الشحن،

 الوزن ٌكون وعندما الحجم، أساس على تحتسب الشحن أجور فإن مثلا   صؽٌر والوزن

 المهمة الأمور ومن .الوزن أساس على تحتسب الشحن أجور فإن صؽٌر والحجم كبٌر

 ...الشحن، وكلؾ الشحن وسٌلة وتوفر الاستلام ووقت والسرعة الدقة هنا
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 بحمد الله


