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 مفهوم اقتصاد المعرفة
الويب، اقتصاد أو الإنترنت على القائم الاقتصاد إلى للإشارة المستخدمة التسمية هو 

 الشركات الرقميين، العملاء الرقمية، المعلومات مع يتعامل الذي الاقتصاد وهو
 .الرقمية والمنتجات الرقمية التكنولوجيا الرقمية،

الأنشطة من يتكون الذي القطاع على المرتكز الاقتصاد هو المعرفة اقتصاد أن كما 
 .والأخلاقيات الفنون المعرفة، المعلومات، على القائمة والعمليات

قواعد تتجاوز جديدة وخصائص قواعد إلى يقود الذي هو المعرفة اقتصاد أن كما 
 .خاص بشكل الصناعي والاقتصاد عام بشكل التقليدي الاقتصاد وخصائص

وخاصة الصناعية البيئة في تجرى التي الكثيرة بالتغيرات يرتبط المعرفي الاقتصاد 
 .والشبكات الاتصالات والإنترنت، المعلومات بتكنولوجيا يتعلق ما
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 أسس اقتصاد المعرفة
 :المعلومات تكنولوجيا تطور :أولا
 :أساسية مراحل أربع على يقوم المعلومات تكنولوجيا صناعة لتطور متصاعدا زمنيا خطا وضع يمكن
شركة تقودها التي عموديا الموجهة بالصناعة تتسم المرحلة وهذه :النظم على المرتكز النظام IBM توصف التي 

 مورد بوجود أتسمت المرحلة هذه أن كما وأجزاءه، الرئيسي الحاسب قدمت والتي المركزية النظم شركة بأنها
 . المورد شراكة وتسهيل المستخدمة التكنولوجيا قرار صنع تبسط مستقرة حاسوبية تحتية وبنية رئيسي

الشخصي الحاسب سوق خلال من الأفقي الهيكل تطور المرحلة هذه وفى :الشخصي الحاسب على المرتكز النظام. 
الشبكة حجم في الحاصلة الزيادات مع خطيا تتسع الشبكة تكلفة بينما أنه إلى ويشير :الشبكة على المرتكز النظام 

 الشبكات يجعل مما الشبكة حجم زيادة مع تزداد الشبكة قيمة وأن فترة، كل تتضاعف التي الموصلات أشباه وكثافة
 .جذري بشكل فعالية أكثر وتصبح

المضافة القيمة نسبة لمربع مكافئا سيكون الصناعة تحول مدى أن إلى ويشير المشروعى المحتوى على المرتكز النظام 
 .المجردة المعلومات طريق عن تحسب والتي للصناعة
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 تتطور أخذت التي والمبادئ الأسس على المعرفة اقتصاد يعتمد :ثانيا  
 هذا في واسع نطاق على السائدة والممارسات الرقمية الظواهر لتفسير
 :الجديدة والافتراضات الأسس هذه واهم عموما الاقتصاد

تستهلك ولا المادية الأصول تشبه لا الرقمية الأصول :الرقمية الأصول قانون 
 هذه استخدام من القيمة تنشئ أن تستطيع الشركات فإن استخدامه، عند

 في التنافسية الآلية تغيير يتطلب مما الصفقات من متناهي لا عدد في الأصول
 التكلفة لتصبح للمعلومات الأولى الإعداد تكلفة تتحمل الشركة أن والواقع مجالها
 تزايد قانون عن يعبر ما وهذا الصفر، إلى أقرب رقميا إنتاجها لإعادة الإضافية
 يتعلق فيما العوائد تناقص قانون مقابل في الرقمية الأصول مجال في العوائد
 .المادية السلع أو بالأصول
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 اقتصاديات الحجم الجديدة
الصغير الحجم إنتاج على تقوم (التقليدي الإقتصاد )التقليدية الحجم اقتصاديات إن 

 الجدوى دواعي من يصبح الحجم زاد وكلما صغيرة شركات خلال من يتم
 العلاقة ذات المصرفية الخدمة فتقديم كبيرة، شركة قبل من إنجازها الاقتصادية
 للعمل صفقة لكل مصرفي موظف توفير تتطلب الوقت نفس في العملاء بصفقات
 .سيزداد الانتظار خط فان وإلا عليها

 
 والسماح الإنترنت خلال ومن (المعرفة اقتصاد) الجديدة الحجم إقتصاديات مع ولكن 

 بعدد موظفين مشكلة حل يمكن الإنترنت خلال من الصفقات بإجراء للإفراد
 مع المتعاملين قبل من الصفقات إجراء إمكانية يتيح إن يمكن حيث الصفقات،
 .الانترنت عبر الوقت نفس في المصرف
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 سلوك التكاليف في إقتصاد المعرفة
المادية للمنتجات الحجم اقتصاديات في المتوسطة التكلفة سلوك إن 

 مستوى إلى يصل حتى الإنتاج حجم زيادة مع الانخفاض إلى تميل
 أو تسهيلات إضافة سيتطلب الأكبر الحجم لأن بالزيادة تأخذ ثم معين
 .جديدة إنتاجية آلات

 في المتوسطة التكلفة ثم ومن الثابتة التكلفة على ينطبق لا هذا أن إلا 
 تتحمل الشركة لان الرقمية للمنتجات الجديدة الحجم اقتصاديات

 تكلفة يتطلب سوف البرمجية من الأولى النسخة إعداد في التكلفة هذه
 تستنسخ الأولى النسخة بعد المنتجة النسخ إن إلا لإنتاجها كبيرة ثابتة

 .منها المنتج الحجم كان مهما جديدة إضافية تكلفة بدون باستمرار
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 غير خصائص لها الرقمية المنتجات في والمتغيرة الثابتة التكاليف
 .اعتيادية

 
 أو التعثر عند المغطاة غير التكلفة وهى غارقة تكلفة تكون أن تميل الثابتة فالتكلفة 

   .عموما المادية المنتجات في يحدث ما خلاف وهذا الوقوف
 الوحدة تكلفة أن حيث فريدة سمة لها الرقمية المنتجات لإنتاج المتغيرة والتكاليف
 .جدا كبيرا منها المنتج الحجم كان إذا تزيد لا الإضافية للنسخ



King Faisal University 
 جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعديكتروني والتعللعمادة التعلم الإ  
9 [        ] 

المنتجات المادية والرقمية سلوك التكلفة الثابتة في  

 الحجم الحجم

التكلفة 
 المتوسطة

التكلفة 
 المنتجات المادية المنتجات الرقمية المتوسطة
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   :الجديدة النطاق اقتصاديات
 المتنوعة المنتجات من عدد إنتاج على الصناعي العصر في تعمل كانت

 إدارة في تطورا كان ذلك فإن هذا ومع الانتاجي الخط آلات على
 التنوع ضعف من تعانى ظلت النطاق اقتصاديات أن إلا العمليات،
   .الاستجابة على القدرة يحد مما والمرونة

 واسع مدى ذات الجديدة النطاق اقتصاديات فإن الرقمي العصر في ولكن
 .الزبائن من متناهي لا لعدد التنوع في
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أدت الإنترنت إلى حالة جديدة في : ضغط التكلفة لكل صفقة
 مجال إجراء الصفقات تتمثل في نقرات تساوى صفقات 

كانت الشركات التقليدية تتجنب الصفقات الصغيرة لأن تكلفة 
.تأديتها قد تكون أكبر من العائد الناتج عنها  

ومع اقتصاد المعفة ونماذج الأعمال الجديدة فإن تكلفة الصفقة 
قد أصبحت أقرب إلى الصفر مما يجعل عمولة إجراء الصفقة 

.أيضا صغيرة ولا تكاد تذكر  
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 متزايد تحول هناك الرقمي العالم في :والطلب العرض توازن إعادة
 على القائم التفكير خط إلى العرض على القائم التركيز خط من

 .الطلب
 في والتفاعل السوق أولوية الشركات تقدم المعرفة اقتصاد في فأصبح 

 وقدرات سعة إن يعنى وهذا الزبون يريده ما مع الحقيقي الزمن
 رغم الطلب وأن بالوفرة يتسم المختلفة أشكاله في العرض تجعل فائضة
 .بالندرة يتسم العالم عبر الانترنت مع نطاقه واتساع تميزه
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 الاقتصاد كان إذا :الفائقة السرعة اقتصاد هو المعرفة اقتصاد
 ووسيلته البطيئة الحركة اقتصاد هو الصناعي العصر في التقليدي

 الاقتصاد فان التقليدي، والبريد والسيارات الحديدية السكك هي
 والبريد الصناعية الأقمار ووسيلته السريعة الحركة اقتصاد هو الرقمي

 شركات إلى الحاجة إلى أدت التي هي السرعة هذه أن .الالكتروني
 خلال من) التنظيم وفى (التحجيم) الحجم في بالرشاقة تتسم

 المعلومات تقاسم خلال من) المعلومات وفى (الشبكية العلاقات
 .(الفورى
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تمنياتي للجميع بالنجاح مع 
 والتوفيق
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 بحمد الله


