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 0501644231   :جوال الممرررلم 

 نظرٌة المنظمات: اسم الممرر 

  301-0602  :رمز الممرر

 3: عدد الوحدات المعتمدة

 حٌرشعٌسى  د.أ: أستاذ الممرر

   :المكتبٌةالساعات 

 16:00إلى  14:30السبت من    

 17:30 إلى 16:00 من   الأحد   
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   :للمقرر العام الهدف

 بـؤهم الطالب تعرٌف إلى الممرر ٌهدف

 فً ودورها المنظمة تتناول التً النظرٌات

 بإشكالٌة ٌعرفه كما الالتصادي، النشاط

 تعمٌك عن فضلا المنظمات فً السلطة

 الهٌاكل وتصمٌم إعداد  بخصوص معارفه

 مختلف على واطلاعه للمنظمات التنظٌمٌة

 ..المنظمات تتبناها التً التنظٌمٌة الأشكال
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 التعلٌمٌة الأهداف

  :أن على لادرا الطالب سٌكون الممرر، هذا دراسة بعد

 ٌعرف النظرٌة والمنظمة والتنظٌم -

 ٌحدد أهم مداخل دراسة وتحلٌل المنظمات-

 ٌذكر النظرٌات الحدٌثة والتملٌدٌة التً تتناول المنظمات-

 ٌفهم إشكالٌة وتوزٌع السلطة فً المنظمات-

 ٌذكر أشكال الهٌاكل التنظٌمٌة وأسس بنابها-

ٌحدد الأشكال التنظٌمٌة الحدٌثة التً أفرزتها تكنولوجٌا -

 المعلومات 

 ٌعرف التحدٌات الحدٌثة التً تواجهها المنظمات-
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 المقرر وحصص مواضٌع

 عدد الحصص الموضوع التسلسل
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 الممررتمدٌم 
 لنظرٌة المنظماتمدخل 

 النظرٌة التملٌدٌة للمنظمات

 النظرٌة الكلاسٌكٌة - 

 نظرٌة العلالات الإنسانٌة -

 (المولفٌة)الظرفٌة نظرٌات 
 الهٌاكل التنظٌمٌة
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عدد  الموضوع التسلسل

 الحصص
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 النظرٌات الالتصادٌة للمنظمات
 النظرٌة السلوكٌة-

 نظرٌة المرار-

 النظرٌة الإدارٌة -

 نظرٌة المعاملات-

 نظرٌة حموق الملكٌة-

 نظرٌة الوكالة-

 الحدٌثةالنظرٌات 

 السلطة والاستراتٌجٌة

 الحدٌثة للمنظماتوالتحدٌات الأشكال 

 مراجعة

3 
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 الدرجة النشاط 

 درجات 10 بورد المشاركة فً منتدٌات الحوار على البلان

حضور المحاضرات المسجلة والمحاضرات 

 المباشرة

 درجات 10

 درجات 10 (واجبات 3)الواجبات المنزلٌة 

 درجة   70 الاختبار النهابً 
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 :التعلم مصادر

 :التالً المصدر إلى الطالب ٌرجع ،المقرر محاضرات إلى بالإضافة

 

  ، والتوزٌع للنشر وابل دار والتنظٌم، المنظمة نظرٌة : القرٌوتً قاسم محمد
2008   
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 بحمد الله
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 المحاضرة الأولى

(1)المنظمات مدخل لنظرية   
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 :  المخرجات التعلٌمٌة لهذه الحصة 

 :  بعد هذا الفصل سٌكون الطالب لادرا على أن 

 ٌفهم لماذا ٌدرس نظرٌة المنظمات 

 ٌعرف المنظمة 

  ٌعرف نظرٌة المنظمات 

  ٌعرف العناصر المكونة المنظمة 

  ٌعرف علالة نظرٌة المنظمات بالمجالات الأخرى للمعرفة 

  ٌذكر الصور السبع للمنظمة 

  ٌفهم أهمٌة دراسة نظرٌة المنظمات 
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 لماذا ندرس نظرٌة المنظمات؟ -1

 نظرٌة المنظمات أم نظرٌة التنظٌم ؟ -2

 بعض المصطلحات -3

 مكانة نظرٌة المنظمات فً العلوم الإدارٌة -6

 مدخل إلى نظرٌة المنظمات: الفصل لأول 

 التطور التارٌخً للمنظمات  -4

 موضوع نظرٌة المنظمات -5

ل
ص
ى الف
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 لماذا ندرس نظرٌة المنظمات ؟ -1
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معارف 

 إدارٌة
 مدٌر

 منظمة

 :    عناصر  3تموم إدارة المنظمات على 

مبادئ الإدارة، إدارة )

الإنتاج، التسوٌك، الإدارة 

 ...(المالٌة، الاستراتٌجٌات

نظرٌات التحفٌز، )

نظرٌات المٌادة، 

 ...(أسالٌب الإدارة، 

 ؟ ؟ ؟

 استكمال المعارف فً مجال الإدارة 
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 المنظمات من خصابص العصر 

 للمنظمات تواجد كبٌر وارتباط وثٌك بالحٌاة الٌومٌة للناس

 ٌمضً الإنسان المعاصر معظم عمره فً المنظمات 

 كم من سنة ٌمضٌها بٌن المدرسة والثانوٌة والجامعة ؟

مصنع، : كل حسب وظٌفته)كم من سنة فً المإسسة 

 ؟....( مستشفى، وزارة، بلدٌة، مركز، جمعٌة، 

ثم كل الناس تتعامل مع المنظمات 

المرٌض مع المستشفى، والمواطن مع )

البلدٌة، ومع الوزارة، ومع مصالح 

 ...(البرٌد، والبنون، 
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 تظهر المنظمات فً أشكال مختلفة

 المإسسات الالتصادٌة

 المإسسات الحكومٌة

 المنظمات غٌر الحكومٌة

 ... Pepsi Cola  ،Toyotaالمراعً، 

وزارة التعلٌم العالً، البلدٌة، 

المحافظة، مدٌرٌة المرور، 

 ...الجمارن

منظمات حموق الإنسان، منظمة 

 ...  الأطباء بلا حدود، 

المنظمات الدولٌة للعمل،  المنظمات الدولٌة

 المنظمة العالمٌة للصحة
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 تمدم الخدمات لمنفعة الناس والمجتمع

 تصنع المنتجات لتلبٌة حاجات المجتمع

الحكومة، المستشفى، الجامعة، البلدٌة، )

 ...(المدرسة، الجمعٌات الخٌرة 

إنتاج الحلٌب، إنتاج الخبز، إنتاج )

 ...(السٌارات

 لا ٌمكن فصل المنظمات عن حٌاتنا الٌومٌة

 توفر فرص العمل للأفراد

 تدفع الأجور للأفراد

... 

 :من مهامها أنها 
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فً حٌاتنا ونظرا لأهمٌتها فإن المنظمات نظرا لمكانة 

 دراستها ضرورٌة من أجل 

 فهمها والتعامل معها

 تحسٌن تنظٌمها
 تحسٌت أدابها

 الاستفادة منها بؤحسن طرٌمة
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نظرٌة المنظمات تساعد على تحسٌن إدارة المنظمات 

 ورفع مستوى أدابها

نظرٌة المنظمات هً مجموعة من النظرٌات التً تبحث فً 

 هٌكلة وتنظٌم المنظمات

 ما هً نظرٌة المنظمات
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 عرفت نظرٌة المنظمات تطورا هابلا 

وأدى هذا التطور فً الوالع إلى تطور إدارة المنظمات 

 وإلى تحسٌن كبٌر لإدابها من حٌث تطوٌر  

 مفهوم الإدارة

 أدوات الإدارة

 نماذج الإدارة

 طرق الإدارة
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 نظرٌة المنظمات أم نظرٌة التنظٌم ؟ -2
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 organization باللغة الانجلٌزٌة

 منظمة تنظٌم

 نظرٌة التنظٌم نظرٌة منظمات

 باللغة العربٌة

 بالنسبة للمنظمة

 هل هً منظمة أم منظمات ؟ 

 هً فً الوالع منظمات كثٌرة ومتنوعة جدا 

 الشابع استعمال الجمع لإبراز فكرة التنوع فً أشكال المنظمات
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 هل هً نظرٌة أم نظرٌات ؟: بالنسبة للنظرٌة 

 (بالجمع، أي نظرٌات المنظمات)هنان من ٌتكلم عن النظرٌات 

 (بالمفرد أي نظرٌة المنظمات)وهنان من ٌتكلم عن النظرٌة 

 فً الوالع هً عبارة عن عدد كبٌر من النظرٌات كما سنرى لاحما

 :  بمعنى( بالمفرد)لكن الشابع هو استعمال النظرٌة 

 هً نظرٌة للمنظمة، عرفت تطورا من مرحلة تارٌخٌة إلى أخرى

 نظرٌة المنظمات
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 بعض المصطلحات -3
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 المفهوم والمصطلح -3.1

 النظرٌة -3.2

معٌنة وتحدٌد رإٌة تمكن من فهم وتعرٌف وتفسٌر ظاهرة 

 حدودها وطرٌمة دراستها 

 النظرٌة الكلاسٌكٌة للإدارة

 نظرٌة تكالٌف المعاملات

 نظرٌات المرار

 نظرٌات التحفٌز

 نظرٌات المٌادة

... 

 المفهوم ٌختلف عن المصطلح
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 تعرٌف المنظمة -3.3

 ما هدفتتبع منطما معٌنا من أجل تحمٌك  هٌكلةهً عبارة عن 

من أجل تحمٌك الربح، مإسسة تنتج، وأخرى تسوق، : مثال

 ...وأخرى تمدم خدمة 

فٌما بٌنها  بكٌفٌة معٌنة من أجل تحمٌك مجموعة من عناصر تتفاعل هً 

 معٌن هدف

مجموعة من كلٌات تتفاعل فٌما بٌنها لتوفٌر = الجامعة : مثال 

 التعلٌم العالً للمجتمع

 التعارٌف متعددة

 :أمثلة عن التعارٌف 



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 عناصر المنظمة -3.4

 مجموعة أفراد

 مجموعة وسابل

 تمسٌم العمل

العناصر المكونة للمنظمة 

 عمل منظم :هً أربعة عناصر
 وجود لواعد وإجراءات 

المنشؤة الصناعٌة، الكلٌة، العابلة، الوزارة، البلدٌة، المركز : أمثلة عن المنظمة 

 ...التجاري، 
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 بعض الأسبلة المهمة بالنسبة لمكونات المنظمة

 :حجم المنظمة - 1

 :هدف المنظمة -2

الاعتماد لدٌم، لكن الٌوم لا ٌسهل التعرف على الصغٌرة ولا الكبٌرة 

 من المإسسات

 المنظمة هً منظمة مهما كان حجمها

 هل الحجم من العناصر المكونة للمنظمة ؟

 هل الهدف من العناصر المكونة للمنظمة ؟
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 فً الهدف إشكالات كثٌرة

 عند التعرٌف عموما ٌذكر الهدف

 ما الممصود بالهدف ؟ 

 كم للمنظمة من هدف ؟ 

 هً الغاٌة ؟هل 

 هل الممصود هو الهدف ؟ 

 هل هو هدف واحد ؟ 

 هل هً أهداف كثٌرة ؟
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 :حدود المنظمة  -3

 :من بٌن أهداف المنظمة 

 تحسٌن الإنتاجٌة

 تحسٌن جودة المنتج أو الخدمة

 تخفٌض ولت الإنتاج أو ولت تمدٌم الخدمة

 تحسٌن ظروف العمل

... 

 أٌن تنتهً حدود المنظمة ؟

 وسابل الاتصال الحدٌثة غٌرت مفهوم حدود المنظمة

 هل الحدود من العناصر المكونة للمنظمة ؟
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والتوفٌكتمنٌاتً للجمٌع بالنجاح مع   
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 بحمد الله
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 جامعة الملك فٌصل

 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

  

37 
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 لماذا ندرس نظرٌة المنظمات؟ -1

 نظرٌة المنظمات أم نظرٌة التنظٌم ؟ -2

 بعض المصطلحات -3

 مكانة نظرٌة المنظمات فً العلوم الإدارٌة -6

 مدخل إلى نظرٌة المنظمات: الفصل لأول 

 التطور التارٌخً للمنظمات  -4

 موضوع نظرٌة المنظمات -5
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 التطور التارٌخً للمنظمات  -4
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فً صناعة  Jean Panzaniشرع   

 بالٌدالعجابن الطازجة 

ٌنتجها فً علٌة البٌت ثم  ٌذهب بدراجته لٌسلم فكان 

 .  المنتج للزبابن

كان لمنتجه ذوق ممتاز وممٌزات جعلته ٌشتهر 

 .  بسرعة، فؤصبحت عجابنه محل طلب متزاٌد

ٌمضً ولتا طوٌلا فً عمله إلا  Jean Panzaniكان 

أنه لم ٌستطع أن ٌلبً الطلب إلا بشك النفس لأنه لا 

 .ٌستطٌع إنتاج إلا بعض الكٌلوغرامات فً الٌوم
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 ولما .سٌؤتً أنه ٌعلم لولت إٌراداته ٌجمع Jean Panzani كان

 للأحذٌة لدٌم مصنع شراء لرر جدا مرتفعة بنسبة الطلب زاد

 واختار العجابن لإنتاج مصنع إلى وحوله Parthenay بمدٌنة

   ."Francine" علامة لمنتجه

 مكنه ما وهذا انمطاع، بدون الٌوم، طول ٌشغل المصنع كان

 Jean انتمل وبهذا ٌومٌا طن 30 إنتاج إلى الوصول من

Panzani إلى الحرفً الإنتاج من مر حٌث جدٌدة مرحلة إلى 

   .الصناعً الإنتاج
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 للتغلٌف جدٌدة طرٌمة السٌلوفان ورق فً المنتج عرض ٌمثل

 الغلاف وراء ما رإٌة بإمكانهم صار الذٌن المستهلكٌن لدى محبذة

 الحمٌمً المولد هذا وكان .فمط الغلاف لا نفسه المنتج رإٌة أي

 .Panzani ...اسمه جدٌد لمنتج

نشاطها إلى  Panzaniمدت مإسسة  1952فً سنة 

منتجا مكملا للعجابن، وكانت  عتبرب التًإنتاج الصلصة 

 .تنتج هذه الصلصة آنذان فً علب حدٌدٌة
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الممح )مجال الحبوب  النشاط إلى Panzani مدفً الستٌنٌات، 

على سوق العجابن بفرنسا بإنتاج ٌهٌمن ، فصار (والأرز خاصة

 .  طن 90000

ما مكنه من الدخول فً لطاع وهذا من التبعٌة للموردٌن تخلص 

الذي ٌعتبر مادة أولٌة حٌوٌة بالنسبة لمطاع ( الدلٌك)السمٌد 

 .  العجابن

ٌتحكم فً تورٌده من حٌث الحجم Panzani وبهذه الكٌفٌة صار 

 .  والتكلفة وأٌضا من حٌث الجودة

ربع إنتاج فرنسا لوحده  Panzaniفً الولت الحالً ٌشتري 

 من الممح مما ٌعطٌه لوة كبٌرة ومكانة فرٌدة فً هذا المجال
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والمنتجات بشراء أنشطة الأرز   Panzaniفمامت  2002فً سنة 

 Ebroالتحمت بـ  2005ثم فً سنة  Lustucru الطازجة من شركة 

Puleva  ًرابد السوق الاسبانٌة الذي أصبح ٌحتل المرتبة الأولى عالمٌا ف

 مجال الأرز والمرتبة الثانٌة فً مجال العجابن

 المنتجات على للطلب المتزاٌد النمو إلى وبالنظر 2008 سنة وفً

 لام ذلن أجل ومن دٌدةجال السوق هذه دخول   Panzani لرر الحلال،

   Zakia Hallal "حلال زكٌة" شركة ٌملن الذي  Ferico بشراء

 فً تبٌع والتً فرنسا فً الحلال المنتجات مجال فً المشهورة

 .دلٌمة كل حلال منتجات خمسة المتوسط



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 فً الأولى هً

 العجابن مجال

 بواسطة الجافة

 المشهورة منتجاتها

  

هً الأولى فً مجال 

الصلصة بالرغم من أنها لا 

تنتج منها شٌبا لأنها تناولها 

 باطنٌا مع مإسسات أخرى

هً الأولى فً مجال 

 العجابن الطازجة
هً الأولى فً مجال 

 الأرز

هً الأولى فً 

 أخرى كثٌرة  تمجالا
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 تطورت المإسسات عبر التارٌخ من حٌث

 الملكٌة 
 الحجم

 المانونًالشكل 

 الإدارة
 طرق العمل

 التؤثٌر فً الأفراد والمجتمعات

 عن تطور المإسسات -4.1
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 المؤسسات الفردٌةظهرت أولا 

كانت عبارة عن مستغلات فلاحٌة صغٌرة، وأعمال 

 ...حرفٌة بسٌطة كالنجارة، والحدادة، والحٌاكة، 

وفً كثٌر من الحالات كان أفراد العابلة ٌشاركون فً العمل 

 وفً المرارات فكانت المإسسات عابلٌة 

بعض المستغلات الزراعٌة كانت عابلٌة، وبعض 

 ...الحرف كالحٌاكة، وصناعة الفخار، والحدادة
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 آنذاكخصابص هذه المإسسات الفردٌة والعابلٌة 

 سولها محلٌة وضٌمة جداكانت 

 لا تحتاج إلى أموال كثٌرةكانت 

 كان الإنتاج فٌها حرفٌا وتملٌدٌا أي بوسابل وطرق  تملٌدٌة

 ضبٌلة كان الإنتاج فٌها بكمٌات 

 كانت تدار من طرف مالكها 

 كان تؤثٌرها فً حٌاة الأفراد والمجتمع ضبٌلا جدا أو منعدما

 جدا فً بعض الأحٌان وحتى صغٌرة كانت صغٌرة 

 كان التنظٌم فٌها بسٌطا جدا
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 ثم تطور حجم بعضها فصارت مإسسات متوسطة 

 :ما ٌلً آنذاكمن بٌن خصابص المإسسات المتوسطة 

 (جهوٌة مثلا)سولها محلٌة وأوسع فً بعض الحالات 

 تحتاج إلى أموال أكثر من المإسسات الصغٌرة 

 الإنتاج فٌها حرفٌا وتملٌدٌا أي بوسابل وطرق  تملٌدٌة

 الإنتاج فٌها بكمٌات أكبر من المإسسات الصغٌرة

 تدار من طرف مالكها 

 تؤثٌرها فً حٌاة الأفراد والمجتمع ضبٌلا أو منعدما

 تشغل عددا أكبر من الأفراد  

 التنظٌم فٌها ألل بساطة
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 مع الثورة الصناعٌة ومع كبر حجم السوق، ظهرت مإسسات كبٌرة 

لمد أدت الثورة الصناعٌة إلى إدخال الآلات فً المإسسات وهذا 

 كان بمثابة تغٌٌر جذري فً

 فً المإسسات فهم العمل 

 فً المإسسات العمل كٌفٌة 

.../... 

 فً المإسسات تنظٌم العمل كٌفٌة 

 إدارة المإسسات كٌفٌة 
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 الإنتاج فٌها صناعٌا أي بتكنولوجٌا العصر وطرق  متطورة

 الإنتاج فٌها بكمٌات كبٌرة وحتى كبٌرا جدا

 تدار من طرف مدٌر محترف

 التنظٌم فٌها معمد

 :من بٌن خصابص المإسسات الكبٌرة ما ٌلً

 (جهوٌة وطنٌة وحتى دولٌة فً بعض الحالات )سولها واسعة 

 تحتاج إلى أموال كبٌرة حتى كبٌرة جدا فً بعض الحالات 

 تؤثٌرها فً حٌاة الأفراد والمجتمع كبٌرا 

 تشغل عددا كبٌر من الأفراد  
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 مع زٌادة الطلب وتطور حجم السوق، تشكلت مإسسات كبٌرة جدا  

 :من بٌن خصابص المإسسات الكبٌرة جدا ما ٌلً

 (عالمٌة)سولها واسعة 

 تحتاج إلى أموال كبٌرة جدا

 الإنتاج فٌها متطورا جدا أي بتكنولوجٌا رفٌعة المستوى وبؤحدث الطرق

 الإنتاج فٌها بكمٌات كبٌرة جدا

 تدار من طرف مدٌر محترف 

 تؤثٌرها فً حٌاة الأفراد والمجتمع كبٌرا جدا 

 تشغل عددا كبٌر جدا من الأفراد  

 التنظٌم فٌها معمد جدا
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 :  ٌعود تطور المإسسات إلى عدد كبٌر من العوامل، أهمها

 تطور التكنولوجٌا

 تطور المجتمعات

 غٌر أن أهم عامل هو المبادر، صاحب روح المبادرة والإبداع

 :  ولمد أشاد بدوره الكثٌر من الباحثٌن ومنهم خاصة 

JEAN BAPTISTE SAY (1767-1832) 

J SCHUMPETER 
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 عن تطور إدارة المإسسات -4.2

 فً البداٌة كانت الملكٌة والإدارة مجتمعتٌن فً نفس الٌد

 صاحب المإسسة هو من ٌدٌرها

إلا أن بزٌادة حجم المإسسة ٌصبح صاحبها غٌر لادر على إدارتها 

 .فٌكتفً بالملكٌة بٌنما ٌموم المدٌر بإدارتها لصالحه

 BERNE & MEANS بالفصل بٌن الملكٌة والإدارة هذا ما ٌعرف 

مشاكل ولضاٌا واهتمامات  تتطورتمن البدٌهً أنه مع تطور المإسسات 

 هذه المإسسات 
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 المؤسسة الحجم التنظٌم الإنتاج الإدارة

 بسٌط جدا ضبٌل  المالن أو أحد الملان
 

 صغٌر جدا 
 أو صغٌر

الصغٌرة جدا 
 أو الصغٌرة

 المتوسطة متوسط بسٌط متوسط المالن أو أحد الملان

 الكبٌرة كبٌر معمد كبٌر مدٌر محترف

  مدٌر محترف
 كبٌر جدا

 
 معمد جدا

 
 كبٌر جدا

 
 الكبٌرة جدا

 جدول ملخص لأنواع المإسسات بغض النظر عن الشكل المانونً لها
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 موضوع نظرٌة المنظمات -5

 

 موضوع نظرٌة المنظمات -5
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 المنظماتموضوع نظرٌة المنظمات هً 

 كٌف ظهرت المنظمات؟ 

 كٌف تطورت ؟ 

 لماذا تطورت؟ 

 ما هً أهم النظرٌات المتعلمة بها ؟ 

 ...أٌن وصل تطورها الٌوم ؟ 

 STRUCTUREهٌكلة المنظمات  نظرٌة المنظمات تدرس 



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 

 مكانة نظرٌة المنظمات من العلوم الإدارٌة -6
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 ٌهتم بالمنظمة أصحاب تخصصات واهتمامات كثٌرة ومتنوعة

 الالتصادٌون -

 علماء الاجتماع -

 علماء النفس -

 الباحثون فً الإدارة -

 الممارسون للإدارة -

 علماء التارٌخ -

 علماء البٌولوجٌا -

- ... 

نظرٌة 

 المنظمات

 مقاربة إدارٌة

 مقاربة اقتصادٌة

 مقاربة نظمٌة مقاربة اجتماعٌة

 مقاربة ظرفٌة

 مقاربة ثقافٌة
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 صور المنظمات المستعملة فً التحلٌل -7
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 صورا تشبٌهٌة للمنظمة          MORGANلدم  

 تلخص المداخل الخاصة بالمنظمة 

هنان من ٌفهم المنظمة على أنها آلة، ومن ٌنظر لها على 

 ...  أنها أداة للسٌطرة، ومن ٌنظر لها على أنها كٌان حً

هذه الصور تسهل فهم التحالٌل والتعامل مع 

 المإلفٌن والباحثٌن

 :  مصدر الجدول التالً
Y Frederic LIVIAN Introduction à l’analyse des organisations 
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 آلة حً كٌان مخ ثقافة نظام سٌاسً سجن ذهنً أداة للسٌطرة

أداة بٌد 

جماعة تبحث 

عن إبماء 

 هٌمنتها

مكان ٌكون 

لنفس 

الإنسان فٌه 

 تعبٌر 

مكان حكم 

ٌتحالف فٌه 

الناس 

وٌتعارضون من 

أجل حماٌة 

 المصالح

مجموعة تولد 

لٌم مشتركة 

وروابط 

 انتماء

مخ ٌعالج 

المعلومات 

وٌمود 

 الأعضاء

نظام ٌتؤللم مع 

 بٌبته
ألٌة ٌجب 

تسهٌل 

تشغٌل 

 أجزابها

المنظمة 

 عبارة عن 

 التشبٌه مٌكانٌكً بٌولوجً بٌولوجً انثروبولوجً سٌاسً نفسانً سٌاسً

Michels 
Braverman 

Jaques 
Pages 

Enriauez 

Marsh 
Simon 
Crosier 

Friedberg 

Shein Simon Bertalanffy Taylor 
Fayol 

Weber 

 أهم المإلفٌن

 طبمات

 هٌمنة

 سلطة

تبعٌة، 

لا  إرهاق،

 ...شعور

سلطة، حكم، 

فاعلٌن، مصالح، 

 ..دٌممراطٌة

 التغذٌة ثمافة المإسسة

 العكسٌة
التحكم،  خلٌة، نظام

 الرلابة
 الكلمات

العلالات 

 الاجتماعٌة
إدارة 

الموارد 

 البشرٌة

 الإدارة

إدارة عامة، 

بشرٌة، . إدارة م

استراتٌجٌة 

 المنظمة

. إدارة م

 بشرٌة
نظم 

 المعلومات
 

التنظٌم، 

التسوٌك، 

 المعلوماتٌة

الإنتاج، 

رلابة 

الإنتاج، 

 المحاسبة

المجالات 

المعنٌة من 

 الإدارة
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 : تذكٌر بالمخرجات التعلٌمٌة لهذه الحصة 

 :  بعد هذا الفصل سٌكون الطالب لادرا على أن 

 ٌفهم لماذا ٌدرس نظرٌة المنظمات 

 ٌعرف المنظمة 

  ٌعرف نظرٌة المنظمات 

  ٌعرف العناصر المكونة المنظمة 

  ٌعرف علاقة نظرٌة المنظمات بالمجالات الأخرى للمعرفة 

  ٌذكر الصور السبع للمنظمة 

  ٌفهم أهمٌة دراسة نظرٌة المنظمات 
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والتوفٌكتمنٌاتً للجمٌع بالنجاح مع   
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 بحمد الله
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 جامعة الملك فٌصل

 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

  

 

 

 نظرٌة المنظمات
 

 

 حيرشد عيسى .أ
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 مخرجات هذا الفصل

 :ٌنتظر منن بعد الانتهاء من هذا الفصل أن 

 تشكل عندن معرفة واضحة عن النظرٌات التملٌدٌةت 

 تفهم محتوى كل من النظرٌة الكلاسٌكٌة ونظرٌة العلالات الإنسانٌة 

  تستطٌع الممارنة بٌن كل من النظرٌة الكلاسٌكٌة ونظرٌة العلالات

 الإنسانٌة

 تحدد إسهامات كبار المفكرٌن فً كل من هذه النظرٌات 

 تحدد أهم عٌوب ونمابص كل من هذه النظرٌات 



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 النظرٌة الكلاسٌكٌة

Taylor 

Fayol 

Weber 

 نظرٌة العلاقات الإنسانٌة

 محتوى الفصل

Ford 

Mayo 

Lewin 

Argyris 

 3المحاضرة رلم  

   4المحاضرة رلم 
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 عندما كانت المإسسات صغٌرة والعمل فٌها بسٌطا، لم ٌهتم الناس بتنظٌمها

 بعد الثورة الصناعٌة تحولت المجتمعات من فلاحٌة إلى صناعٌة  

 بدأ إدخال الآلات فً المإسسات لرفع الإنتاج 

 ارتفع عدد المإسسات

 كبر حجم الكثٌر من المإسسات

 أصبح العمل 

 كثٌرا  -             

 ومعمدا  -             

 وٌصعب التحكم فٌه  -             

 :  التساإلات 

 ارتفع عدد العمال فً المإسسات

 كٌف ٌمكن تنسٌك كل هذه المجهودات ؟

 تحسٌن الإنتاج ؟كٌف ٌمكن 
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 بدأ اهتمام الباحثٌن بالمإسسات فً نهاٌة المرن التاسع عشر 

كان هذا الاهتمام ٌنصب خاصة 

 على
 ( لتنسٌك العمل)العمل تنظٌم 

 (لتلبٌة الطلب الكبٌر)الإنتاج مستوى ورفع 

مطلع )أبرز ما ظهر من فكر فً المرحلة الأولى 

 النظرٌات التقلٌدٌة جمع تحت تسمٌة ( المرن العشرٌن

 كان المهتمون كثٌرٌن وكان منهم 

 من ٌبحث فً مجال رفع مستوى الإنتاج، 

 ومن ٌبحث عن كٌفٌة لتحسٌن تنظٌم العمل 
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 :نجد كلا من ( النظرٌات التملٌدٌة)تحت هذه التسمٌة 

 النظرٌة الكلاسٌكٌة

 نظرٌات العلالات الإنسانٌة 

تنطلك النظرٌات التملٌدٌة من الفكرة أن المنظمة تسعى إلى تحمٌك هدف 

 كما أن الأفراد ٌحاولون تحمٌك هدف ما

 الهدف هو المحفز للمنظمة وللأفراد

كما تنطلك النظرٌات التملٌدٌة من الفرضٌة أن هنان طرٌمة مثلى واحدة لتنظٌم 

تصلح لكل المإسسات وفً كل الأماكن  ’ONE BEST WAY‘المنظمة 

 والأولات
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 النظرٌة الكلاسٌكٌة للمنظمات -1

 ظهرت النظرٌة الكلاسٌكٌة للمنظمات مع مطلع المرن العشرٌن

 كان لطاع الصناعة ٌجذب العدد الكبٌر من العمال

 كان معظم هإلاء العمال

 بمستوى المعٌشة متدنً 

 (  تعامل مع الآلات وتعامل مع تنظٌم معٌن)لٌس لهم ثمافة صناعٌة 

 ظروف ظهور النظرٌة الكلاسٌكٌة  -1.1

 لٌس لهم مستوى تعلٌمً

 من الرٌف
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 أكبر وأبرز المإسسٌن لهذه النظرٌة

 إسهامات النظرٌة الكلاسٌكٌة  -1.2

النظرٌة 

 الكلاسٌكٌة

 اتجاه التنظٌم العلمً للعل

 اتجاه التنظٌم الإداري للمنظمة
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Frederick Winslow TAYLOR (1856-1915) - 1.2.1 

 عامل بسٌط تدرج إلى أن  أصبح مهندسا 

اعتمد على تجربته الخاصة والطوٌلة لٌمترح طرٌمة لتحسٌن 

 تنظٌم العمل

 :نظرته إلى المنظمة 

 ( ٌجب تسهٌل تشغٌلها آلةعبارة عن المنظمة ) آلٌة

 ( ٌعتمد أن العلم وحده ٌحل مشاكل المإسسات) علمانٌة

 اهتم خاصة بالإنتاج وورشات الإنتاج 

 أب الإدارة الحدٌثة ؟؟؟
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 :نظرته إلى الأفراد

 كان ٌعتمد أن الأفراد 

 لا ٌحبون العمل وإنما ٌعملون من أجل العٌش

 لا ٌحبون تحمل المسإولٌة

 ٌجب توجٌههم ومرالبتهم

 (تشجٌعهم أو عمابهم)ٌجب مكافؤتهم 
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 لنظرٌة المنظمات   TAYLORمن أهم ما لدمه

   Scientific Organization of Labourالتنظٌم العلمً للعمل  

 حسن اختٌار العمال وتدرٌبهم
 

1 

 :ٌتم بـ

تنظٌم العمل تنظٌما محكما فً  Taylorهً الطرٌمة التً ٌرٌد من خلالها 

 ورشات العمل ورفع الإنتاجٌة 

 ٌجب أن ٌكون العامل مناسبا للعمل 

  Taylorism بالتاٌلورٌةوتعرف 

 فً نظرٌة المنظمات   TAYLORإسهامات  -أ
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 العملتقسٌم 

 : عمودٌا

 :أفمٌا 

 الفصل بٌن المصممٌن والمنفذٌن

 تجزبة العمل إلى مهام صغٌرة 

 رلابة العمل من طرف مشرفٌن

 معٌارٌة العمل

 إحلال أي عامل محل أي عامل

 تخصص العمال

2 
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 :  تمسٌم العمل عمودٌا وأفمٌا أدى إلى علالات عمل بنوعٌن من السلطة 

 السلطة السلمٌة -

 السلطة الوظٌفٌة  -

 Eالعامل  Dالعامل  Cالعامل  Bالعامل  Aالعامل 

 Bالمشرف  Cالمشرف  Aالمشرف 
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 مرتفعا كلما زادت المكافؤة( عدد المطع)كل ما كان المردود 

 ربط المكافؤة بالإنتاج

 العمل بالقطعة 3

 المكافأة المادية وحدها هي المحفز للفرد في المنظمة

 ٌتم العمل تحت رلابة مشرفٌن للتؤكد من صحة كٌفٌة  العمل رقابة العمل 4
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من الاعتماد أن هنان لوانٌن طبٌعٌة تخص تنظٌم  Taylorانطلك تفكٌر 

 العمل ٌمكن اكتشافها 

هذا الفكر كان سابدا فً عصره نظرا لاكتشافات فً مٌادٌن الفٌزٌاء 

 والكٌمٌاء

 :كان منهجه المنهج التجرٌبً 

 الملاحظة

 الترتٌب

 التحلٌل

 استنباط الموانٌن والمواعد
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 :نظرته إلى المنظمة 

 :نتابج هذه النظرة 

 ( المنظمة آلة ٌجب تسهٌل تشغٌلها)آلٌة 

 ( ٌعتمد أن العلم وحده ٌحل مشاكل المإسسات)علمانٌة 

   ”the one best way” الطرٌك الأفضل الوحٌد 

 الإنسان جزء من هذه الآلة 

 ٌحفز بالمكافؤة المادٌة فمط

 لا ٌؤخذ بٌبة المنظمة بعٌن الاعتبار

 العامل جرد من البعد الإنسانً 

 العامل لٌس مطالب بالمبادرة وإنما بالتنفٌذ

   Taylorإسهامات نمابص  -ب
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Henry FORD (1863-1947) 1.2.2-  

 السٌارات لإنتاج  FORDصاحب مصنع 

على شهادة الدكتوراه كان عاملا بسٌطا، ثم مهندسا ثم حصل 

   Michiganمن جامعة  

 Taylorطبك التنظٌم العلمً للعمل الذي جاء به 

 مع بعض التطوٌر

 هنان من ٌعتمد أنه أول من صنع السٌارة وهذا فٌه اختلاف

http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Henry_ford_1919.jpg
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 الإنتاج بالحجم الكبٌر

 معٌارٌة المكونات

 المكننة
 عملانٌة العملٌات

 الإنتاج تخفٌض ولت

 خطوط الإنتاج

 رفع رواتب العمال

 الإنتاجتخفٌض تكالٌف 

   Fordخط أتاج بمصنع 
 1923فً 

 :  تمثل هذا التطوٌر خاصة فً

 728من : مثال الهٌكل للسٌارة 

دلٌمة أي ما كان ٌنتجه  93إلى 

ساعة ضار  12فً أكثر من 

 ٌنتجه فً ألل من ساعتٌن

 فً نظرٌة المنظمات Fordإسهامات  -أ

أنتج فً ٌوم واحد ما كان  1925فً 

 1914ٌنتجه فً سنة كاملة فً 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Ford_assembly_line_-_1913.jpg
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 عند تحسٌن طرق الإنتاج   Fordلم ٌتولف عمل 

فً صناعة  1915بل ساهم أٌضا على المستوى الاستراتٌجً حٌث شرع فً 

بعض لطع السٌارة التً كان ٌشترٌها من غٌره وهذه عبارة عن اندماج عمودي 

 للمإسسة

 الكمٌات

التكلفة المتوسطة  التكلفة

 للوحدة
C1 

C2 

Q1 Q2 
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 :ما ٌلً  Fordمن نمابص إسهامات  

 Fordإسهامات نمابص  -ب

 كان ٌهتم بعملٌة الإنتاج ولٌس بالمنتج
 نوع واحد من السٌارات

 (الأسود لكل السٌارات)لون واحد 

فً الوالع كانت مرحلة التصاد  الإنتاج  ٌرى البعض أنه لم ٌهتم بالتسوٌك

فكان كل الاهتمام ٌنصب على الورشات 

 لا خارجها

حدٌثة العهد من أن تؤخذ   General  Motorsوهذا ما مكن شركة 

 Fordجزءا من سوق شركة 
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Henri FAYOL (1841-1925) 1.2.3-  

 Taylorنظرته كانت علمانٌة مثل 

كان ٌرٌد إنشاء علم إدارة ٌصلح لكل المإسسات وفً كل الأماكن 

 وكل الأزمنة

 بالنسبة للفرنسٌٌن هو أبو الإدارة الحدٌثة

 مهندس

 مدٌر بارع وناجح لمإسسة كبٌرة

أراد أن ٌعمم طرق إدارته التً نجح بها والتً سماها 

 (administration)« إدارة»

 اتبع المنهج التجرٌبً هو الآخر
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 على ورشات الإنتاج Fayolلم ٌنصب اهتمام 

 :  كان ٌفكر على مستوى المإسسة ككل فاهتم خاصة بـ

 كٌفٌة تنظٌم المإسسات

 كٌفٌة التنسٌك بها

تمكن على أساس ملاحظاته وتجربته من أن ٌمدم مساهمة 

 معتبرة فً نظرٌة المنظمات 
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 فً نظرٌة المنظمات FAYOLإسهامات  -أ

 :إلى نظرٌة المنظمات، ٌتمثل فً  Fayolأهم ما لدمه  

والتً صارت حصر  أنشطة المؤسسة 

وظائف المؤسسة تعرف تحت تسمٌة 

 أن أدخلت الموارد البشرٌة بعد

وظابف 

 المإسسة

 التجارٌة المحاسبٌة

 التمنٌة

 الأمنٌة المالٌة

1 
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 2 حصر وظابف الإدارة

 وظابف  5والتً عدها 

وظابف 

 الإدارة

 التنظٌم الرلابة

 التمدٌر

 المٌادة التنسٌك

هً نفس الوظابف إلى الٌوم مع 

تغٌٌر تسمٌة التمدٌر إلى تخطٌط 

 (  وظابف 4هنان من ٌمسمها إلى )
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 3 إعداد مبادئ للإدارة

 ومنها وهً المبادئ الأربعة عشرة المشهورة، 

 

 وحدة المٌادة

 خط السلطة

 العدل، 

 الانضباط

 المبادرة

... 
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والتوفٌكتمنٌاتً للجمٌع بالنجاح مع   
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 بحمد الله
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 جامعة الملك فٌصل

 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

  

 

 

 نظرٌة المنظمات
 

 

 حيرشد عيسى .أ
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 محتوى الفصل

 النظرٌة الكلاسٌكٌة

Taylor 

Fayol 

Weber 

 اقات الإنسانٌة\نظرٌة العل

Ford 

Mayo 

Lewin 

Argyris 
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Max WEBER (1864-1920) 1.2.4-  

 عالم اجتماع ألمانً

 مدرس الالتصاد السٌاسً

الذٌن   Fayolو  Fordو  Taylorباحث ولٌس ممارس مثل  

 كانوا كلهم ٌمارسون عملهم فً المإسسات

 لا ٌمترح أي تنظٌم ولكن ٌرجح من الوالع

 كان ٌبحث فً مجالات علم الاجتماع
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 Max WEBERإسهامات  -أ

 بٌنفرق 

 :   authority) ( والسلطة

 :power)   ( الحكم

1 

 فرضعلى ...( شخص أو هٌبة )جهة معٌنة لدرة 

 تنفٌذ أوامرها على جهة آخر 

جهة معٌنة على جعل جهة أخرى تطٌع الأوامر لدرة 

 طوعاوتتبع التوجٌهات 

 الحكم ٌحمل مفهوم الموة

 السلطة لا تحمل مفهوم الموة

 من أهم إسهاماته أنه 
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 2 :   للشرعٌةأنواع  3حدد 

 الموة هً التً تمكّن الحكم 

 ما الذي ٌجعل السلطة ممكنة ؟: السؤال 

 Weberكان هذا السإال الذي شغل 

 هً التً تمكّن السلطة الشرعٌةتوصل إلى أن 

 من أٌن تأتً الشرعٌة ؟: السؤال 

 الشرعٌة الكارٌزمٌة  

 التملٌدٌة  الشرعٌة

 الشرعٌة المانونٌة 
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 :  الشرعٌة الكارٌزمٌة 

 الشرعٌة التملٌدٌة 

 الشرعٌة المانونٌة 

 الكارٌزما هً التً تعطً للسلطة شرعٌتها 

 الشرعٌة مستمدة من الخصابص والصفات الشخصٌة

 تكتسب الشرعٌة بالتملٌد

 ...حسب الثمافة السابدة، والأعراف، والاعتمادات 

 الشرعٌة تؤتً من المانون

 الصفة المانونٌة هً منبع الشرعٌة هنا

لأنها تموم )الشرعٌة العقلانٌة أٌضا  Max Weberٌسمٌها  

 (  عكس النوعٌن السابمٌن  على علالات ولواعد عملانٌة
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 من هنا 

 (   المستندة إلى شرعٌة كارٌزمٌة)السلطة الكارٌزمٌة 

 تذهب بذهاب صاحبها

 مرتبطة بالشخص
 هذه السلطة غٌر مستمرة 

 لا ٌمكن أن تموم المنظمات على سلطة غٌر مستمرة

Max Weber   الكارٌزمٌة ٌرفض السلطة 

 من السلطةأنواع  3استنبط  3
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 (لانونٌةالمستندة إلى شرعٌة ) (العملٌة)السلطة المانونٌة 

 ( تمالٌدٌةالمستندة إلى شرعٌة )السلطة التملٌدٌة 

 لا تموم على منطك عملً

 التمالٌد تتطور وغٌر ثابتة
 لا تصلح للمنظمات هذه السلطة 

Max Weber  ٌرفض السلطة التملٌدٌة 

 تموم على منطك عملً 

 تستند إلى المانون
 التً تصلح للمنظمات هذه السلطة 

Max Weber   (العملٌة)ٌفضل السلطة المانونٌة 
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  Weberمن أهم المبادئ التً تموم علٌها البٌرولراطٌة حسب 

أن التنظٌم الأفضل للمنظمات هو الذي ٌموم على السلطة  Weberٌرى 

 بالبٌروقراطٌة المانونٌة المنطمٌة وهو ما ٌعرف 

 لكل فرد فً المنظمة مجال صلاحٌات محدد

 ٌوظف الفرد على أساس عمد

 ...(شهادة، خبرة)ٌتم التوظٌف على أساس المهارات 

 السلطة فً العمل تخص فمط المهام المتعالد علٌها

 ٌخضع الأفراد إلى الرلابة فً عملهم

 توجد إجراءات مكتوبة تبٌن كٌفٌة العمل والتعامل مع حالات العمل

 المسإول المباشر هو من ٌمرر الترلٌة

... 
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 Max WEBERنمابص النظرٌة البٌرولراطٌة عند   -ب

 ٌبدو حسب النظرٌة أن  كل المنظمات تتشابه ومتجانسة

 إهمال الكثٌر من حاجات الأفراد

 (بٌن الفرد والجماعة)إغفال العلالات الإنسانٌة 

 إغفال العلالات بٌن المنظمة وبٌبتها
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 نقائص النظرٌات الكلاسٌكٌة للمنظمات -1.3

 عدم الأخذ بعٌن الاعتبار لتفاعل الأفراد مع المإسسة

 (أسباب)هذه النظرٌات لا تفهم تطور المإسسة 

 هذه النظرٌات تتجاهل علالة المإسسة ببٌبتها 

 تجاهل الانسان كإنسان فً المنظمة

 :للمنظمة( بالاتجاهٌن العلمً والإداري)من أهم نمابص النظرٌات الكلاسٌكٌة 

 عدم الأخذ بعٌن الاعتبار للعلالات الإنسانٌة داخل المإسسة

 تعتمد أن هنان طرٌما واحدا أمثل لتنظٌم المنظمات أي صالح لكل المنظمات
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 نظرٌات العلاقات الإنسانٌة -2

تعتبر ىذه النظريات كرد فعل لتجاىل الإنسان من طرف 
 النظريات الإدارية والعممية

 ركزت عمى أىمية العنصر البشري في الإنتاجية

 1929الأزمة العالمية : جاءت في ظروف صعبة 
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النظرٌة 

 الكلاسٌكٌة

H
ER

ZB
ER

G
 

M
A

SL
O

W
 

 من ساىم في نظرية العلاقات الإنسانيةمن أشهر 
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Kurt LEWIN  حركية الجماعات 

Chris ARGYRIS  نظريات التعمم 

Elton Mayo  أىمية العلاقات الإنسانية في الإنتاجية 

 هتم بدراسة الباحثٌن التالٌٌن فمطن
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Elton MAYO  (1880-1949)  

 عالم نفس وعالم اجتماع استرالً الأصل

 لا تهتم إلا بطرق وظروف العمل Taylorكانت لبله نظرٌة 

 المادٌة

 Harvardثم بجامعة  Philadelphia  درّس بجامعة 

 1926ابتداء من 

 كان ٌهتم بمسابل العمل والإنتاجٌة

   Harvardساهم فً فتح لسم علم النفس الاجتماعً بجامعة 

أضاف إلى نظرٌة المنظمات الجانب الإنسانً الذي كانت تفتمد إلٌه 

 Taylorأعمال 

2.1 
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 مصنع في  WESTERN ELECTRICبتجربة    Elton MAYOاشتير 
Hawthorne 

 :  من أهم ما ساهم به فً نظرٌة المنظمات

 ٌحتاج إلى ظروف عمل ملابمة  -وإلى جانب المكافؤة المادٌة  -الإنسان 

 إلٌها لإنسان ٌبحث عن مجموعة ٌشعر فٌها بالاعتراف والتمدٌر ٌنتمً 

 للمجموعة آثار إٌجابٌة كبٌرة على الإنتاجٌة

 الاتصال والتبادل والاعتراف بالجهد من المحفزات للإنسان فً عمله 

تبٌن أن للعلالات الإنسانٌة دورا كبٌرا   Mayoمن خلال عمل 

 فً تحسٌن إنتاجٌة المإسسة
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  Kurt LEWIN (1890-1947) – 2.2   

 عالم نفس وفٌلسوف من أصل ألمانً هاجر إلى أمرٌكا

 اهتم بالجماعات فً المإسسة

 وبالفٌزٌاء النظرٌة   Gestaltتؤثر بنظرة الشمولٌة الألمانٌة  

 :من أهم ما أضافة لنظرٌة النظم 

 لكل من الفرد والجماعة علالات بالبٌبة 

 نظرٌة للمٌادة

  (group dynamics)حركٌة الجماعات 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Kurt_Lewin.jpg
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 LEWINأسالٌب المٌادة لـ 

 من تجربته حول التعلم مع الأطفال

 أسالٌب للمٌادة 3بٌن أن هنان 

 ٌوجه المابد العمل بالأوامر: المٌادة التوجٌهٌة 

 المابد ٌمترح وٌشارن : المٌادة الدٌممراطٌة 

المابد له أدنى اهتمام (: لٌادة اللا)« اترن ٌعمل»المٌادة 

 بالعمل ولا علالة له بالجماعة تمرٌبا

 القٌادة الدٌمقراطٌة تتمٌز بنتائج أفضل من غٌرها
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Chris ARGYRIS (1923) -2.3   

بعد أن كان  Harvardأستاذ بجامعة 

 حٌث ٌوجد كرسً باسمه إلى الٌوم   Yaleبجامعة

 أمرٌكً من أصل ٌونانً

 ٌهتم بالتعلم وله نظرٌات فً هذا المجال

 أهم مساهماته فً نظرٌة المنظمات

 المنظمة المتعلمة

 نظرٌات التعلم
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 هً المنظمة التً تتعلم من خبرتها وتجربتها المنظمة المتعلمة

 وتستطٌع الاستفادة مما اكتسبته من مهارات

 لا ٌمصد فعلا أن المإسسة هً التً تتعلم وإنما أفرادها

 نظرٌات التعلم

   فًالتعلم ٌكون 

 حلمة مزدوجة

 بسٌطةحلمة 
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 النتابج الفعل المٌم والإطار العام

 التعلم فً حلمة بسٌطة

 التعلم فً حلمة مزدوجة

  Argyrisحلمات التعلم حسب 
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 نقائص نظرٌات العلاقات الإنسانٌة -2.4

 الشهٌرة  Howthorneصحة نتابج تجربة 

 ( Lewinما عدا  )عدم الأخذ بعٌن الاعتبار لبٌبة المنظمة 

فلا (   Lewinما عدا )فً الدراسات الاكتفاء بالمستوٌات السفلٌة 

 تكون نظرٌة عامة للمنظمات
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 :ٌنتظر منن بعد الانتهاء من هذا الفصل أن 

 تشكل عندن معرفة واضحة عن النظرٌات التملٌدٌةت 

 تفهم محتوى كل من النظرٌة الكلاسٌكٌة ونظرٌة العلالات الإنسانٌة 

  تستطٌع الممارنة بٌن كل من النظرٌة الكلاسٌكٌة ونظرٌة العلالات

 الإنسانٌة

 تحدد إسهامات كبار المفكرٌن فً كل من هذه النظرٌات 

 تحدد أهم عٌوب ونمابص كل من هذه النظرٌات 

 تذكٌر مخرجات الفصل الثانً
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والتوفٌكتمنٌاتً للجمٌع بالنجاح مع   
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 بحمد الله
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 جامعة الملك فٌصل

 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

  

121 
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 مخرجات الفصل

 :بعد الانتهاء من هذا الفصل سٌكون الطالب قادرا على أن 

ٌعرف الظرفٌة والحتمٌة والفرق بٌنهما 

ٌشرح تفوق نظرٌة الظرفٌة على النظرٌات التقلٌدٌة للمنظمة 

ٌشرح أعمال أهم الباحثٌن ضمن نظرٌة الظرفٌة 

 ٌشرح كل عنصر من عناصر الظرفٌة الداخلٌة 

ٌبٌن كٌف ٌؤثر كل من هذه العناصر على هٌكلة المؤسسة 
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 محتوى الفصل

 عوامل الظرفية الداخمية

 الخارجيةعوامل الظرفية 

 تعريف الظرفية

 عمر المنظمة

 حجم المنظمة

 التكنولوجيا

 الاستراتيجية

 البيئة
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 عكس الحتميةىي 

نتيجة لأسباب حتما يحصل الشيء الحتمي  ىو ذلك الشيء الذي 
 (الموت حتمي، البيع بسعر أقل من التكمفة يؤدي إلى الخسارة)معينة 

 الشيء الحتمي لا يمكن ألا يكون 

قد يحصل وقد لا يحصل الشيء الظرفي ىو ذلك الشيء الذي 
 (المنتج في السوق قد يباع وقد لا يباع)

 يرتبط حصولو بظروف معينة 

 ألا يكون الظرفي يمكن الشيء 

 تعريف الظرفية
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قد تحصل ظواىر مختمفة بتأثير نفس الأسباب 
مؤسستان بنفس عدد العمال تنتجان حجما )

 (مختمف من المنتجات

مؤسسات )قد تحصل نفس الظواىر وبأسباب مختمفة 
بأعداد مختمفة من العمال تنتج نفس الحجم من 

 (الإنتاج
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 ما هً أفضل هٌكلة للمنظمة ؟

كانت النظرٌات التملٌدٌة تنطلك من الفكرة أن هنان طرٌمة وواحدة مثلً لتنظٌم 

 The ONE BEST WAY المإسسات وهٌكلتها

بعد أن ساد هذا التصور منذ بداٌة المرن العشرٌن، جاء فً الستٌنٌات 

 تصور آخر منالضا تماما

 1967فً    Lorschو  Lawrenceمن جاء بهذا التصور الجدٌد هما 

 نظرية الظرفية أدى ىذا التصور إلى ظيور 

 هٌكلة المنظمات أمر نسبً ٌنتج عن تفاعل المنظمة ببٌبتها مفاده أن 

Contingency theory 
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النظرٌات 

 الظرفٌة

C
H

A
N

D
LE

R
 

 (  المولفٌة)أشهر الأسماء فً نظرٌة الظرفٌة 
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لكل الحالات وكل الأزمنة والأماكن لا توجد ىيكمة صالحة 
 .  مثل ما كانت تعتقد النظرية التقميدية

 التي تواجييا ترتبط ىيكمة المنظمة بالظروف : الظرفية نظرية 

 أصبح ينظر لممنظمة عمى أنيا كائن يعيش في بيئة

  contingency factorsعوامل الظرفية ىذه الظروف تسمى 

 هناك تفاعل مع البيئة 

 أن تتأقمم مع بيئتياالمنظمة عمى 

 أىم نتيجة ليذا المفيوم أنو 
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 عوامل الظرفٌة

 خارجٌة داخلٌة

 عمر المنظمة
 حجم المنظمة

 التكنولوجٌا المستعملة
 الاستراتٌجٌة

 البٌبة
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 الحجم الهٌكلة

 العمر

 الاستراتٌجٌة

التكنولوجٌا 
 المستعملة

 البٌبة
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 عوامل الظرفية الداخمية

 عمر المنظمة

 : من جانبين دورا في كيفية ىيكمة المنظمات  لموقتبينت الأبحاث العديدة أن 

 التي تظير فييا المنظمة دور في الييكمةلممرحمة التاريخية 

بسيط، تنظيم )العشرين مثلا القرن بداية المنظمات في كانت ىيكمة 
تختمف عما ىو ...( في بعض الحالات بدائية وسائل بسيطة وحتى 

 موجود الآن

تحتفظ ىيكمة المنظمة دائما بالطابع الأصمي ليا والذي يرجع 
 .  إلى فترة ظيورىا

1 
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 دور في ىيكمتيالعمر المنظمة 

 التحكم فً العمل التعود على العمل مرور الولت

 التحكم فً العمل المنظمة عمر 

 انتشار الروتٌن 

 وتشكيل العمل 

 وانتشار الإجراءات

 كبر الحجم والتعقيد في التنظيم 
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 :  مع تمدم المنظمة فً العمر 

 (تشكٌل العمل)تكثر الإجراءات 

 ٌزداد التعمٌد 

 تمل المبادرات 

... 

 الروتٌن ٌنتشر 
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 حجم المنظمة

 لحجم المؤسسة علاقة بييكميا وتنظيميابينت الأبحاث أن 

تنظيم بسيط، )المؤسسة صغيرة الحجم تكون ىيكمتيا بسيطة 
 ...(تقسيم بسيط لمعمل، موارد بسيطة 

 السمميةكمما زاد الحجم كمما زادت المستويات 

 التخصص كمما زادت المستويات السممية كمما زاد مستوى 

2 
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 مدٌر عام

 تسوٌك إنتاج محاسبة
موارد 
 بشرٌة

 إنتاج هٌاكل
إنتاج 
 محركات

إنتاج محركات 

 تملٌدٌة
إنتاج محركات 

 كهربابٌة
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 من الباحثين بالعامل التكنولوجيالكثير اىتم 

 التكنولوجيا 

 تخص علالة هٌكلة المنظمة بعملٌة الإنتاجالتي توصمت إلييا النتائج أىم 

 Joan Woodward (1916-1971 )  

 من أبرز الأسماء فً مجال دراسة علالة التكنولوجٌا بهٌكلة المنظمات 

3 

 :وىي مبينة  فيما يمي
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 :الإنتاج بالكميات الكبيرةفي حالة 

 :أو بالكميات الصغيرة الإنتاج بالوحدةفي حالة 
  التنظيم مرن 

  رسميسيل وأكثره غير الاتصال 

 اكثر التركيز يكون عمى الوظيفة التسويقية 

  صرامةأكثر التنظيم 

  الحجمعمى وظيفة الإنتاج بسبب التركيز أكبر الاىتمام يكون عمى 

  أكثر رسمي التنظيم 
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 (: كميات كبيرة جدا) الإنتاج المستمرحالة في 

  أكثر مرونة من الشكمين السابقين التنظيم 

  أكبر من ( عدد المديرين إلى عدد العمال)التأطير نسبة
 الحالتين السابقتين 

 الاستراتيجية

   Chandlerأىم باحث في ىذا المجال

4 

 لاحظ أن مع كل تغيير في الاستراتيجية يكون تغيير في الييكمة والتنظيم
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 : بينت دراساتو أن

بإنتاج منتج واحد أو تشكيمة عند ظيورىا، كانت المؤسسات تيتم 
 (ضيقا افقيا)ممركزا تنظيميا فكان ضيقة من المنتجات 

وبالتالي ارتفاع المنافسة تحول زيادة المؤسسات وزيادة العرض ثم، مع 
 السوق الصراع عمى مستوى 

من السوق فاضطرت إلى زيادة المنتجات مكانة المؤسسات تريد أصبحت 
، وصارت ىيكمة (التمييز)ومن حيث الأصناف ( تنوع)من حيث النوع 

 المؤسسات أكثر أفقية
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ثم انتبيت إلى خطر التبعية لمموردين أو لمزبائن فراحت تقوم بالإدماج 
العمودي بشكميو العموي والسفمي وىذا أثر عمى تنظيميا ( الاندماج)

 الأقسامحسب التنظيم انتشر حيث 

تركز عمى المينة الأصمية ليا في الوقت الحالي ولأن المؤسسات صارت 
 فصار تنظيميا أكثر تركيزا 

مباشر عمى تنظيم أثرا للاستراتيجية أن  Chandlerاستخمص 
 المنظماتوىيكمة 
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 :البيئة

انيم ركزوا الباحثون بجوانب كثيرة من البيئة إلا واىتم 
 (اعتقدوا أنيا أىم جانب لمبيئة)خاصة عمى السوق 

تمت دراسات كثيرة حول علاقة المنظمة بالبيئة 
طبيعة )وكان فييا التركيز أكثر عمى طبيعة البيئة 

 (تعقيدىاالعدوانية لمبيئة، عدم تجانسيا، درجة 

 عامل خارجي 5
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جاء في ىذا الصدد أن درجة استقرار البيئة تحكم 
 كيفية ىيكمة المنظمات وتنظيميا 

في ىذا المجال ىي تمك أكثر التي اشتيرت الدراسة 
والتً G Staker (1966 )و T Burnsالتي قدميا 

 تتعلك باستمرار البٌبة
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 المستقرةالبيئة 

 نحن أمام المنظمات العضوية التي تتأقمم مع بيئتيا

 (المنظمات الآلية)تصير آلية عبارة عن آلة المؤسسة 

الاستمرار ٌساعد على 

 التعود على العمل
انتشار  انتشار الروتٌن

 الاجراءات

 البيئة غير المستقرة

 لا ٌمكن أن  ٌنتشر الروتٌن ىناك تغيرات كثيرة فييا تقمبات

 قمة الإجراءات
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بدراسة Lorsh (1967 ) و   Lawrenceوقام كل من 

فبٌنا فٌها أن هنان علالة بٌن درجة عدم الاستمرار وهٌكلة 

:  وتنظٌم المإسسة واستعمالا مصطلحٌن أصبحا متداولٌن

 التمٌٌز والإدماج
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السموك وفي كيفية في ( الاختلاف)التمييز مستوى : تمييز المنظمة 
 من أجل التجاوب مع البيئةفي مختمف المستويات الوحدات تشغيل 

 يزداد التميز مع زيادة عدم استقرار البيئة

كمما كان . توحيد الجيود التي تقوم بيا المؤسسةعممية : الإدماج
 التمييز قوي كمما زادت الحاجة إلى الإدماج 
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 مخرجات الفصل

 :بعد الانتهاء من هذا الفصل سٌكون الطالب قادرا على أن 

ٌعرف الظرفٌة والحتمٌة والفرق بٌنهما 

ٌشرح تفوق نظرٌة الظرفٌة على النظرٌات التقلٌدٌة للمنظمة 

ٌشرح أعمال أهم الباحثٌن ضمن نظرٌة الظرفٌة 

 ٌشرح كل عنصر من عناصر الظرفٌة الداخلٌة 

ٌبٌن كٌف ٌؤثر كل من هذه العناصر على هٌكلة المؤسسة 
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والتوفٌكتمنٌاتً للجمٌع بالنجاح مع   
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 بحمد الله
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أن تتواجد لٌات  

150 

 جامعة الملك فٌصل

 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

  

150 
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 مخرجات الفصل

 ٌنتظر منن بعد الانتهاء من هذا المفصل أن ٌكون لدٌن المدرة على 

 تعرٌف الهٌكلة

 ذكر أهم أنواع الهٌاكل الكلاسٌكٌة

 ذكر أنواع الهٌاكل حسب التشكٌلات

 Mintzbergشرح مكونات المنظمة عند 

 Mintzbergذكر آلٌات التنسٌك عند 

 Mintzbergشرح مختلف آلٌات التنسٌك عند 

 ذكر خصابص كل نوع من أنواع الهٌاكل حسب التشكٌلات
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 محتوى الفصل

 تعرٌف الهٌكلة

 أنواع الهٌاكل 

 المماربة الكلاسٌكٌة

 المماربة حسب التشكٌلات

 مكونات المنظمة

 آلٌات التنسٌك

 Mintzbergالتشكٌلات الخمسة لـ 
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فً المنظمات 

 نحتاج إلى  

 تمسٌم المهام وتنظٌم العمل

 تنسٌك العمل 

 (علالات السلطة)تحدٌد علالات العمل 

 مجموعة أنيا عمى الييكمة Mintzberg  يعرف
 ميام إلى العمل تقسيم أجل من المستعممة الوسائل
   بينيا التنسيق أجل ومن منفصمة

  Structure :تعرٌف الهٌكلة 
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 أنواع الهٌاكل

 المماربة الكلاسٌكٌة  -1

 تعود المماربة الكلاسٌكٌة إلى أعمال كل من   

  Taylor التخصص فً العمل –تمسٌم العمل 

 و  Fayol مبدأ وحدة المٌادة خاصة

 كلاسٌكٌة وتشكٌلٌة :مماربتان فً إعداد الهٌاكل



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 الهٌكل الوظٌفً

 المدٌر العام

مدٌر الموارد 

 البشرٌة
 مدٌر التسوٌك مدٌر الإنتاج

   2ورشة 

 صنع مناهج

مدٌر المالٌة 

 والمحاسبة 

   3ورشة    1ورشة 

هذا الهٌكل تم إعداده حسب 

التسوٌك، الإنتاج، )الوظابف 

الموارد البشرٌة ، المالٌة 
 (  والمحاسبة
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 الهٌكل حسب الألسام

 المدٌر العام

 لسم المنتج
C 

 لسم المنتج
B 

 لسم المنتج

A  
 لسم المنتج

D 

 تسوٌك إنتاج
موارد 

 تسوٌك إنتاج بشرٌة
موارد 

 بشرٌة

هذا هٌكل حسب الألسام، أي أن المنظمة ممسمة إلى 
 ألسام ثم تمت هٌكلة الألسام 
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 المصفوفًالهٌكل 

 المدٌر العام

مدٌر الموارد 

 البشرٌة
 مدٌر التسوٌك مدٌر الإنتاج

مدٌر المالٌة 

 والمحاسبة 

 Aالمنتج 

 B  المنتج 

 Cالمنتج 

 المصفوفًهذا الهٌكل 

وٌسمى أٌضا هٌكل 
 المشروعحسب 
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 المماربة حسب التشكٌلات -2

 1982فً   Mintzbergالمماربة حسب التشكٌلات جاء بها   

 الكندٌة Mac Gillأستاذ بجامعة   
 بكندا 1939من موالٌد 

 The structuring of organizationsفً كتابه  

 مماربة شاملة للمنظمةلدم فً هذا الكتاب 

 ووزن كل منها فً الهٌكلة -

 ٌحلل المنظمة حسب 

 مكوناتها  -

 والعلالة بٌن مكوناتها -

 هً تلخٌص وإثراء لنظرٌة الظرفٌة 
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 مكونات المنظمة

 مكونات 5حدد مكونات المنظمة بـ 

 مركز العمميات
 القمة الاستراتيجية

 الخط السممي

 الدعم الموجيستي (technostructure)الييئة التكنولوجية 

الممة 

 الاستراتٌجٌة

ً
لم

س
 ال

ط
خ
ال

 

المركز 

 العملً

الهٌبة 

 التكنولوجٌة

الدعم 

 اللوجٌستً
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الممة 

 الاستراتٌجٌة

ً
لم

س
 ال

ط
خ
ال

 

المركز 

 العملً

الهٌبة 

 التكنولوجٌة

الدعم 

 اللوجٌستً
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 مركز العمميات
يضم العناصر التي تنتج بنفسيا المنتجات 

 أو الخدمات أو تساعد عمى إنتاجيا
 ىذا المركز ىو لب المنظمة

 من العيش و البقاء( أي المنظمة)ىو الذي يمكّن كل المكونات 
 القمة الاستراتيجية

 (  مديرون، مستشارون )تضم الإدارة العميا 
 (تحقيق رسالتيا)تمكّن المنظمة من القيام بميمتيا 

 مع والبيئة( المتعاممة)تمثل القوة المفاوضة 
 تبحث عن خدمة القوى المتحكمة في المنظمة أو التي ليا سمطة عمييا  
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 الخط السممي
 يربط بين القمة الاستراتيجية ومركز العمميات

الخط الذي من خلالو تصل توجييات القمة الاستراتيجية إلى 
 المنفذين

 (technostructure)الييئة التكنولوجية 
 تضم المحممين والخبراء الذين يقومون بالتخطط وتحميل العمل

 لا يتبعون لمخط السممي
 ليم اتصال غير رسمي

 الدعم الموجيستي
 كل الييئات الداخمية التي تقدم الدعم لممنظمة من أجل التشغيل
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 آلٌات التنسٌك

بعد تمسٌم العمل بٌن المكونات، ٌؤتً التنسٌك بٌن 

 هذه المكونات 

 آلٌات للتنسٌك Mintzberg  5حصر 

 ٌمكن أن ٌتواجد أكثر من آلٌة فً نفس الولت

ٌمكن أن ٌتم التنسٌك بالطرٌمة التملٌدٌة، أي عن طرٌك 

التعاون المتبادل ، وٌمكن أن ٌتم من خلال الهٌبة المشرفة

 إعداد معاٌٌربٌن المعنٌٌن أو من خلال 
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 التعدٌل المتبادل

ٌعنً التعدٌل المتبادل أن التنسٌك ٌتم 

بٌن جهات من نفس المستوى من خلال 

عامل ٌنسك مع )اتصال غٌر رسمً 

 ...(عامل



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 الإشراف المباشر

ٌتم الإشراف المباشر من خلال أوامر 

(  مدٌر)خاصة ٌعطٌها طرف 

 (منفذٌن)لأطراف أخرى 
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 توحٌد معاٌٌر إجراءات العمل

تموم الهٌبة التكنولوجٌة بإعداد معاٌٌر 

ومماٌٌس للعمل تلزم المابمٌن على تنفٌذ 

 هذا العمل
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ٌتم التنسٌك من خلال إعداد الهٌبة 

لمختلف تمٌٌم الأداء التكنولوجٌة لمعاٌٌر 

 ...(تجاري، صناعً)الأعمال 

 توحٌد معاٌٌر نتابج العمل
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ٌتم التنسٌك من خلال ضمان التدرٌب 

 لصد تحسٌن مإهلات الأفراد

 (المهارات)توحٌد التؤهٌل 
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 تؤللم الهٌكلة

 الهٌكلة تتؤللم مع البٌبة

 المنظمة مع بٌبتها لتماشًالتؤللم وسٌلة 

 لموارد المنظمة ولظروفها وبٌبتهاأفضل هٌكلة هً الأنسب نظرا 

 لا توجد هٌكلة صالحة لكل الحالات والمنظمات

 إلى التخلً نهابٌا عن هذه الفكرة  Mintzbergلمد أدى عمل  
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 Mintzbergالتشكٌلات الخمسة لـ 

إلى  Mintzbergبالاعتماد على آلٌات التنسٌك وعناصر الظرفٌة، توصل  

 للمنظمة حسب سٌطرة أحد المكونات للمنظمةخمسة هٌاكل ممكنة تحدٌد 

 :تتمٌز بما ٌلً الهٌكلة البسٌطة

 التنسٌك من خلال الإشراف المباشر

 سٌطرة الممة الاستراتٌجٌة

 المٌادة عموما كارٌزمٌة

 لٌونة ولدرة على التؤللم مع البٌبة
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 البٌرولراطٌة المحترفة

 :تتمٌز خاصة بما ٌلً الهٌكلة البٌرولراطٌة الآلٌة

 معٌارٌة الإجراءات

 لامركزٌة أفمٌة  وعمودٌة

 سٌطرة الهٌبة التكنولوجٌة
 اتصال رسمً

 :تتمٌز خاصة بما ٌلً

 معٌارٌة التؤهٌل

 بٌبة مستمرة

 سٌطرة مركز العملٌات

 لامركزٌة عمودٌة وأفمٌة
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 الهٌكلة فً شكل ألسام 

 adhocraty الأدهولراطٌة

 :تتمٌز خاصة بما ٌلً

 معٌارٌة المنتجات

 سٌطرة الخط السلمً

 مركزٌة عمودٌة

 :تتمٌز خاصة بما ٌلً

 التعدٌل المتبادل

 سٌطرة الدعم اللوجٌستً

 أفٌفةلامركزٌة 
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 تذكٌر بمخرجات الفصل

 ٌنتظر منن بعد الانتهاء من هذا المفصل أن ٌكون لدٌن المدرة على 

  تعرٌف الهٌكلة 

 ذكر أهم أنواع الهٌاكل الكلاسٌكٌة 

 ذكر أنواع الهٌاكل حسب التشكٌلات 

  شرح مكونات المنظمة عندMintzberg 

   ذكر آلٌات التنسٌك عندMintzberg 

  شرح مختلف آلٌات التنسٌك عندMintzberg 

 ذكر خصابص كل نوع من أنواع الهٌاكل حسب التشكٌلات 
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والتوفٌكتمنٌاتً للجمٌع بالنجاح مع   
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 بحمد الله
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أن تتواجد لٌات  

177 

 جامعة الملك فٌصل

 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

  

177 
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 للنظرٌات الالتصادٌة مكانة كبٌرة فً بناء نظرٌة المنظمات 

 أهم النظرٌات الالتصادٌة ٌتمثل فٌما ٌلً 

 النظرٌة السلوكٌة

 نظرٌة المرار

 نظرٌة تكالٌف المعاملات

 نظرٌة حموق الملكٌة

 نظرٌة الوكالة

 النظرٌة الإدارٌة

 المحاضرة السابعة

 المحاضرة الثامنة

 المحاضرة التاسعة
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 مخرجات المحاضرة 

 :بعد هذه المحاضرة سٌكون الطالب لادرا على أن 

 ٌشرح نظرٌة المرار

 ٌشرح النظرٌة السلوكٌة للمنظمة

 ٌفهم إشكالٌة الفصل بٌن الملكٌة والإدارة فً المنظمات

 ٌمارن بٌن الرشد المطلك والرشد الممٌد

 ٌدرن أهمٌة ذاكرة المنظمة

 

 

 

 

 

 IMC ٌفهم نموذج 

  ٌفسر سلطة الإدارة
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 محتوى المحاضرة 

 نظرٌة المرار -1

 النظرٌة السلوكٌة -2

 النظرٌة الإدارٌة -3
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 (القراريةالنظرية )نظرية القرارة  -1
HERBERT SIMON  (1916-2001) 

 التصادي وعالم اجتماع أمرٌكً

 لدم نظرٌة الرشد الممٌد

 حطم مبادئ النظرٌة الكلاسٌكٌة الجدٌدة

 من أوابل من اهتم بالذكاء الصناعً

 حابز على جابزة
NOBEL   (1978) 

TURING   (1975) 
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 القرار ىو أىم شيء في إدارة المنظمات
 لأن المنظمات لا يمكن أن تتواجد ولا أن تنمو إلا بالقرار

 تيتم نظرية القرار بالسموك الإنساني

 فتنطمق من

 النظرية الاقتصادية للاختيار

 النظرية النفسانية لمسموك

 الانسان يتخذ القرارات الرشيدة  

 الانسان يبحث عن منفعتو

 مقرار لنظرية ىي نظرية المنظمات    Herbert Simon  بالنسبة لـ
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وهً أن الإنسان ٌواجه لٌود تمنعه  تصل هذه النظرٌة إلى نتابج جدٌدة

 الرشد الكاملمن 

كانت النظرٌة الالتصادٌة الكلاسٌكٌة الجدٌدة 

 لد وضعت تسلسل لعملٌة اتخاذ المرار

 تحدٌد المشكلة

 صر الحلول الممكنةح

 تمٌٌم الحلول الممكنة

 الحلتنمٌذ اختٌار الحل و

 رلابة الحل



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

هذا لنموذج لاتخاذ المرار له 

 :الفرضٌاتمجموعة من 

للإنسان كل المعلومات الممكنة حول 

 المشكلة

للإنسان كل المعلومات الممكنة حول 

 المحلول المتوفرة  المشكلة

للإنسان المدرة على التعامل مع كل 

 المتغٌرات الخاصة بالمشكلة

للإنسان كل المعلومات الممكنة حول 

 نتابج المحلول المتوفرة  المشكلة



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 فً الوالع، لا تتوفر هذه المعلومات لدى الفرد

 فهو لٌس رشٌدا رشدا مطلما

 المرار لا ٌمكن أن ٌكون رشٌدا

 بكٌفٌة مطلمة

 (حتى وإن توفرت لا ٌستطٌع معالجتها كلها)
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 الرشد لٌس مطلما فهو ممٌد

 بالحل المرضًجب الاكتفاء ٌ لا ٌمكن الوصول إلى الحل الأمثل

 مراحل 3نموذج لاتخاذ المرار فً  Simonالترح  

 :الاستخبارمرحلة 

       :التصمٌممرحلة 

 :الاختٌارمرحلة 

 وهً مرحلة البحث عن المعلومات فً البٌبة

 وهً مرحلة تحدٌد الحلول الممكنة

 للمشكلة الأنسبوهً مرحلة اختٌار الحل 

Bounded Rationality 
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 إدخال الرشد الممٌد ومنه الحلول المرضٌة

ومن هنا نفهم أن نظرٌة المرار لا تعترف بالحل الأمثل 

 ولا بالحل الأمثل الوحٌد 

 IMCٌسمى هذا النموذج نموذج 

Intelligence 

Modelization 

Choise 

المإسسة عبارة عن كابن ٌتؤللم مع بٌبته، 

 ٌحاول أن ٌتماشى مع ما تتٌحه هذه البٌبة 
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 Cyert & March النظرية السموكية لممنظمة  -2

 في البحث وفي النشر Simonشاركا 
 بالنسبة ليما ليس لممؤسسة ىدف

 بل الأفراد ىم من لدييم أىداف

بالنسبة ليما 
 جماعات تتحالفلكنيا أيضا  المنظمة ىي 

ليذه التحالفات أىداف مختمفة 
 وسمطات متغيرة حسب الظروف

Richard Cyert James March 

1963 

 الجماعات المتنازعةمجموعة من 
 Means و  Berleكما رأى 
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 الأفراد في المنظمات يشكمون جماعات كبيرة أو صغيرة

 تستطيع أي من ىذه الجماعات أن تسيطر حسب الظروف

 تؤثر الجماعة المسيطرة عمى ىدف المنظمة في كثير من الحالات

 التأثير مؤقت مثل السيطرة مؤقتو 
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تموم الجماعات حسب سٌطرتها 

بالتفاوض حول كٌفٌة الاستفادة من 

المٌمة المضافة التً تنشبها 

 المنظمة 

 زٌادة رواتب( عمال)

زٌادة  علاوات  ( مدٌرون)  

 المدٌرٌن

... 
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 أن المإسسة Marchو Cyertٌرى 

 عملانً 

 ٌتؤللم بالاستناد إلى تعلمه السابك

 مفتوح على بٌبته

 المإسسة لها ذاكرة 

 ذاكرة المنظمة

 (  التنظٌمٌة) المنظمتٌةالذاكرة 

 عبارة عن نظام
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 ذاكرة المنظمة

 الخبرة

 (حركً) دٌنامٌكًالمنظمة تنشا روتٌن 

هذا الذي ٌمكنها من تعدٌل سلوكها لتتؤللم 

 مع البٌبة

 تعلم المنظمة

 ظروف البٌبة الخبرة 

 إدماج

 حركٌة التغٌٌر التنظٌمً
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 Berle & Means النظرية الإدارية -3
في العشرينيات عرفت المؤسسات الأمريكية تطورا كبيرا فكانت 

 من حيث الحجمكبر ت

 تغير شكل الممكية حيث انتشرت الشركات بالأسيم

 ارتفاع عدد المساىمين 
 تنوع المساىمين 

 تشتت جغرافي لممساىمين 
 نتج عن ىذا
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لا ٌمكن للملان أن 

 ٌدٌروا ملكٌتهم

المدٌرٌن هم من ٌدٌر 

 الشركات

 فصل بٌن الإدارة والملكٌة

 أن( 1932)فً كتابهما    MEANSو  BERLEلاحظ  

 سلطة المرار أصبحت فً أٌدي المدٌرٌن

المإسسة أصبحت عبارة عن جماعات 

بمصالح مختلفة ...( عمال، ملان، مدٌرٌن)

 ٌنتج عن هذا أن  ولد تتعارض
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 :تطرح أسبلة 

 من ٌتحكم فً المنظمة، ٌسٌطر علٌها ؟      -1

 لصالح من ٌسٌطر علٌها ؟      -2

 الإجابة

 ٌسٌطر على المنظمة من لٌس مالكا لها       -1

 سلطة بدون ملكٌة

 لا ٌمكن التؤكد من خدمة المصالح     -2

 سلطة الإدارة
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 ...(باحثون، مساهمون، )هذه التساإلات أثارت اهتمام كل الأطراف الأمرٌكٌة 

 وحتى اهتمام الأوساط الرسمٌة الأمرٌكٌة 

   انفسهالجهات العلٌا الأمرٌكٌة واهتمام 

فرٌك استشارة الربٌس الأمرٌكً نتٌجة لأهمٌة الأفكار   Berleدخل 

 الواردة فً الكتاب  
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 :الترح الباحثان « السلطة بدون ملكٌة»لمعالجة وضع 

 إما حماٌة حموق الملان

 إما ترن السلطة فً أٌدي المدرٌن

Securities Act 1933 

Securities and Exchange Act 1934 

  :  إصلاحات المرحلة، خاصة فً هذا السٌاق جاءت 

 والتً تعتبر من أشد الوسابل للرلابة على إصدار الأسهم وتداولها
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 تذكٌر بمخرجات المحاضرة 

 :بعد هذه المحاضرة ٌكون الطالب لادرا على أن 

 ٌشرح نظرٌة المرار

 ٌشرح النظرٌة السلوكٌة للمنظمة

 ٌفهم إشكالٌة الفصل بٌن الملكٌة والإدارة فً المنظمات

 ٌمارن بٌن الرشد المطلك والرشد الممٌد

 ٌدرن أهمٌة ذاكرة المنظمة

 

 

 

 

 

 IMC ٌفهم نموذج 

  ٌفسر سلطة الإدارة
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والتوفٌكتمنٌاتً للجمٌع بالنجاح مع   
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 بحمد الله
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أن تتواجد لٌات  

203 

 جامعة الملك فٌصل

 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

  

203 
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 مخرجات الفصل

 سٌكون الطالب بعد هذه المحاضرة لادرا على أن مخرجات الفصل

 ٌفهم إخفاق السوق

 ٌشرح فرضٌة الانتهازٌة 

 ٌشرح العمود غٌر التامة

 ٌذكر أنواع المعاملات

 ٌشرح أنواع العمود 
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 محتوى الفصل

 لماذا توجد المإسسات

 إخفاق السوق

 الفرضٌة السلوكٌة

 العمود غٌر التامة

 الانتهازٌة

 حجم المإسسة
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 لماذا توجد المؤسسات ؟

 : 1928السإال فً   D.H Robertsonطرح 

 لماذا توجد المإسسات إذن ؟

 السوق هً من ٌنسك مجهود الأعوان، وهً من ٌحدد التوازن

 1937فً ممال فً  Coaseأجاب 

 ظهور المإسسة

 1910 décembre29  

Ronald Coase  

جابزة     

Nobel 1991  

 إخفاق السوق 

http://fr.wikipedia.org/wiki/1910
http://fr.wikipedia.org/wiki/29_d%C3%A9cembre
http://fr.wikipedia.org/wiki/29_d%C3%A9cembre
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 إخفاق السوق 

 تكالٌف البحث عن المعلومات المعلومة لٌست مجانٌة 

 تكالٌف مفاوضات العمود

 تكالٌف إبرام العمود

 العمود مكلفة  

 TRANSACTION COSTS تكالٌف المعاملات

 ٌإدي إلى تحمل تكالٌفالسوق اللجوء إلى 

 هً قطٌعة مع الفكر السائد آنذاك COASEنظرة  
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 ما العمل ؟

ما دامت تكالٌف السوق 

ألل من تكالٌف إنشاء 

 مإسسة
 نفضل السوق

عندما تصبح تكالٌف 

السوق أكبر من تكالٌف 

 إنشاء مإسسة

 ننشا مإسسة

 المؤسسة بدٌل للسوق
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المإسسة توجد وتنمو ما دامت تكالٌفها ألل من تكالٌف المعاملات 

 (تكالٌف السوق)

 من مهام المدٌر أن ٌخفض تكالٌف المإسسة 
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1932 septembre27  

Oliver Eaton Williamson 

جابزة     

Nobel 2009 

  COASEمن فكرة   WILLIAMSONانطلك 

 المتعلمة بتكالٌف المعاملات وطورها

 العقود غٌر التامة

http://fr.wikipedia.org/wiki/1932
http://fr.wikipedia.org/wiki/27_septembre
http://fr.wikipedia.org/wiki/27_septembre
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 فٌما ٌخص تكالٌف المعاملات   Coaseتفكٌر

 Simonفكرة الرشد الممٌد لـ 

 نمص المعلومات

+ 
عدم التؤكد بالنسبة 

 العمود غٌر تامة للعمود

  أدمج كلا من  
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 بما أن العمود غٌر تامة

 (ومنه تكالٌف الرلابة) ضرورة الرلابة 

 الطرف الآخر انتهازٌةخطر ٌعرض طرف إلى 

المؤسسة تساعد على تقلٌص هذه المخاطر والتقلٌص أٌضا من ظاهرة 

 الانتهازٌة

 الانتهازٌة
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لا يستطيع انفشد يعشفح كم يا 

يحيط تانًعايهح  ولا كم َتائج 

 انًعايهح 

 فشضيح انششذ انًقيذ

انحم انًشضي تذلا يٍ 

 انحم الأيثم

هزا يا يضيذ يٍ 

 أخطاس  انًعايلاخ

 الفرضٌة السلوكٌة
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 فشضيح الاَتهاصيح

يٍ خصائص 

 الأفشاد الاَتهاصيح

تئيكاَهى إخفاء يعهىياخ أو 

 تغييشها خذيح نًصهحتهى

هزا يا يضيذ يٍ أخطاس  

 انًعايلاخ

 = فشضيح سهىكيح + فشضيح الاَتهاصيح فشضيح انششذ انًقيذ
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 ذدِ قذسج انًؤسسح عهً تقهيص تكانيف انًعايلاخحت حجى انًؤسسح

 انقشاس تانصُع أو تانششاء -1 :خطىتيٍ  Williamsonيتثع  

انتي تقهص )إعذاد انهيكهح انًُاسثح  -2

 ( تكانيف انًعايلاخ وفق انقشاس

 حجم المؤسسة
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 انقشاس تانصُع أو تانششاء -1

 خصىصيح الأصىل

 يشحهتاٌ

 تحذيذ ًَط إداسج انًعايهح 2

 نوع المعاملةتحدٌد 1

الأصىل انتي تستعًم في َشاط يعيٍ وانتي يًكٍ استعًانها في 

 أَشطح  أخشي هي أصىل قاتهح لإعادج الاَتشاس

الأصىل انتي تستعًم في َشاط يعيٍ وانتي لا يًكٍ استعًانها في 

 أَشطح  أخشي فهي أصىل راخ خصىصيح 
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 انتكشاس

كهًا صادخ خصىصيح الأصىل كهًا صادخ تثعيح انًؤسسح 

 نصاحة هزِ الأصىل 

تكىٌ هزِ انتثعيح خطيشج عُذيا يتعهق الأيش تًعايلاخ طىيهح 

 انًذي

 كهًا صاد تكشاس انًعايهح كهًا استفع  الاستياب وصادخ انًخاطش

تالاعتًاد عهً خصىصيح الأصىل وانفشضياخ انسهىكيح 

 يصفىفح انًعايلاخ ، أعذ  (انششذ انًقيذ والاَتهاصيح)
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خصوصٌة  الفرضٌات السلوكٌة
 الأصول

طبٌعة 
 الانتهازٌة الرشد الممٌد المعاملة

 تخطٌط + + 0

 وعد + 0 +

 المنافسة 0 + +

 الحوكمة + + +

 غٌر موجود 0موجود                       + 

 كٌف تدار هذه المعاملات؟   

 مصفوفة المعاملات



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 التخطٌط

 الوعد

 المنافسة

 الحوكمة

عند غٌاب الانتهازٌة، تسود الثمة، وٌكتفً الطرف بوعد 

 الطرف الثانً

فً حالة الانتهازٌة، تحرر العمود بدلة حتى تشمل أكبر لدر 

 من الاحتمالات، خاصة وأن الرشد المتبع هو الرشد المطلك

 ٌعتمد التعامل هنا على التخطٌط

لما ٌكون الرشد الممٌد سابد، والانتهازٌة موجودة، وفً حالة 

 عدم خصوصٌة الأصول ٌكون التعامل حسب السوق

أما لما ٌكون الرشد الممٌد سابد، والانتهازٌة موجودة، وفً 

 حوكمةحالة خصوصٌة الأصول فالعلالة هنا هً علالة 
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  عامل التكرار Williamsonأدخل 

 مصفوفة العمود 

 خصابص الاستثمار

بدون 
 خصوصٌة

متوسط 
 الخصوصٌة

بخصوصٌة 
 عالٌة

ر
را
تك
 ال

   

ف
عٌ
ض

 هٌكلة  

 السوٌك

 

عمد 
 كلاسٌكً

 

 هٌكلة ثلاثة الأطراف

 

ي
لو

هٌكلة ثنابٌة  

 الأطراف

 

 

 هٌكلة موحدة
 
 

 مصفوفة العمود 
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 :من هذه المصفوفة ٌظهر ما ٌلً

 (  عمد كلاسٌكً)عدم خصوصٌة الأصول  المرار بالشراء فً حالة

التكرار المرار بالشراء مع اعتماد طرف ثالث فً حالة 

 الضعٌف

 المويفً حالة التكرار ( العمد الثنابً)المرار بالمناولة 

فً حالة الخصوصٌة ( الهٌكلة الموحدة)المرار بالصنع 

 والتكرار المويالعالٌة 

 اختياس انهيكهح انًُاسثح وفقا نهقشاس تانصُع أو تانششاء -2
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 مخرجات الفصلتذكٌر ب

 سٌكون الطالب بعد هذه المحاضرة لادرا على أن مخرجات الفصل

 ٌفهم إخفاق السوق -

 ٌشرح فرضٌة الانتهازٌة  -

 ٌشرح العمود غٌر التامة -

 ٌذكر أنواع المعاملات -

 ٌشرح أنواع العمود  -
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والتوفٌكتمنٌاتً للجمٌع بالنجاح مع   



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 بحمد الله
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أن تتواجد لٌات  

226 

 جامعة الملك فٌصل

 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

  

226 
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 مخرجات الفصل

 :بعد الانتهاء من هذا الفصل سٌكون الطالب لادرا على أن 

 ٌذكر مإسسً نظرٌة حموق الملكٌة ومإسسً نظرٌة الوكالة

 ٌفهم منطلك نظرٌة حموق الملكٌة

 ٌفهم موضوع نظرٌة الوكالة

 ٌشرح عدم تناظر المعلومات

 ٌشرح الانتهازٌة

 ٌشرح عمد الوكالة وتكالٌف الوكالة

 ٌشرح خصابص وممارسات حموق الملكٌة
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 محتوى الفصل

 نظرٌة الوكالة نظرٌة حموق الملكٌة

 النظرٌة ًمإسسكبار 

 تنالض المدرسىة الكلاسٌكٌة الجدٌدة

 منطلك نظرٌة حموق الملكٌة

 ممارسات حموق الملكٌة

أنواع المإسسات  من خلال حموق 

 الملكٌة

 موضوع النظرٌة

 عدم تناظر المعلومات

 الانتهازٌة

 علالة الوكالة

 تكالٌف الوكالة
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 نظرٌة حموق الملكٌة
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بالسوق  إلاالمدرسة الكلاسٌكٌة الجدٌدة لا تعترف 

 كآلٌة لتخصٌص الموارد

كٌف ٌبرر وجود المإسسات كآلٌة أخرى 

 ؟لتخصٌص الموارد النادرة 

 هذا السإال الذي ترٌد نظرٌة الملكٌة الإجابة علٌه

 تنالض المدرسة الكلاسٌكٌة الجدٌدة

 : السإال إذن
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 كبار مإسسً نظرٌة حموق الملكٌة

Armen Alchian Harold Demsetz 

 الشكل الغربً الحدٌث لهذه الإشكالٌة طرح من لبل 

Ronald 

Coase 

 وهم أهم مإسسً نظرٌة حموق الملكً

 إشكالٌة الملكٌة وحمولها لدٌمة بمدم الإنسان

بالاعتماد 

 على عمل 
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 فً السبعٌنٌاتهذه النظرٌة هرت ظ

إظهار أن المإسسة الرأسمالٌة فً التصاد السوق  

 أفضل من غٌرها من المنظمات

 ترٌد

 حل إشكال وجود المإسسة 

إعادة  نشر فكر المدرسة الكلاسٌكٌة الجدٌدة من  

 جدٌد
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 منطلك النظرٌة

 :  تنطلك نظرٌة حموق الملكٌة من الفكرة التالٌة

هً فً الوالع تنازل ( وغٌر الأفراد)دلات التً تتم بٌن الأفراد ابلما

 متبادل عن الحموق المتعلمة بالأشٌاء التً ٌتبادلونها

 فهً إذن تبادل لحموق الملكٌة

 إذن الأفراد ٌملكون فً الوالع حموق استعمال موارد
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 تنطلك هذه النظرٌة  من الملكٌة

فإن هذه النظرٌة تنطلك ومنه 

 الملكٌةحموق من  

 الملكٌة تعطً حمولا  

 خصابص حموق الملكٌة 

 لابلة للتنازل من أهم خصابص حموق الملكٌة أنها 

 ٌعنً أن حك الملكٌة لا ٌرتبط بشخص بعٌنه

 ٌمكن تبادل حموق الملكٌة
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 ممارسات 3حموق الملكٌة تمكن من 

 الاستعمال

   الاستثمار

 التصرف

 ٌستعمل صاحب الحك حمه بنفسه 

ٌستفٌد صاحب الحك من نتابج 

 استعمال حمه

ٌتخلى )ٌتصرف صاحب الحك فً حمه 

 ...(عنه، ٌبٌعه، ٌورثه
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ثم ممارسة هذه الحموق لٌست ممكنة إلا إذا اعترف بها المجتمع 

 وسمح بممارستها

 تعظٌم المنفعةممارسة الحموق تستهدف 

 ماذا ٌمارس صاحب حموق الملكٌة حموله ؟ل

 لكن 

 فً بعض الحالات تمارس مضاٌمات على هذه الحموق

 ...(  الرلابة على الأسعار، حصص الإنتاج) 
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تنتظر نظرٌة الحموق من الدولة تمكٌن أصحاب 

 حموق الملكٌة من ممارسة حمولهم

 الإشكال ٌطرح فً حالة الآثار السالبة

 Kyotoمثال اتفالٌة 
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 حموق الملكٌة وأنواع المإسسات

خصائص 

وممارسات 

 الحقوق

 ملكٌة خاصة ملكٌة فردٌة
 ناقصة

 ملكٌة جماعٌة
 أشخاص

 ملكٌة جماعٌة
 دولة

 نعم نعم للعامل نعم استعمال

 للمجتمع للعامل المالن نعم استثمار

فً بعض  نعم لابلٌة للتنازل
 الحالات ممٌدة

 لا لا

 لا للعمال مشترن نعم تصرف

 ملكٌة خاصة ملكٌة خاصة نوع الحموق
 نالصة

 ملكٌة عامة ملكٌة جماعة

مؤسسة  نوع المنظمة
 رأسمالٌة

مؤسسة 
 إدارٌة

مؤسسة 
 تعاونٌة

مؤسسة 
 حكومٌة
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 من خلال حموق الملكٌة ٌمكن التعرف على نوع المإسسة -1

 حموق الملكٌة أداة للتحلٌل

لأن فٌها كل الأكمل الملكٌة الخاصة هً النوع  -2

 تسمح كل ممارساتهاوخصابص الحموق 

 أهم نتابج هذا التصنٌف
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 السوق ووجود المنظمات

 ؟ لماذا توجد مإسسات ولم نكتفً بالسوق

لأن المإسسات تحث على تشكٌل الفرق، الجماعات، أي 

 العمل الجماعً

 وبما أن العمل الجماعً أكثر فعالٌة

 المإسسات تساعد على تحسٌن الفعالٌة

 هل السوق لا تسمح بالعمل الجماعً ؟؟؟؟: سإال 
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 من عٌوب هذه النظرٌة 

 لا تعطً تعرٌفا واضحا للحموق

 (الآثار السالبة)لا تعترف بحدود حموق الملكٌة 
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 نظرٌة الوكالة
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Michael  Jensen  

1939 novembre30  

William Meckling  

http://www.wikiberal.org/wiki/1939
http://www.wikiberal.org/wiki/30_novembre
http://www.wikiberal.org/wiki/30_novembre
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 تعتمد هذه النظرٌة  بالدرجة الأولى على المعلومة

 نظرٌة الوكالة موضوع

 فً المإسسة الانتهازٌةتبحث نظرٌة الوكالة كٌف تحل إشكالٌة 
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ٌرجع الأصل النظري لنظرٌة الوكالة إلى 

 Meansو  Berleفصل الملكٌة عن الإدارة 

 ظرٌة الوكالة هناننحسب 

 ٌكلف غٌره من أجل إدارة هذه الحموق( صاحب حموق ملكٌة)مالن 

 نظرٌة الوكالة تكمل نظرٌة حموق الملكٌة

 لماذا ؟
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 :الهدف حتً ٌنتفع من حموق ملكٌته

 :الأسباب كثٌرة

 غٌر مإهل للمٌام بالإدارة بنفسه

 لا ٌستطٌع لمانع ما أن ٌدٌر

 تشتت الملكٌة

... 

 ٌف غٌرهلهذا ما أدى به إلى تك
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 موكلصاحب الملكٌة ٌسمى 

 وكٌل المكلف ٌسمى 

 عدم تناظر المعلوماتأي هنان : الوكٌل والموكل لٌس لهما نفس المعلومات 

مإهلاته الفعلٌة، سلوكه، لدراته، )الموكل لا ٌعرف كل شًء عن الوكٌل 

 ...(لٌمه

 فهو ٌعرض ملكٌته إلى مخاطر

 عدم تناظر المعلومات
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 انتهازٌة الوكٌل: أول وأكبر هذه المخاطر

ٌعمل أفراد مع بعض فؤن عندما   SA Ross   (1973)حسب 

 وهذا ٌإدي إلى نزاعات   مختلفةمصالحهم تكون عموما 

أم هل هل سٌعمل الوكٌل على تحمٌك مصلحة الموكل  ؟ : السإال 

 ؟ سٌعمل على تحمٌك مصلحته الشخصٌة 

 انتهازٌة الوكٌل

Wall Street  ً1987فٌلم سٌنمابً مشهور خصص لنظرٌة الوكالة ف   
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 إبرام عمدلحث الوكٌل على خدمة مصلحة الموكل ٌجب 

 زٌادة الربح: الهدف

 التفكٌر على المدى المصٌر

 المكانة التنافسٌة للمإسسة : الهدف

 المدى البعٌد: التفكٌر 

 :المدٌرمصلحة 

 :الملانمصلحة 

 اختلاف بٌن المصلحتٌن

 نزاع بٌن الطرفٌن

 (من خلال ما ٌؤتً فً البنود من اتفاق)العمد ٌملص من النزاع 
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 علالة الوكالة

علالة الوكالة هً عمد ٌلجؤ من خلاله شخص أو أشخاص إلى 

 خدمات شخص آخر لٌموم مكانهم بعمل معٌن

 تفوٌض لاتخاذ المرار

هً التكالٌف التً تتحملها المإسسة من أجل حث الوكٌل  تكالٌف الوكالة

 لخدمة مصلحة الملان 

الأجور المرتفعة للمدٌر، تكالٌف الرلابة، تكالٌف 

 ....الإجراءات المانونٌة، 
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 لا تستطٌع كل المإسسات تحمل هذه التكالٌف

 هً الوحٌدة التً تستطٌع   ( شركة الأسهم)المإسسة الإدارٌة 

 رأسمالها كبٌر

 تمسم التكالٌف على عدد كبٌر من الملان

 تناسب آلٌات الرلابة

... 

 المإسسة الإدارٌة هً الأفضل
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 مخرجات الفصلتذكٌر ب

 :بعد الانتهاء من هذا الفصل سٌكون الطالب لادرا على أن 

 ٌذكر مإسسً نظرٌة حموق الملكٌة ومإسسً نظرٌة الوكالة

 ٌفهم منطلك نظرٌة حموق الملكٌة

 ٌفهم موضوع نظرٌة الوكالة

 ٌشرح عدم تناظر المعلومات

 ٌشرح الانتهازٌة

 ٌشرح عمد الوكالة وتكالٌف الوكالة

 ٌشرح خصابص وممارسات حموق الملكٌة
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والتوفٌكتمنٌاتً للجمٌع بالنجاح مع   



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 بحمد الله
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256 

 جامعة الملك فٌصل
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 (  أهمها نظرٌة النظم)
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 تسمٌة النظرٌات الحدٌثة

 لا ٌجب فهمها بالنظرٌات الحالٌة

 النظرٌات الحدٌثة كثٌرة

 فهً توصف بالحدٌثة ممارنة بالنظرٌات التملٌدٌة

هً تلن التً تركز على لابلٌة المنظمة للتؤللم والتطور 

 على عكس النظرٌات التملٌدٌة 

 نظرٌة النظم: أهم وأشهر وأول هذه النظرٌات 

 نكتفً بدراستها ولا نتطرق للنظرٌات الأخرى 
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 مخرجات الفصل

 :  بعد الانتهاء من هذا الفصل ٌنتظر من الطالب أن ٌكون لادرا على أن

 ٌذكر عناصر النظام 

 ٌشرح كٌفٌة تؤللم النظام مع البٌبة

 ٌدرن أهمٌة نظرٌة النظم بالنسبة لفهم المنظمة
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 محتوى الفصل

 نظرٌة النظم

 مإسس نظرٌة النظم

 شكل النظام

 أنواع النظم

 هدف النظم

 المنظمة نظام مفتوح

 دور نظرٌة النظم فً نظرٌة المنظمة
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 نظرٌة النظم

 مجموعة من الأجزاء= الظاهرة : فً التحلٌل 

 مجموع الأجزاء= الكل: فً التحلٌل 

A 

C 

B 

T 

T = A + B + C 
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 ...ٌستعمل التحلٌل  العمل والمنطك والمٌاس 

ٌتمثل التحلٌل فً دراسة الأجزاء المكونة للكل 

 من أجل فهم الظاهرة

 هذا الذي أدى إلى فهم الكثٌر من الأمور التً تحٌط بنا

هذا الذي أدى إلى الاكتشافات الكثٌرة والعظٌمة التً توصل إلٌها 

 الإنسان خلال لرون لصٌرة

A 

C 

B 

T 
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 ...مع تطور المجتمعات وزٌادة الصناعات وحجم المنظمات 

 كافازداد تعمٌد  الظواهر وصار تحلٌلها  صعبا وغٌر 

 ظهرت الحاجة إلى كٌفٌة تفكٌر أخرى وتصور آخر

 ازداد تداخل العناصر المكونة فٌما بٌنها

 وهذا ما جاءت به نظرٌة النظم
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 لـصاحبه  نشر كتاب النظرٌة العامة للنظم 1947فً 

LUDWICK VON BERTALANFFY 

 مختص فً عالم الأحٌاء

 هو من أدخل مفهوم النظام والتفكٌر النظمً

 وهو من أسس لنظرٌة النظم

GENERAL SYSTEM THEORY 

 النظرٌة العامة للنظم

 مإسس نظرٌة النظم

1901-1972 

 أصله من النمسة
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 :  ترى نظرٌة النظم أن

 الأجزاءعبارة عن مجموعة من  الكل 

مع بعضها من  المتفاعلةمجموعة من العاصر = النظام 

 أجل تحمٌك هدف معٌن

 كل جزء من النظام هو نظام فً نفس الولت: فً نظرٌة النظم 

 النظام عبارة عن مجموعة من نظم صغٌرة
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 الكل أكثر من مجموع الأجزاء: فً نظرٌة النظم 

2  +2  =5 

 :  بهذه الكٌفٌة اصبح كل شًء عبارة عن نظام 

 المنظمة نظام

 الأسرة نظام، 

 الدولة نظام

 الحكومة نظام

 جسم الإنسان نظام

 النص الأدبً نظام

 الخطة الدراسٌة  نظام

 الكون نظام 
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 النظام 

 العناصر 

A 

B 

C 
E 

D 

A1 
A2 

A3 

 شكل النظام
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 لفهم الكل نحتاج إلى 

 (العناصر)فهم الأجزاء 

 (العناصر)فهم العلالة فٌما بٌن الأجزاء 

 ببٌبتها(  العناصر)فهم علالة الأجزاء 

 لكل نظام هدف خاص به

 ٌتم تحمٌك هدف النظام بتحمٌك هدف الأنظمة المكونة له

 ...الجسم، المنظمة، : مثال 

 هدف النظام
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 أنواع النظم

 النظم أنواع كثٌرة حسب المعاٌٌر

 النظم الساكنة والنظم المتحركة

 النظم البسٌطة والنظم المعمدة

 النظم المغلمة والنظم المفتوحة

 النظام المغلك

 نظام له ارتباط ضعٌف أو ٌنعدم ارتباطه بالبٌبة

 له درجة عالٌة من الاستملالٌة

 النظام المفتوح

 نظام مفتوح على بٌبته، ٌإثر فٌها وٌتؤثر بها
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عملٌة  مخرجات مدخلات

 التحوٌل

 النظام 

 البٌبة

 رسم النظام المفتوح

 معلومة مردودة
Feed Back 
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 المنظمة نظام مفتوح

عملٌة  مخرجات مدخلات

 التحوٌل

 المنظمة 

 البٌبة

 معلومة مردودة
Feed Back 

 مواد أولٌة
 رأسمال
 ... منتج تصنٌع ٌد عاملة
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 :تساعد هذه النظرٌة على 

 تتطور المنظمة من خلال تؤللمها مع البٌبة فهم 

 الإدران بؤن المنظمة التً لا تتؤللم مع بٌبتها تفشل

الإدران بؤن هٌكلة المنظمة وتنظٌمها وإدارتها ظرفٌة أي حسب 

 البٌبة وتملباتها

الإنتاج، التسوٌك، )الفهم أن كل أجزاء المنظمة معنٌة بالتؤللم مع البٌبة 

 ...(الإدارة

 وهذا ما ٌنالض النظرٌات التملٌدٌة 

 دور نظرٌة النظم فً نظرٌة المنظمة
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 تذكٌر بمخرجات الفصل

 :  بعد الانتهاء من هذا الفصل ٌنتظر من الطالب أن ٌكون لادرا على أن

 ٌذكر عناصر النظام 

 ٌشرح كٌفٌة تؤللم النظام مع البٌبة

 ٌدرن أهمٌة نظرٌة النظم بالنسبة لفهم المنظمة

 

 

 
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والتوفٌكتمنٌاتً للجمٌع بالنجاح مع   



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 بحمد الله



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

أن تتواجد لٌات  

276 

 جامعة الملك فٌصل

 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

  

276 



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 277 



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 الفصلمخرجات 

 :ٌنتظر منن بعد هذه المحاضرة أن تكون لادرا على 

 تعرٌف الفاعل فً المنظمة

 فهم سلون الفاعلٌن فً المنظمات

 تفسٌر استراتٌجٌات سلون الفاعلٌن فً المنظمة

 إدران أهمٌة السلطة فً المنظمات

 إدران أهمٌة الثمافة فً سلون الفاعلٌن فً المنظمة
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 محتوى الفصل

 منطلمات مماربة الفاعلٌن

 تفسٌر السلون فً المنظمة

 الفاعل

 استراتٌجٌة سلون الفاعلٌن

 المواعد

 أسس استراتٌجٌات الفاعلٌن 
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 ؟ ٌجري داخل المنظمةالذي ما : السإال الآن 

 نلمً نظرة على الفاعلٌن داخل المنظمة

 اهتم علماء الاجتماع بالفاعلٌن داخل المنظمة

 :انطلموا من مجموعة أفكار 

 للمنظمات وخصابصهاتطرلنا 

 كٌف تتطور المنظمات من خلال تفاعلها مع بٌبتهافهمنا 
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 بناء اجتماعًالمنظمة لٌست شٌبا طبٌعٌا بل هً  -1

   فهً لٌست محددة تماما -2

 بالتالً هنان مكان للحرٌة فً المنظمة -3

حتى فً حالة وجود الإجراءات والمعاٌٌر فهنان  -4

 دابما إمكانٌة التحرن بٌن هذه المٌود

 المنطلمات
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 فهم سلون الأفراد من الأوضاع التً ٌواجهونها ٌ  

 ٌتجاوبون مع مشاكل

سلون الأفراد ناتج عن هذه 

 الأوضاع 
 وحسب الفرص التً تتاح لهم

 وحسب الشركاء الذٌن ٌتعاملون معهم

 ٌتحركون فً إطار لٌود

 السلون
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 المشاكل

 الفرص

 المٌود

 الشرٌن

 السلون الفرد الوضع

 خصابصه
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 الفاعل

 معٌنة( ظروف)الفاعل هو من ٌتدخل فً وضعٌة 

 فً مشكلة معٌنة لا ٌتدخل كل أفراد المإسسة بل بعضهم

 لأنهم لٌسوا كلهم معنٌٌن

 لٌس لهم كلهم الموارد الضرورٌة

 المشكلة تحدد الفاعلٌن
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 سلوكات ثابتة  ً الفاعلون عندما تطول المشكلة ٌنمّ 

 :1مثال

 : 2مثال 

مجموعة السلوكات الثابتة التً ٌنمٌها الفاعلون بمصد حماٌة 

 تسمى استراتٌجٌةمصالحهم 

 الاستراتٌجٌة

 صٌانة آلات الإنتاج

 السٌارة والبنزٌن 
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 تحمٌك نتابج معٌنةتهدف إلى الاستراتٌجٌة هذه 

 النتائج لٌست بالضرورة ما ٌنُتظرلكن 

 استراتٌجٌة عملانٌةهً 

 هادفةاستراتٌجٌة هً 

 أي 
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 النتابج ٌختلف فهمها باختلاف وجهة النظر

هذه الاستراتٌجٌات تعتمد على استعمال الموارد التً تكون فً 

 متناول الفاعلٌن

 ...موارد رسمٌة أو غٌر رسمٌة، مادٌة أو غٌر مادٌة 
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 تهدف الاستراتٌجٌة إلى التفاعل مع الأوضاع

 المواعد

 لضمان تشغٌلها، تحرس المنظمات على إنشاء لواعد

 تنمسم هذه المواعد إلى نوعٌن
 المواعد الرسمٌة

 الرسمٌةغٌر المواعد 
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 المواعد الرسمٌة

 الإجراءات

 المعاٌٌر

 طرق العمل 

... 

 غٌر المكتوبة

 المكتوبة

 تهدف إلى توجٌه سلون الأفراد وعملهم

 للمنظمة لواعد رسمٌة غٌر مكتوبة بؤهداف مختلفة

 لد تكون أكثر صعوبة وتمٌٌدا من المكتوبة فً بعض الحالات

 (رلابة عمل الأفراد)المواعد الرسمٌة هً لواعد للرلابة 
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 بالإضالفة إلى لواعد الرلابة، هنان لواعد غٌر رسمٌة

 هً لواعد حرة ٌنشبها العاملٌن أنفسهم 

(    لواعد رلابة)الرسمٌة : للمنظمة نوعان من المواعد 

 (لواعد حرة)وغٌر الرسمٌة 

 المواعد الرسمٌة وغٌر الرسمٌة هً التً تفسر كٌفٌة تشغٌل المنظمات

كتفً بالمواعد تً تال التاٌلورٌةهذا الكلام ٌخالف كلام 

 الرسمٌة المكتوبة

 المواعد بالنسبة للإنتاج وسلون العمال: مثال 
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 تجد الاستراتٌجٌات السلوكٌة للفاعلٌن  تبرٌرها فً الحكم والثمافة

 (السٌطرة)الحكم 

لد تستهدف الاستراتٌجٌة السلوكٌة للفاعلٌن الحفاظ 

 أو تنمٌتها( الحكم)على السٌطرة 

ٌمكن تعرٌفها بؤنها لدرة طرف على فرض سلون معٌن على   : السٌطرة

 طرف آخر 

 حسب مماربة الفاعلٌن، لا ترتبط السٌطرة بالشخص نفسه وإنما ترتبط بـ 

 الموارد التً هً فً متناوله

 مكانته فً المنظمة

 أسس استراتٌجٌات الفاعلٌن فً المنظمات
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 ٌستطٌع الفاعل أن ٌسٌطر من خلال

 السلطة الرسمٌة

 مهارته، وكفاءته

 ه لمعلومة حاسمة، حرجة بالنسبة للمنظمةكامتلا

 بٌن أكثر من طرف( موزعة)فً المنظمات تكون دابما السٌطرة ممتسمة 

 تختلف لوة السٌطرة حسب الأطراف لكنها ممتسمة

الموظف بالشبان الذي لد ٌرفض ملفن، العامل على : أمثلة 

 م سٌطرةهكلهم ل...آلة والذي وحده ٌعرف كٌف ٌشغلها، 
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بٌن المدٌر والمرإوس، وبالإضافة إلى السلطة الرسمٌة، تموم العلالات فً 

 المنظمات المعاصرة أٌضا على تبادل الخدمات اللا رسمٌة

ٌلتزم المرإوس مثلا بالإسراع بتنفٌذ توجٌهات أو أوامر معٌنة أو مساندة 

 ...مولف معٌن، وفً الممابل ٌنتظر أن ٌرلى، أو أن ٌحصل على علاوة 

فالمرإوس هنا تمكن من فرض سلون معٌن على ربٌسه أي أنه له 

سٌطرة معٌنة علٌه فً جانب معٌن، كما أن للربٌس أٌضا سٌطرة 

 على مرإوسه فً جانب آخر

 السٌطرة موزعة فً المنظمة
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 الثمافة

 للفاعلٌن فً المنظمة بٌبة ٌنتمون إلٌها -1

فهم ٌنتمون إلى منطمة جغرافٌة معٌنة، إلى ثمافة معٌنة، إلى اعتماد 

 ...معٌن، إلى جماعات معٌنة 

لد تكون هذه الانتماءات عاملا مفسرا آخر للاستراتٌجٌات التً 

 ٌطورونها

 المبرر الوحٌد للسلون الفردي والجماعً فً المنظماتهً لٌست السٌطرة  -2

 ا مكان لتعلم معاٌٌر ثمافٌة مشتركةضالمنظمات أٌ
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 ماطع فٌها مستوٌات مختلفة للثمافةتالمنظمة مساحة ت -3

 الثمافات الوطنٌة 

 ثمافة المإسسة

 ثمافات جماعات

 ثمافات فردٌة
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المماربة من خلال الفاعلٌن لٌست نظرٌة تهتم بهٌكلة 

 المنظمات ولكنها تهتم بالكٌفة التً تشتغل بها هذه المنظمات

وترى أن المنظمات تتحرن بفعل السلوكات التً تؤتً من 

 استراتٌجٌات الفاعلٌن

كما أن هذه الاستراتٌجٌات لد تنمو نتٌجة لأهداف سٌطرة 

 أو نتٌجة لأمور ثمافٌة
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 الفصلمخرجات 

 :ٌنتظر منن بعد هذه المحاضرة أن تكون لادرا على 

 تعرٌف الفاعل فً المنظمة

 فهم سلون الفاعلٌن فً المنظمات

 تفسٌر استراتٌجٌات سلون الفاعلٌن فً المنظمة

 إدران أهمٌة السلطة فً المنظمات

 إدران أهمٌة الثمافة فً سلون الفاعلٌن فً المنظمة

 

 

 

 

 

 
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والتوفٌكتمنٌاتً للجمٌع بالنجاح مع   
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 بحمد الله
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أن تتواجد لٌات  

300 

 جامعة الملك فٌصل

 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

  

300 
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 مخرجات الفصل

  للمنظمات التطورات الحدٌثةتذكر عناصر 

  المستوى الكلًتفهم التغٌٌر على 

  التغٌٌر على الهٌكلة القدٌمة تدرك 

  ومكان عملهالمستوى الفرد تدرك التغٌٌر على 

 :بعد هذه المحاضر ستكون لادرا على أن 
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 محتوى الفصل

 للمنظمات التطورات الحدٌثةعناصر 

 العناصر التكنولوجٌة 
 العناصر الالتصادٌة
 العناصر الاجتماعٌة 

 المستوى الكلًالتغٌٌر على 

 التغٌٌر على الهٌكلة المدٌمة 
 على مستوى حدود المنظمات 

 الشبكة 

 ومكان عملهالمستوى الفرد التغٌٌر على 

 المماربة الاجتماعٌة التمنٌة

HERZBERG  نظرٌة  

 الأشكال الجدٌدة للعمل
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مجموعة من العوامل أدت إلى التغٌٌر فً كٌفٌة تشغٌل 

 المنظمات فً المجتمعات المتمدمة 

 هذا أدى إلى تغٌٌر فً المنظمات نفسها

 ظهر التغٌٌر على مستوٌٌنٌ

 على المستوى الكلً

 على المستوى الجزبً
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 على المستوى الكلً

 تغٌٌر على الأشكال التملٌدٌة 

 على المستوى الجزبً

ظهرت تنظٌمات جدٌدة تخص الفرد 

 ومكان عمله

 اشكال جدٌدة تتماشى اكثر مع العالم الحدٌثوظهور 
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 على مستوى مضمون المنظمات   

 ندرس هذا التغٌٌرات الحدٌثة 

 التملٌدٌة فً الهٌاكل 

الحدٌثة للمنظمات المرتبطة الأشكال 

 بخصابص العالم المعاصر

 تطور الهٌكلة 

 لتنظٌم العملالحدٌثة والطرق الأفراد 

 

 

 
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انواع من العناصر 3نلجؤ عموما إلى لفهم التطورات الحدٌثة،   

 العناصر التكنولوجٌة 

 ارتفاع تكلفة الاستثمار فً الكثٌر من المطاعات 

التحكم عن بعد، و الانظمة )نتاج الإتعمٌد عملٌات 

زٌادة إلى ٌزٌد من الاخطار وٌإدي ( الالكترونٌة 

 مشاكل الصٌانة

 للمنظمات التطورات الحدٌثةعناصر 

 وأهما اثنان

 منصب عمل نشاءإومنه ارتفاع تكلفة 
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 العناصر الالتصادٌة

 تنوع المنتجات والخدمات حتى فً الانتاج الكبٌر

 سرعة اطلاق المنتجات فً السوق بسبب شدة المنافسة

 العناصر الاجتماعٌة واهمها

 تطور التطلعات الخاصة بالعمل

 تمٌز فً مستوٌات التكوٌن بٌن الأفراد
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فً مجال الإنتاج ظهر نمط جدٌد فً الثمانٌات  حول الانتاج 

 فً الولت 

 Toyota Production System   (TPS)نموذج توٌوتا للإنتاج   

 Toyotaإلى نموذج    FORDأدى إلى انتمال من نموذج 

 ٌعطً للعمال مسإولٌات كبٌرة  Toyotaنموذج 
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هذه التطورات أدت إلى سٌاسات متماربة حسب لطاعات 

النشاط والتً كان لها تؤثٌر لوي على نمط التنظٌم وهٌكلة 

 المنظمة

 (المرونة)سٌاسات اللٌونة 

 ....(التمنً، التوظٌف، الرواتب،)تظهر فً اكثر من جانب 

 حٌث اصبحت المإسسات تعتمد اكثر على المعرفة والانتاجٌة المعرفٌة

 ...حٌث اصبحت المإسسات تهتم اكثر بالمعاٌٌر الدولٌة مثل  اٌزو 

 الإنتاجٌة سٌاسات 

 سٌاسات الجودة
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 التغٌٌر على المستوى الكلً

ظهر على المستوى الكلً بعض التغٌٌر والذي ٌكمن فً -1

 التخفٌف من الهٌكلة والخط السلمً 

الغٌت الهٌبات الخاصة خففت او : مثال 

 بالدراسات وتحضٌر المرارات

ولوحظ نفس الأمر فً مجالات أخرى غٌر 

 ...(الهٌبات المحاسبٌة مثلا )الاستشارة 

 بعض التغٌٌر على الهٌكلة المدٌمة 
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 أ لغٌت مستوٌات سلمٌة خاصة فً مجال  الانتاج-3

 لسمت الهٌاكل الى وحدات صغٌرة اكثر لٌونة-2
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 تغٌٌر على مستوى حدود المنظمات 

 غٌر ثابتةنتٌجة للكثٌر من التطورات، صارت حدود المنظمات متحركة اي  

 ٌظهر هذا خاصة من خلال

 تمسٌم المإسسة الى وحدات صغٌرة

 تكون هذه الوحدات مستملة وحتى فً بعض الحالات بعٌدة جغرافٌا

 المبسسات الافتراضٌة

 (التعامل الألٌكترونً)المبسسات التً تتعامل عن بعد 
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 الشبكة 

هذه الوحدات تكون فً اتصال بعضها ببعض 

 وتنشا علالات لد تكون حتى غٌر رسمٌة احٌانا

 هذا التنظٌم الشبكً او المإسسة الشبكة 
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 على المستوى الفرد ومكان عمله

التغٌٌر على مستوى الفرد ومكان عمله جاء نتٌجة 

 :للكثٌر من النظرٌات، أهمها 

 المماربة الاجتماعٌة التمنٌة

 الثانٌة العالمٌة الحرب بعد الى المماربة هذه اصل ٌرجع

 بتصمٌم وإسكندنافٌتٌن برٌطانٌٌن باحثون لام حٌث

 التمنٌة المتطلبات مع محتواها ٌتجاوب عمل مناصب

   ٌتولاها الذي الشخص ومتطلبات
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HERZBERG  نظرٌة     

أن المإسسات تهتم   HERZBERGبعد تمدٌم نظرٌته، لال  

ولهذا ...( الرواتب، ظروف العمل)بعوامل عدم الرضا خاصة 

 .  نادرا ما ٌكون الإنسان راض فً المنظمات الحالٌة

وٌرى أن إعادة تصمٌم العمل بطرٌمة أخرى هً التً  

 تمكن من تحفٌز الافراد

   task enrichment(  إثراء مختلف مهام العمل)إثراء المهام  

 ٌساعد على إرضاء وتحفٌز الأفراد 

 ٌعطً هذا الإثراء حرٌة ومسإولٌة أكبر للأفراد  
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 إثراء العمل

 توسٌع العمل

 تمثل الجماعة نمطا جدٌدا للعمل الجماعة

 الأشكال الجدٌدة للعمل

 جمع مهام من درجة أكثر تعمٌد للفرد 

 ٌتمثل فً إضافة مهام جدٌدة لعمل معٌن

 ٌهدف إلى محاربة الملل من العمل

هذا النمط لا ٌموم على مناصب فردٌة للعمل ولكن 

 على عمل جماعً

 ...حلمة الجودة، جزٌرة الإنتاج، إدارة المشروع
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 الأنماط الحدٌثة للتنظٌم تفرز نتابج معٌنة، من بٌنها أنها تمكن 

 تحسٌن التؤهٌل تماسم المعارف

 «المنظمات المؤهلة»ومن هنا جاءت تسمٌة 

أن المنظمات المإهلة هً تلن التً   ZARIFIANٌرى 

 تحسّن مستوى تؤهٌل أفرادها

لا ٌوجد نمط بهذه التسمٌة وإنما هً واحدة من 

 ممٌزات المنظمات الحدٌثة
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 مخرجات الفصل

  للمنظمات التطورات الحدٌثةتذكر عناصر 

  المستوى الكلًتفهم التغٌٌر على 

  التغٌٌر على الهٌكلة القدٌمة تدرك 

  ومكان عملهالمستوى الفرد تدرك التغٌٌر على 

 :بعد هذه المحاضر ستكون لادرا على أن 
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 بحمد الله
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 مخرجات الفصل

 أسالٌب التغٌٌرأهم تذكر 

 فً المنظمات تحلٌل العملفهم ضرورة 

 فً المنظمات تحلٌل ظروف العملإدران أهمٌة 

 ٌنتظر منن بعد هذه المحاضرة أن تكون لادرا على 
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 محتوى الفصل

 طرق تحلٌل وتشخٌص المنظمات

 التغٌٌر التنظٌمً

 تحلٌل العمل

 تحلٌل ظروف العمل

 تحلٌل الفاعلٌن

 طرق تصمٌم الهٌاكل

 (أسالٌب التغٌٌر)
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 طرق تحلٌل وتشخٌص المنظمات

نعرض بعض هذه الطرق انطلالا من المستوى الجزبً إلى 

 المستوى الكلً

 تحلٌل العمل

 لا ٌمكن تحلٌل المنظمات دون تحلٌل العمل

 ٌنطلك تحلٌل المنظمات بتحلٌل العمل

 Taylorتارٌخٌا، ٌرجع تحلٌل العمل إلى 
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 :  ٌهدف تحلٌل العمل خاصة إلى

 تنظٌم مناصب العمل

 ممارنة مناصب العمل

 تصنٌف مناصب العمل

 من أجل

 حصر الحاجة إلى التدرٌب

 الإنصاف فً تحدٌد الرواتب 

 ٌساعد تحلٌل العمل على تحدٌد مستوٌات كثٌرة للعمل
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   Taskالمهمة   -أولا

 أصغر جزء فً العمل الذي ٌمدمه الإنسان

 Activityالنشاط    -ثانٌا

 هً مجموعة من المهام التً لها نفس الهدف

 منصب العمل أو وظٌفة -ثالثا

 هً مجموعة من الأنشطة المتجانسة
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 ٌموم الفرد بوظٌفته فً بٌبة عمل تتكون من 

 الوسابل الضرورٌة

 مساحة عمل

 تنظٌم معٌن

 توجٌهات معٌنة

... 
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 تحلٌل ظروف العمل

أهمٌة كبرى ...( الحرارة، الخطر، الوتٌرة )لظروف العمل الملموسة  

 بالنسبة للعامل 

 تمدٌر ظروف العمل من فرد إلى آخر فٌختل

 توجد مجموعة من الطرق لمٌاس ظروف العمل

لٌست دلٌمة ولكنها تمكن على الألل من أخذ  قرطهذه ال

 روف العملظن عفكرة 



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 تحلٌل الفاعلٌن

عند تناول  كنا تطرلنا للفاعلٌن فً حصص سابمة

 (نظرٌة الفاعلٌن)مماربة أصحاب علم الاجتماع 

 هذه المماربة ٌمكن تطبٌمها على النحو التالً

 ٌكون الانطلاق من وضع فٌه مشكلة 

 وحركٌتهملأن من هذه المشكلة سنعرف موالف الفاعلٌن 
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 :ٌتم تحلٌل المنظمة بهذه المماربة فً مراحل 

أخذ نظرة شاملة على المنظمة من خلال  :المرحلة الأولى 

 التعرف على مكوناتها الاساسٌة

مجموعات التحلٌل العلالات بٌن أهم الأفراد و :المرحلة الثانٌة

 معنٌة بالوضع الذي ٌتم تحلٌلهال

 تحدٌد أهم مناطك الاختلاف بٌن الجهات :المرحلة الثالثة

 تحدٌد أهم الفاعلٌن فً الوضعٌة  :المرحلة الرابعة
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 طرق تصمٌم الهٌاكل

 لتصمٌم الهٌاكل  موحدة لا توجد حتى الآن أي طرٌمة

 الموي بٌن الهٌكلة والأداءارتباط لوي لأنه لا توجد 

على المسإولٌن الأخذ بٌعٌن الاعتبار للعناصر المإثرة من 

 أجل تصمٌم هٌكلة منظمتهم
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 التغٌٌر التنظٌمً

 عندما تختار المإسسة هٌكلة معٌنة 

تحتاج إلى تعزٌز ظروف التغٌٌر حتى تحسن من حظوظ 

 النجاح فً هذا التغٌٌر

 لا توجد طرٌمة تضمن النجاح فً التغٌٌر

الذي ٌجب الانتباه إلٌه هو فرص وتهدٌدات  مختلف كٌفٌات إدخال 

 التغٌٌر للمنظمة
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 أسالٌب التغٌٌر

توجد استراتٌجٌات كثٌرة للتغٌٌر حسب العلالات بٌن 

والآخرٌن ( أو الفعلٌن الذٌن ٌمومون بالتغٌٌر)المدٌرٌن 

 (الذٌن ٌنفذون التغٌٌر)

 (  التغٌٌر المفروض)بالاعتماد على السلطة 

 .لا ٌعطى للعاملٌن إلا الملٌل من المعلومات

 ٌنفذ التغٌر بطرٌمة صارمة ومخططة
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تلٌك هذه الاستراتٌجٌة بالتغٌٌر السرٌع لكنها تإدي 

 عموما إلى 

 معارضات لوٌة 

 أو مماومة سلبٌة

 هذا التغٌٌر له حظوظ للٌل فً النجاح

 (التغٌٌر المسوق له)بالاعتماد على الإلناع  

 ٌسوق المسإولون على التغٌٌر لتغٌٌرهم

 ....الشرح، الإلناع، الخطاب الجذاب 

ٌرجع كل شًء « الحملة»لد ٌنجح هذا ولكن فً بعض الحالات بعد 

 إلى ما كان علٌه
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 بالاعتماد على التفاوض

 ٌعطً التفاوض لكل فاعل دورا أكثر فاعلٌة

 لد تكون المفاوضات صعبة 

 لد تكون المفاوضات طوٌلة 

 (التغٌٌر بالمساهمة)بالاعتماد على المساهمة 

هذه الاستراتٌجٌة التً تفضلها مدرسة العلالات الإنسانٌة لأنها أكثر مناسبة 

 للأفراد فً المنظمة
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 مخرجات الفصل

 أسالٌب التغٌٌرأهم تذكر 

 فً المنظمات تحلٌل العملفهم ضرورة 

 فً المنظمات تحلٌل ظروف العملإدران أهمٌة 

 ٌنتظر منن بعد هذه المحاضرة أن تكون لادرا على 
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 بحمد الله
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 لماذا ندرس نظرٌة المنظمات؟
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 النظرٌات التملٌدٌة

 النظرٌة الكلاسٌكٌة

Taylor 

Fayol 

Weber 

 نظرٌة العلاقات الإنسانٌة

Ford 

Mayo 

Lewin 

Argyris 
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 عوامل الظرفية الداخمية

 الخارجيةعوامل الظرفية 

 تعريف الظرفية

 عمر المنظمة

 حجم المنظمة

 التكنولوجيا

 الاستراتيجية

 البيئة

(انًىقفيح)انظشفيح َظشياخ   
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 انهياكم انتُظيًيح

 تعرٌف الهٌكلة

 أنواع الهٌاكل 

 المماربة الكلاسٌكٌة

 المماربة حسب التشكٌلات

 مكونات المنظمة

 آلٌات التنسٌك

 Mintzbergالتشكٌلات الخمسة لـ 
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 انُظشياخ الاقتصاديح

 أهم النظرٌات الالتصادٌة ٌتمثل فٌما ٌلً 

 النظرٌة السلوكٌة

 نظرٌة المرار

 نظرٌة تكالٌف المعاملات

 نظرٌة حموق الملكٌة

 نظرٌة الوكالة

 النظرٌة الإدارٌة
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 انُظشياخ انحذيثح

 (  أهمها نظرٌة النظم)

 نظرٌة النظم

 مإسس نظرٌة النظم

 شكل النظام

 أنواع النظم

 هدف النظم

 المنظمة نظام مفتوح

 دور نظرٌة النظم فً نظرٌة المنظمة



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

م عن بعدٌكترونً والتعللعمادة التعلم الإ  [        ] 

 انسهطح والاستشاتيجيح

 منطلمات مماربة الفاعلٌن

 تفسٌر السلون فً المنظمة

 الفاعل

 الاستراتٌجٌة

 المواعد

 أسس استراتٌجٌات الفاعلٌن 
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 الأشكال وانتحذياخ انحذيثح نهًُظًاخ

 للمنظمات التطورات الحدٌثةعناصر 

 المستوى الكلًالتغٌٌر على 

 ومكان عملهالمستوى الفرد التغٌٌر على 

 تحلٌل وتشخٌص المنظمات
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