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 اٌّبد٠خ ػذح اػزجبساد , ِٕٙب :  اٌشبٍِخ ٠ٕجغٟ أْ رزٛفش فٟ اٌؾٛافضػّٓ فٍغٍفخ اداسح اٌغٛدح ّٔٛ -1

 رٛل١ذ دفغ اٌؾٛفض  -أ

 رغٕت ِٕٗ اٌؾٛافض ٌّغزؾم١ٙب أِبَ اٌؼب١ٍِٓ  -ة

 ثشىً اوجش ِٓ اٌؾٛافض اٌّبد٠خاعزخذاَ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ  -ط

 رغٕت ِٕؼ ػلاٖٚ ع٠ٕٛٗ  ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعبط ٔزبئظ إٌّظّخ -د

 

 ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ٔغبػ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ : -2   

 ػذَ اٌٍغٛء اٌٝ سثؾ الاداء ثبٌؾٛافض اٌّبد٠ٗ ٚاٌّؼ٠ٕٛٗ  -أ            

 ٠خ اٌؼىغ١خ داخً إٌّظّخ اٌؾذ ِٓ اٌزغز -ة           

 ٚعٛد ٔظبَ ِٛػٛػٟ ٌزم١١ُ الاداء  -ط           

 رغٕت رذس٠ت اٌّشٚإع١ٓ ػٍٝ رؾًّ ِغئ١ٌٚخ اٌم١بَ ثبلأػّبي اٌّٛوٍٗ ا١ٌُٙ -د           

 

ِغزٍضِبد رٛف١ش اؽذٜ ِشاؽً ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت فٟ اٌغٛدح ٚاٌزٟ ر١ُ ف١ٙب رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌزذس٠ت ِٚٛػٛػبرٗ فؼلا ػٓ -3  

 اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ , ٟ٘ ِشؽٍخ 

 رٕف١ز اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ  -أ        

 الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ  ذرؾذ٠ -ة       

 اٌزؾؼ١ش ٌٍجشٔبِظ ٚرغ١ٙض اٌّبدح اٌزذس٠ج١خ -ط      

 رظ١ُّ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ  -د       

 

 فٟ اخز١بس ِظبدس اٌششاء , ٟٚ٘  ٚاؽذح ِٓ اٌؼبثبسد اٌزب١ٌٗ خبؽئخ ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصئ -4

 لذ ٠ىْٛ اٌّٛسد ػ١ًّ ثٕفظ اٌٛلذ   -أ      

 لارئخز  " اٌؼلالبد اٌشخظ١خ " ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ اخز١بس ِظذس اٌششاء ػّٓ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  -ة     

 ١ٌظ ِٓ اٌؼشٚسٞ الاؽلاع ػٍٝ اٌّشوض اٌّبٌٟ ٌٍّٛسد ػٕذ رؾذ٠ذ ِظذس اٌششاء   -ط     

 لا٠ٕجغٟ اػزجبس اٌغؼش اٌؼبًِ اٌٛؽ١ذ ػٕذ اخز١بس ِظذس اٌششاء  -د     

 

 ( :  JITِٓ اُ٘ اٌفٛائذ إٌبعّخ ػٓ رطج١ك ٔظبَ اٌششاء فٟ اٌزٛل١ذ اٌّطٍٛة )  -5

 ص٠بدح اٌّغبؽبد اٌّخض١ٔخ   -أ       

 ششاء و١ّبد اوجش ثغؼش الً ثغغ إٌظش ػٓ اٌّغبفخ   -ة      

 ؽخ اٌّخظظخ ٌلأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد ص٠بدح اٌّغب  -ط      

 رخف١غ ٚلذ أزظبس ٚطٛي اٌّٛاد ِٓ ِخبصْ إٌّظّٗ   -د      
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( ؽزٝ ٠زظف ثبٌفؼب١ٌٗ, JITٚاؽذٖ ِٓ اٌزبٌٟ ١ٌغذ ِٓ اٌششٚؽ اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفش٘ب فٟ ٔظبَ اٌششاء فٟ اٌزٛل١ذ اٌّطٍٛة ) -6

 : ٟ٘ٚ 

 اٌزم١ذ ثزٛس٠ذ اٌى١ّبد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌّىبْ اٌّؾذد -أ      

 ٕغ اٌّٛسد ِىبْ ِخبصْ اٌّٛسد ِٓ ِظثؼُذ  -ة      

 اٌذلخ فٟ ِٛاػ١ذ اٌزغ١ٍُ ِٓ لجً اٌّٛسد  -ط     

 ّخ اٌٝ إٌّظّخاٌزؤو١ذ ػٍٝ عٛدح اٌّٛاد اٌّغٍ    -د      

 

 ٛدح : ِٓ أِضٍخ رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخ١ٍخ ػّٓ رىب١ٌف اٌغ -7

 اٌؼبدَ / اٌخشدح  -أ      

 رخط١ؾ اٌغٛدح  -ة     

 اٌزذس٠ت  -ط     

 اٌّشدٚداد  -د     

 

 ٚاؽذح ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ خبؽئخ ؽٛي رىب١ٌف اٌغٛدح , ٟٚ٘ :  -8

 ػ١جبً فٟ وً ١ٍِْٛ ٚؽذح ِٕزغخ  3.4اٌٝ ٚعٛد ألً ِٓ    ٠Six Sigmaش١ش ِفَٙٛ ؽ١ٛد اٌغذاعٟ  -أ  

 رمٛد ؽبلخ الالاد اٌضائذح ػٓ اٌؾبعخ اٌٝ رىٍفخ عٛدح غ١ش ظب٘شح ) ِغززشح (  -ة  

 رئدٞ اٌٝ رخف١غ اٌزىٍفخ ٚرؾم١ك الأسثبػ ثؤْ اٌغٛدح الأػٍٝ   Joseph Juranاشبس عٛص٠ف عٛصاسْ  -ط  

 ٠شوض اٌّذخً اٌزم١ٍذٞ ػّٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ رىٍفخ اٌؼبدَ ٚاػبدح اٌؼًّ  -د  

 

 , ٟٚ٘ :  Genichi Taguchiٚاؽذح ِٓ اٌزبٌٟ لارٕطجك ػٍٝ داٌخ خغبسح اٌغٛدح ٌغ١ٕ١زش ربعٛرشٟ -9

 ا٘زُ ربعٛرشٟ ثبٌج١ئخ اٌخبس٠غخ ٚل١بط عٛدح إٌّزظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء -أ 

 رش١ش داٌخ ربعٛرشٟ اٌٝ اْ أخفبع ؽغُ اٌززثزة ؽٛي اٌٙذف ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح -ة

 ٛرشٟ ٌىْٛ اٌخغبسح رمً وذاٌخ رشث١ؼ١خ وٍّب وبْ الأزبط أثؼذ ػٓ اٌٛصْ اٌّضبٌٟ رش١ش داٌخ ربع -ط

 رش١ش داٌخ ربعٛرشٟ ٌىْٛ اٌغٛدح رئصش ػٍٝ اٌّغزّغ اِب ثشىً ػٛائذ أٚ خغبئش ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌّغزّغ  -د 

 

 , ٟٚ٘ : ٚاؽذح ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌٗ ١ٌغذ ِٓ ا٘ذاف عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚرؾ١ٍٍٙب  -11

 ِمبسٔخ اٌزىب١ٌف اٌفؼ١ٍخ ثزىب١ٌف اٌّخططخ ٌٍغٛدح  -أ  

 رغٕت ػًّ ِمبسٔخ ِغ اٌذٚائش الاخشٜ فٟ إٌّظّخ  -ة 

 ٚػغ اعبط ٌٍّٛصٔبد اٌزمذ٠ش٠ٗ  -ط 

 رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ اٌزىٍفخ لأ٘ذاف رزؼٍك ثؤٔظّخ اٌؾٛافض غٟ إٌّظّخ  -د  
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ي اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزٟ رش١ش ٌزٕف١ز اٌخطخ ٚرطج١ك اٌزغ١١ش فٟ ٔطبق ( فٟ ِغب PDCA Cycleاؽذٜ ِشاؽً دٚسح )  -11

 ِؾذٚد , ٟ٘ 

 افؼً  -أ  

 ٔفز -ة 

 افؾض  -ط 

 خطؾ -د 

 

اٌزٟ رزؼّٓ رؾذ٠ذ اٌخبسع١١ٓ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبرُٙ , ٚرط٠ٛش   Juran Trilogyاؽذٜ ِىٛٔبد صلاص١خ عٛساْ -12

 خظبئض إٌّزظ ٚرؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌلاصِخ ٌلإٔزبط , ٟ٘ : 

 سلبثخ اٌغٛدح  -أ  

 اٌزؾغ١ٓ -ة  

 اٌزخط١ؾ -ط  

 افؾض -د  

 

 " اٌزشخ١ض اٌذل١ك ٌٍّشىٍخ ٌٍّغبػذح فٟ ؽٍٙب "  ِفَٙٛ ٠ش١ش لإؽذٜ ِشاؽً اٌطش٠مخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش , ٟٚ٘ :  -13

 رؾذ٠ذ اٌفشص -أ  

 رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ  -ة  

 ٚػغ رظٛس ٌٍؼ١ٍّبد اٌّغزمج١ٍخ  -ط  

 رؾذ٠ذ إٌطبق -د  

 

 رزّضً اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ ٌؼ١ٍّخ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ثبػزجبس٘ب أؽذ الأٔشطخ اٌذاػّخ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثـ :  -14

 رى٠ٛٓ فش٠ك ػًّ لأداء اٌّّٙخ  -أ  

 عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ ٚغ١ش اٌؼشٚس٠خ ٚدساعزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب  -ة  

 ّٓ ٔطبق اٌّمبسٔخ الشاس ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌمٛح ٌذٜ إٌّظّبد الأخشٜ اٌذاخٍخ ػ -ط  

 الشاس ٔطبق اٌّمبسٔخ  -د   
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اؽذٜ ِغز٠ٛبد اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ اٌزٟ رغشٞ ِغ إٌّظّبد الأخشٜ اٌؼبٍِخ فٟ ٔفظ اٌظٕبػخ عٛاء أوبْ ٔطبق اٌّمبسٔخ  -15

 داخً اٌذٌٚخ أٚ خبسعٙب , ٟ٘ : 

 اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ اٌخبسع١خ  -أ 

 اٌّمبسٔخ اٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ -ة

 اٌّمبسٔخ اٌخبسع١خ اٌٛع١طخ  -ط

 اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ِغ اٌّّبسعبد الأفؼً -د

 

 ِٓ خظبئض " ِغزٜٛ ِغزخذِٛ الأدٚاد " ػّٓ ِغز٠ٛبد رجٕٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ :  -16

 ( عٕٛاد ِٓ ِّبسعخ رؾغ١ٕبد اٌغٛدح 5-8رظً ا١ٌٗ إٌّظّخ ثؼذ ِؼٟ ) -أ 

 ( عٕٛاد ػبدحً , ِغ اعزخذاَ الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ 5-3ٚعٛد خجشح ٌذٜ إٌّظّبد فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ِٓ )  -ة 

 عٕٛاد فؤلً (   3ؽذاصخ ػٙذ إٌّظّبد فٟ ِغبي رؾغ١ٓ اٌغٛدح )  -ط 

 رظً اا١ٌٗ إٌّظّٗ ثؼذ ِؼٟ )ػشش عٕٛاد فؤوضش( ِٓ ِّبسح رؾغ١ٕبد اٌغٛدح -د 

 

 زؼّٕٙب ِشؽٍخ الاػذاد ػّٓ ِشاؽً رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ : ِٓ أُ٘ إٌشبؽبد اٌزٟ ر -17

 ٚػغ سعبٌخ إٌّظّخ  -أ  

 ٚػغ الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ  -ة  

 صمبفخ رئ٠ذ اٌزغ١١ش ٚرؼضص ِفَٙٛ اٌغٛدح ا٠غبد -ط 

 رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبس٠غخ -د  

 

 ِٓ خظبئض إٌّظّبد ػّٓ ِغزٜٛ "ِٕفزٚ اٌزؾغ١ٕبد" ٌزجٕٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ: -18

 ثشٚص ا١ّ٘خ أذِبط اٌؼب١ٍِٓ ٚأؼّبُِٙ اٌٝ فشق ػًّ  -أ  

 رشو١ض الاداسح ػٍٝ ؽً اٌّشبوً اٌؾب١ٌٗ اوضش ِٓ اٌّشبوً اٌّغزمج١ٍٗ  -ة  

 خ الأػّبي فٟ إٌّظّخاػزجبس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اعٍٛة ؽ١بح لإداسح وبف -ط 

 فشق ػًّ طٛس٠ٗ , ٚأزشبس صمبفخ اٌٍَٛ ث١ٓ اٌذٚائش  -د  
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 " رؼجش ػٓ اٌغٛدح ِٓ إٌبؽ١خ اٌف١ٕخ " ثٙذف رؾم١ك رغبٔظ فٟ اٌٛؽذاد إٌّزغخ ِٓ ؽ١ش الاثؼبد اٚ اٌشه -19

 ف اٌغٛدح فٟ اٌّٛاد اٌّشزشاح , ٟٚ٘ : اٌٛصْ , ... ثؾ١ش ٠زُ فشص إٌّزغبد ػٍٝ اعبط اٌّٛاطفبد _ ِفَٙٛ لإؽذٜ ؽشق رٛط١

 رٛط١ف الاداء -أ  

 اٌؼ١ٕبد -ة  

 اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ -ط 

 اٌزذس٠ظ  -د  

 

 اؽذٜ ِئششاد الأداء اٌزٟ رم١ظ ِذٜ رؾم١ك إٌّظّخ لأ٘ذافٙب , ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌٕزبئظ اٌّشغٛثخ , ٟ٘ :  -21

 الإٔزبع١خ  -أ   

 اٌفؼب١ٌخ  -ة  

 اٌىفبءح -ط  

 اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ -د   

 

$ ٚأْ ل١ّخ اٌّذخلاد لذ أخفؼذ ِٓ 14600$ اٌٝ  15000ثبفزشاع أْ ِخشعبد اؽذٜ إٌّظّبد لذ أخفؼذ ِٓ  -21

 $ فبْ الأزبع١خ عزظجؼ : 9000 اٌٝ   10000

 0.62  -أ 

 1.50 -ة 

  1.62 -ط

 1.67 -د 

 

ِٓ أفؼً اعب١ٌت رؾغ١ٓ الأزبع١خ اٌزٞ لذ ٠ؾمك ٔزبئظ أفؼً ثزىٍفخ ألً , ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ثٍٛغٗ فٟ ظً رطج١ك إٌّظّخ  -22

 ٌّٕٙغ١خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ : 

 اسرفبع اٌّخشعبد ِغ أخفبع اٌّذخلاد -أ 

 اسرفبع اٌّذخلاد ثٕغجخ أيٌ ِٓ اسرفبع اٌّخشعبد -ة 

 خلاد صبثخ ص٠بدح اٌّخشعبد ِغ ثمبء اٌّذ -ط 

 أخفبع اٌّذخلاد ثٕغجخ أوجش ِٓ أخفبع اٌّخشعبد  -د 
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 ِٓ ِؼٛلبد رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ : -23

 لجٛي اٌزغ١١ش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚػذَ اٌزخٛف ِٕٗ  -أ  

 الاعٍٛة اٌذ٠ّمشاؽٟ فٟ الاداسٖ ٚاٌزٞ ٠ظبؽجٗ ِشٚٔٗ فٟ رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد  -ة 

 ؽذاصخ ِٛػٛع اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚخبطخ فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ  -ط 

 ػذَ اعزؼغبي اٌفٛائذ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾممٙب إٌّظّٗ عشاء رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  -د  

 

 ٚاؽذح ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ خبؽئخ ؽٛي الاخزلافبد فٟ الأزبط , ٟٚ٘ : -24

 اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رئدٞ ٌٛعٛد اخزلافبد فٟ الأزبطرؼزجش " ػ١ٍّخ اٌم١بط " اؽذ اٌّظبدس  -أ  

 لارغزط١غ إٌّّظّٗ أزبط وً ِٕزغبرٙب ثٕفظ اٌّغزٜٛ ِٓ اٌذلٗ ػٍٝ ؽٛي اٌضِٓ  -ة  

 رزظف الاخزلافبد اٌؼبِٗ ثؼذَ اِىب١ٔخ رٛلؼٙب , ٚثىْٛ اٌؼ١ٍّخ خبسط اٌغ١طشح ػٕذ ؽذٚس الاخزلافبد  -ط  

 ٓ اٌّٛاطفبد اٌفؼ١ٍخ ٚؽذٚد اٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ اٌّٛػٛػ١خرش١ش الأؾشافبد اٌٝ اٌفشٚلبد ث١ -د  

 

اؽذٜ ادٚاد اٌؼجؾ الاؽظبئٟ ٌٍغٛدٖ اٌزٟ رغزخذَ ٌؼشع ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚالاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ثغ١خ رى٠ٛٓ فىشح أ١ٌٚخ ػٓ  -25

 ٘زٖ اٌؼلالخ ٚاٌزٟ لارىْٛ وبف١خ ِٓ ٔبؽ١خ اؽظبئ١خ ٌّؼشفخ ؽج١ؼخ ٚلٛح رٍه اٌؼلالٗ , ٟ٘ : 

 رؾ١ًٍ ثبس٠زٛ  -أ  

 خش٠طخ اٌّزبثؼخ  -ة  

 لبئّخ اٌّشاعؼخ -ط  

 شىً الأزشبس  -د  

 

 ٚاؽذح ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌٗ لارٕطجك ػٍٝ  " خش٠طخ رذفك اٌؼ١ٍّبد " وؤؽذ ادٚاد اٌؼجؾ الاؽظبئٟ ٌٍغٛدٖ  -26

 ٠ٕجغٟ اششان اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌخش٠طخ فٟ ٚػغ اٌشِٛص اٌّغزخذِخ فٟ رٍه اٌخش٠طخ  -أ  

 رٙذف ٘زٖ اٌخش٠طخ ٌزٛؽ١ذ ؽشق اٌؼًّ ٚرؾذ٠ذ ِشبس٠غ اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشٖ  -ة  

 ٠ش١ش سِض اٌذائشح ػّٓ ٘زٖ اٌخش٠طخ اٌٝ لشاس  -ط  

 ٠ش١ش سِض اٌّضٍش ػّٓ ٘زٖ اٌذائشح اٌٝ ػ١ٍّخ رخض٠ٓ  -د  

 

 ٠غزخذَ اٌّذٜ ػّٓ خش٠طخ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّزٛعطبد , ػٓ ؽش٠ك :  -27

 ٓ أوجش ل١ّخ ٚأطغش ل١ّخ فٟ اٌؼ١ٕخ ا٠غبد اٌفشق ث١ -أ  

 لغّخ ِغّٛع اٌم١ُ ػٍٝ ػذد٘ب  -ة  

 اػبفخ صلاس أؾشافبد ِؼ١بس٠ٗ اٌٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّغزّغ  -ط 

 ؽشػ صلاس أؾشافبد ِؼ١بس٠ٗ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّغزّغ  -د 
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_ 

 
 ػّٓ  خشائؾ اٌشلجبح الإؽظبئ١خ  اٌٝ :  ٠Pش١ش  -28

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍٛؽذاد اٌزبٌفخ  -أ  

 ل١ّخ صبثزخ  -ة 

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّذٜ  -ط  

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍؼ١ٕخ  -د  

 

, ٚاٌزٟ رّٕؼ ع٠ٕٛب  1951اؽذٜ عٛائض اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌزٟ رؤعغذ ِٓ لجً ارؾبد اٌؼٍّبء ٚإٌّٙذع١ٓ ا١ٌبثب١١ٔٓ ػبَ  -29

 ٌٍّٕظّبد الاوضش ٔغبؽب ٚاٌٛؽذاد اٌؼبٍِخ ف١ٙب ٚاٌزٟ رّزذ وزٌه لإٔغبصاد الافشاد  , ٟ٘ :

 عبئضح ِبٌىَٛ ثبٌذسط اٌٛؽ١ٕخ ٌٍغٛدح  -أ  

 اٌغبئضح الأٚسٚث١خ ٌٍغٛدح -ة  

 عبئضح د٠ّٕظ -ط 

 عبئضح اٌز١ّض اٌٛؽ١ٕخ ٌٍغٛدح  -د  

 

 ) اٌؼٕبطش اٌّغبػذح ( ٌّٕٛرط اٌز١ّض ػّٓ اٌّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ فٟ اٌغبئضح الأٚسٚث١خ ٌٍغٛدح : ِٓ ػٕبطش اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ  -31

 ٔزبئظ الأداء اٌشئ١غٗ -أ  

 اٌششاوخ ٚاٌّٛاسد -ة 

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزّغ -ط 

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبلأفشاد  -د 

 

 أؽذ أثؼبد اٌغٛدح اٌزٞ ٠ش١ش ٌخظبئض إٌّزظ الأعبع١خ , ِضً اٌغشػخ ثبٌٕغجخ ٌلآٌخ , ٘ٛ :  -31

 الاعزغبثخ  -أ  

 اٌّطبثمخ  -ة  

 الأداء -ط  

 اٌّظٙش  -د  
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ٚاؽذاس اٌزغ١١ش أؽذ اثشص اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌزٞ اشبس ثؼشٚسح رٛفش إٌّبؿ إٌّبعت ٌلاثذاع  -32

 فٟ صمبفخ إٌّظّخ ٚاٌزٞ سوض ػٍٝ اٌذٚس اٌىج١ش ٌلإداساح اٌٛعطٝ فٟ ل١بدح اٌغٛدح , ٘ٛ : 

 ف١ٍ١ت وشٚعجٟ  -أ 

 ١ىبٚاوبٚسٚ ا٠ش-ة

 ادٚاسد د٠ىٕظ -ط 

 عٛص٠ف عٛساْ -د

 

 رزّضً اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ػّٓ ِشاؽً رطٛس ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثّشؽٍخ :  -33

 اٌغٛدحػجؾ  -أ 

 رؤو١ذ اٌغٛدح -ة 

 اٌفؾض  -ط 

 اداساح اٌغٛدح اٌشبٍِخ -د 

 

 ِٓ عّبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِمبسٔخ ثبلاداساح اٌزم١ٍذ٠خ : -34

 اٌزؾغ١ٓ ٚلذ اٌؾبعخ -أ 

 اٌخجشح ػ١مخ ٚرؼزّذ ػٍٝ اٌفشد -ة

 اٌزشو١ض ػٍٝ عٕٟ الاسثبػ -ط

 اٌزشو١ض ػٍٝ إٌّزظ ٚاٌؼ١ٍّبد  -د

 

 ٚاؽذح ِٓ اٌزبٌٟ لارٕطجك ػٍٝ ِغٍظ اٌغٛدح فٟ إٌّظّبد , ٟٚ٘ :  -35

 ٠غزّغ اٌّغٍظ ػٍٝ الالً ِشٖ وً عزخ أشٙش  -أ 

 ٠مَٛ اٌّغٍظ ثبٌّظبدلخ ػٍٝ رىفٍخ اٌغٛدح ِٚشالجزٙب ثبعزّشاس  -ة 

 ٠زٌٛٝ اٌّغٍظ أشبء فشق اٌغٛدح ٚرم١١ُ إٌزبئظ -ط 

 فآد اٌّبد٠خ ٚاٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٠مَٛ اٌّغٍظ ثّشالجخ أٔظّخ اٌّىب -د 

 

 ِٓ أٔٛاع اٌزغ١١ش ؽغت ٚلذ اٌزٕف١ز :  -36

 اٌزغ١١ش اٌغش٠غ  -أ 

 اٌزغ١١ش اٌغضئٟ -ة 

 اٌزغ١١ش اٌؼشٛائٟ -ط 

 اٌزغ١١ش اٌّخطؾ -د 
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 ٠زُ اخز١بس الاعزشار١غ١خ اٌّلاءِخ ٌٍزغ١ش ػّٓ ِشاؽً ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش , ٚرٌه فٟ اٌّشؽٍخ :  -37

 اٌضب١ٔخ  -أ  

 اٌضبٌضخ  -ة  

 اٌشاثؼخ -ط  

 اٌخبِغخ -د  

 

 ٚاؽذح ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ خبؽئخ ؽٛي ِغبلاد اٌزغ١١ش فٟ ظً اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ , ٟٚ٘ :  -38

 ٠ؼزجش الاعٍٛة اٌذ٠ّمشاؽٟ فٟ الاداسح اوضش ِلائّخ ِٓ الاعٍٛة اٌذ٠ىزبرٛسٞ فٟ ظً رطج١ك ِفَٙٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ  -أ 

 اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اؽذاس رغ١١ش عزسٞ فٟ صمبفخ إٌّظّخ٠زطٍت رطج١ك  -ة 

 ِغ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ   ٠Flatزٕبعت ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّغطؼ  -ط 

 ٠فزشع إٌبعؼ لاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ رؾم١ك رؾغ١ٕبد ٘بِش١خ  رذس٠غ١خ فٟ ِؼب١٠ش الاداء الاعبع١ٗ  -د 

 

 خبؽئخ ؽٛي سػب اٌؼ١ًّ ِٚؼبٌغخ شىٛاٖ , ٟٚ٘ :  ٚاؽذح ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌٗ -39

 ٠ٕظت اٌزشو١ض فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ ؽبعبد ٚسغجبد ِزخز اٌمشاس اٌششائٟ  -أ 

 ارا وبْ اداء إٌّزظ ِغبٚٞ ٌزٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ ثزٌه ساػٟ  -ة 

 ٟ ِٓ اٌشػب ٌذ٠ُٙ اْ ػذَ ٚعٛد شىبٚٞ ِٓ اٌؼّلاء لا٠ؼُٕٟ ثبٌؼشٚسح ٚعٛد ِغزٜٛ ػبٌ -ط 

 ٠مظذ ثبٌؼ١ًّ اٌذاخٍٟ اٌّغزخذَ اٌزبٌٟ ٌّب ٘ٛ ِٕزظ ِٓ اٌٛؽذح اٌّؼ١ٕخ -د 

 

 اٌؼ١ًّ اٌزٞ ٠ٙذف ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِضا٠ب اػبف١خ ِٓ رمذ٠ُ شىٛاٖ , ٚلا٠ّىٓ ٘ذفٗ اٌشئ١ظ ثؾً اٌشىٜٛ , ٘ٛ :  -41

 اٌؼ١ًّ دائُ اٌشىٜٛ -أ 

 اٌؼ١ًّ اٌّغزغً -ة 

 بِذ (اٌؼ١ًّ اٌؾ١ٍُ ) اٌظ -ط 

 اٌؼ١ًّ اٌّٛػٛػٟ  -د 

 

ٚاٌزٟ ٠زٛلغ ٚعٛد٘ب فٟ إٌّزظ , ٚثبٌزبٌٟ لا   Cano Modelاؽذٜ ِزطٍجبد إٌّزظ ػّٓ "ّٔٛرط وبٔٛ ٌشػب اٌؼّلاء "  -41

 ؽبعخ ٌٍزؼج١ش ػٕٙب , وّب ٚأْ ٚعٛد٘ب ٌٓ ٠ض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ سػب اٌؼ١ًّ , ٟٚ٘ : 

 ِزطٍجبد الاداء  -أ  

 ِزطٍجبد الأغبص -ة  

 اٌّزطٍجبد الاعبع١ٗ  -ط  

 اٌّزطٍجبد اٌغبرثٗ -د  
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 ( ثـ  :  ٠QFDزّضً اٌغضء اٌغبدط اٌزٞ ٠ّضً عمف اٌج١ذ ػّٓ ث١ذ اٌغٛدح / ١٘ىً اٌّظفٛفخ )  -42

 ِظفٛفخ اٌزخط١ؾ  ٚفمبً ٌّزطٍجبد اٌؼ١ًّ  -أ  

 رج٠ٛت لبئّخ ِزطٍجبد اٌزظ١ٕغ ؽغت الا٠ٌٛٚٗ  -ة  

 ا٠ٌٛٚبد ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ -ط 

 رؾذ٠ذ اٌّجبدلاد ف١ّب ٠زؼٍك ثّزطٍجبد اٌزظ١ٕغ  -د 

 

 رزّضً اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔٗ ػّٓ اعشاءاد ِؼبٌغخ اٌشىبٚٞ ثـ :  -43

 الارظبي ثبٌؼ١ًّ لإثلاغٗ ثؾً اٌشىٜٛ اٌّمذِخ ِٕٗ  -أ  

 اعشاء اٌزؾم١مبد ٚالاعزفغبساد ؽٛي اٌشىبٚٞ -ة  

 ارخبر اٌمشاس إٌّبعت ٌؾً اٌّشىٍخ  -ط 

 ٌشىبٚٞ ٚالا٘زّبَ ثبٌّٛػٛػ١خ ِٕٙب غشثٍخ ا -د 

 

 ١ٌغذ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفش٘ب فٟ اٌم١بدح إٌبعؾخ :  -44

 اخز١بس اٌّٛسد ػٍٝ اعبط اٌغؼش الألً  -أ  

 اٌزؤو١ذ ػٍٝ اٌٛلب٠خ ثذلاً ِٓ اٌؼلاط  -ة  

 اٌزؤو١ذ ػٍٝ اٌزط٠ٛش ثذلاً ِٓ اعشاء اٌظ١بٔخ فمؾ  -ط  

 رؤع١ظ فشق اٌؼًّ ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح الإششاف١خ  -د  

 

 ِٓ أُ٘ اٌّؾذداد  أٚ اٌظؼٛثبد أِبَ فؼب١ٌخ اٌم١بدح فٟ اٌزؾ٠ًٛ ٌزطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ :  -45

 ٚعٛد اٌزضاَ ٌذٜ الاداسح اٌؼ١ٍب ثبٌشؼبساد اٌزٟ رشفؼٙب  -أ  

 ػذَ ٚعٛد ٚطف ٚظ١فٟ دل١ك ٌٍٛظبئف  -ة 

 ص٠بدح دسعخ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌّشإع١ٓ  -ط  

 الزٕبع اٌمبئذ ثؼشٚسح ِشبسوخ اٌّشإٚع١ٓ -د  

 

 ٚاؽذح ِٓ اٌزبٌٟ ١ٌغذ ِٓ اٌّشرىضاد اٌزٟ ٠غت رٕف١ز٘ب ؽزٝ الاداسح ٍِزضِخ رغبح اٌغٛدح , ٟٚ٘ :  -46

 رجٕٟ  ؽشق ؽذ٠ضخ ٌلاششاف ٚاٌزذس٠ت  -أ  

 ٠Zero-Defectsخ رجٕٟ  فٍغفخ اٌؼ١ٛة اٌظفش -ة  

 ػذَ اٌزٛعغ فٟ رشى١ً رشى١ً فشق اٌؼًّ  -ط   

 ػشٚسح ٚعٛدح اداسح ٌؼ١ٍّخ رؾغ١ٓ الأظّٗ فٟ إٌّظّٗ  -د  
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اؽذٜ ػ١ٍّبد الاداسح الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼىظ رظٛس الاداسح اٌؼ١ٍب ٌّب عزىْٛ ػ١ٍٗ إٌّظّخ فٟ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ , ٚاٌزٟ   -47

 ػٕذ اػذاد٘ب ٚفمبً ٌّٕٙغ١خ اداسح اٌغٛدح اٌغٛدح اٌشبٍِخ , ٟ٘ :  ٠ٕجغٟ ِشبسوخ أطؾبة اٌّظٍؾخ

 رؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌشئ١غ١ٗ  -أ 

 رؾذ٠ذ الاعزشار١غ١بد إٌّبعجخ  -ة

 سعبٌخ إٌّظّخ -ط 

 اٌشإ٠ب اٌم١بد٠خ -د 

 

 ,ثّشوض٘ب اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق, ٚاٌزٟ رزجؼٙب فٟ ؽبٌخ لٕبػزٙب ٕب٘ب إٌّظّخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ا٘ذافٙباؽذٜ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رزج -48

: ٟ٘ 

 اعزشار١غ١بد اٌزشو١ض  -أ 

 اعزشار١غ١بد الاعزمشاس -ة 

 الاعزشار١غ١بد اٌذفبػ١خ-ط 

 الاعزشار١غ١بد اٌٙغ١ِٛخ -د 

 

فٟ ِغبي اداسح اٌغٛدح اٌزٟ رزؼّٓ ِؼٍِٛبد ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌخف١خ فٟ ظً اٌغؼٟ ٌزط٠ٛش  ِٓ اُ٘ الاعزشار١غ١بد اٌّزجؼٗ -49

 اٌؼ١ٍّبد داخً إٌّظّخ , اػبفخ لإعشاء اٌّمبسٔبد اٌّشعؼ١خ , ٟ٘ اعزشار١غ١خ : 

 رٌٟٛ الاداسح اٌؼ١ٍب ػجؾ اٌغٛدح -أ 

 رذس٠ت اٌغٛدح اٌّىضف -ة 

 رؾغ١ٓ اٌغٛدح -ط 

 ءاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلا -د 

 

 ٚاؽذح ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ خبؽئخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌغٛدح ٚاعزشار١غ١خ إٌّظّخ , ٟٚ٘ :  -51

 ١ٌظ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رىْٛ اعزشار١غ١خ اٌغٛدح ِؾذدح ِٚؼشٚفخ ٌىبفخ اٌغٙبد داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب -أ 

 زخذاَ اٌفؼٍٟ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ رشًّ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح اٌزؤوذ ِٓ عٛدح إٌّزظ اصٕبء الاع -ة 

 رؾذد إٌّظّخ اعزشار١غ١خ اٌغٛدح ػّٓ اؽبس الاعزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٙب  -ط 

 ػشٚسح اثلاؽ الاؽشاف اٌّشزشوخ فٟ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ثبٌّؼب١٠ش ٚاٌّٛاطفبد ٌزظ١ُّ إٌّزظ -د  

 

 

 


