
 هـ 1437مبادئ التورٌد الفصل الأول عام 

 

: عدا واحده خاطبه وهً (BC)جمٌع العبارات التالٌه صحٌحه حول الترمٌز السلعً -1

سهل الترمٌز السلعً على المتاجر تسرٌع العملٌة البٌعٌة و تعوٌض الارفف -

ٌعتبر الترمٌز السلعً سهل التمٌٌز بٌن الكم الهابل من السلع -

لا ٌبلغ الترمٌز السلعً الكترونٌا عن الاصناف التً اوسكتعلى النفاذ -

 ٌقلل الترمٌز السلعً من الاخطاء عند التسلٌم و الاستلام و المبادلة للمنتجات-

 

: واحدة من التالً لٌست من النقاط التً تبرز اهمٌة ادارة المواد ضمن سلسلة التورٌد وهً-2

كونها العامل الرءٌس فً تنظٌم وسابل الانتاج -

عدم الوصول الى مرونة التسعٌر -

تساهم برفع كفاءة العملٌة التصنٌعٌه -

 تعمل على تخفٌض كلف الانتاج-

 

: واحدة من العبارات التالٌه خاطبه حول اللوجستك وهً- 3

فً العلاقه بٌن الشركة و المنافسً لتحقٌق النجاح السوقً " قٌادة التكلفه"ٌنصب التركٌز على -

تمتد انشطة العملٌات اللوجستٌه الى التخلص من النفاٌات و اعادة التنصٌع -

تعتبر القوة المتساوٌه من وسابل القٌمه المضافه فً الخدمه -

الى تحقٌق حصة تسوٌقٌه اكبر بحكم الانتاجٌه الاكبر بالتكلفه الاقل " مٌزة القٌمه"ٌشٌر مفهوم -

 نتٌجة لمنحنى الخبره

 

: من العوامل الاساسٌه التً ٌجب مراعاتها لضمان نجاح برنامج خدمة الزبون-4

عدم اجراء تغٌٌر ثقافً لدى العاملٌن -

خطة ربٌسٌه تبٌن التغٌرات الداخلٌه لمقابلة توقعات الزبون -

اتصاف الانضمه و الاجراءات بالثبات و عدم التغٌر -

 عدم تدخل الاداره العلٌا فً المنظمه تجاه البرنامج-



 

: واحده من العبارات التالٌه خاطبه حول اللوجستك و خدمةالزبون وهً-5

ٌعمل الافراط فً سٌاسات مستوى خدمة الزبون على اعاقة مدٌر اللوجستك عن تحقٌق الاداء -

الامثل 

تهدف العلاقه بٌن اللوجستك و التسوٌق للوصول الى ربحٌه مستقله لكل منها -

احد العوامل التً ٌمكن ان تحدد شكل استراتٌجٌه ادارة خدمه الزبون " قناعة الزبون"تعتبر -

 على تعهد واسع لتوفٌر قناعه الزبون باعلى المستوٌات" خدمة الزبون كفلسفه"تقوم قاعدة -

 

واحدة من التالً لٌست من اشكال خدمة الزبون - 6

ضمان التسلٌم ضمن فترة زمنٌه معٌنه -

الصٌانه المقنعه -

تجانس ممثلً المبٌعات -

 عدم التعامل بالابتمان-

 

العملٌه التً تشمل شٌك الزبون و تحوٌل المعلومات الى سجلات المبٌعات و تحضٌر - "7

مفهوم لاحد عناصر الوقت ضمن ابعاد اللوجستك الاساسٌه المرتبطة بخدمة " مستندات الشحن

: الزبون وهو

تهبٌة الطلب -

شحن الطلب -

معالجة الطلب -

 وقت تنفٌذ الطلب-

 

: ٌبرز الدور الاستٌراتٌجً للتوزٌع المادي من خلال عدة نقاط منها- 8

السٌطره على كلف الشحن  -

تولٌد المنافع المكانٌه دون الزمانٌه -

عدم التاثٌر على قرارات القنوات التوزٌعٌه -

 زٌادة الكلف-



 

: واحدة من العبارات التالٌه خاطبه حول التوزٌع المادي وهً- 9

 امتدت وظابف التزوٌد للقٌام بدور العلاقات العامه و تقدٌم خدمات النقل للموظفٌن -

 ٌؤدي التوجه نحو القنوات التوزٌعٌه الى تقلٌص المخزون المركزي لدى الشركة -

 ٌشكل تدفق المواد الركٌزه الاساسٌه الاولى ضمن كلف اللوجستك -

 من الافضل اسناد مسؤولٌة التوزٌع المادي لبعض وحدات المنظمة المختلفة -

-  

: ٌقود الامداد المنتظم عبر التوزٌع المادي الى- 10

تحقٌق انخفاض كبٌر فً الاسعار -

عدم سٌادة سوق البابع بشكل مطلق -

سٌادة سوق البابع بشكل مطلق -

 عدم توازن الطلب-

 

: واحده من العبارات التالٌه خاطبه حول ادارة الجوده الشامله وهً-11

مع تطور مفهوم الجوده اصبح التركٌز ٌنصب على جودة العملٌة -

لا ٌتطلب التنفٌذ الناجح لادارة الجوده الشامله احداث تغٌٌر ثقافً لدى العاملٌن -

لا تعتبر ادارة الجودة الشامله العلاج الناجح لجمٌع مشاكل الانتاجٌه بل انها تقدم انماط -

التغٌٌر الضرورٌه 

 ٌجب ان تشمل خطة ادارة الجوده الشامله كافة مرافق المنظمه-

 

مفهوم لاحد تصنٌفات " المواد التً ٌؤدي فقدانها الى توقف عمل الاله بالكامل- "12

: المخزون من حٌث الاهمٌه وهً

 Aالمجموعه -

المفردات المساعده -

المفردات الحٌوٌه -

 المفردات الاحتٌاطٌه-

 



: تعتمد فلسفة نظام ادارة الجوده الشامله على عدة مبادئ اساسٌه منها- 13

المساهمه الجماعٌه -

التحسٌنات المتقطعه و المفاجأه -

عدم التركٌز على رضا الزبابن تجاه المخرجات -

 الجهود الفردٌه فً العمل-

 

عملة تجزبة سعر العطاء الى عناصر مناسبه لغرض تبرٌر المبلغ المدفوع ام -"14

: مفهوم ٌشٌر الى " المقترح

اتفاقٌة السعر -

المستوى الاستٌراتٌجً لمعلومات التورٌد -

موقع المنتج فً دورة حٌاته -

 تحلٌل السعر-

 

: من مزاٌا المعدات الراس مالٌه-15

لا تحتاج الى تموٌل طوٌل الاجل -

لا تخضع لمعاٌٌر ضرٌبٌه خاصه -

لا تعتبر جزء من المنتج النهابً -

 لا تعتمد قرارات شراؤها على اسس المبٌعات و المخرجات-

 

: تنتهً دورة المشترٌات ب- 16

اطلاق امر الشراء -

المصادقه على قوابم الشراء -

استلام المواد و قبولها -

 المتابعه للتحقق من تلبٌه مواعٌد التسلٌم-

 

 



: ٌلجأ المشتري للتوصٌف بواسطة العلامة التجارٌه فً حالة-17

كون المفردة لا تشمل على براءه اختراع -

كون الكمٌات المشتراة كبٌره -

كون العملٌه لا تمتاز بالسرٌه -

 امتلاك المورد افضلٌه ابداعٌه لقسم معٌن من المشترٌن-

 

مصدر التورٌد الذي ٌقوم على عقد شراكه طوٌلة الاجل مابٌن المشتري و المورد و -18

: الذي ٌدعو الٌه نظام ادارة الجودة الشامله

المصدر المتعدد -

المصدر القاعده -

المصدر الخارجً -

 المصدر المنفرد-

 

 8800شركة صناعٌه ترغب بتقدٌم منتج جدٌد فاذا علمت بان التكالٌف الثابته السنوٌه -19

 فان نقطة التعادل 24 وفً ظل كون سعر البٌع للوحده هو 8و ان التكلفه المتغٌره للوحده

: لهذا المنتج

 وحده 550-

 وحده 1100-

 وحده 367-

  وحده1105

 

: واحده من العبارات التالٌه خاطبه حول ادارة المرتجعات وهً- 20

تستوجب المرتجعات التجارٌه غٌر المجازة مزٌدا من التخطٌط و التصمٌم و البرمجه -

تستوجب الادارة الكؤه للمرتجعات اجراء عملٌه المعاٌنه و الفحص ببطء شدٌد لضمان -

الدقه 

تستوجب الخطوة النهابٌه لادارة المرتجعات استخدام بٌاناتها فً تحسٌن عملٌات المنتج -

 ٌفترض التبوٌب الصحٌح ضمان انسٌابٌة التدفق العكسً للمرتجعات-



 

احدى الموضوعات المحدده للبحث ضمن ادارة الشراء والتً تقوم على استخدام - 21

: الخبره فً زٌادة الانتاج بالشكل الذي ٌؤدي الى تخفٌض تكلفة الوحده الواحده هً

منحنى التعلم -

صٌغة مؤشر السعر -

 (MRP)تخطٌط المتطلبات المادٌه -

 الكلف الاجمالٌه للمالك-

 

: لٌست من الخطوات الربٌسٌه فً تنمٌه او تطوٌر استراتٌجٌة التفاوض فً الشراء- 22

توضٌح موقف المشتري و البٌانات الداعمه -

تجنب تحلٌل موقف المجهز التساومً -

تحدٌد الحاله الفعلٌه التً ٌتوقع الموافقه علٌها -

تحدٌد القضاٌا التً ٌتوقع عدم الموافقه علٌها -

 

: واحده من العبارات التالٌه خاطبه حول ادارة سلاسل التورٌد فً ظل العولمه- 23

احد استراتٌجٌات دخول الاسواق العالمٌه " المشارٌع المشتركه"تعتبر -

ظهور المنظمات المتخصصه بالتورٌد جعلت الشركات تتوجه نحو المخل الانتاجً -

من العناصر التً لا ٌمكن السٌطره علٌها ضمن سلسلة التورٌد " المعاٌٌر الثقافٌه"تعتبر -

عالمٌا 

من العوامل التً ٌمكن ان تؤثر على قرار دخول الشركة الى " دورة حٌاة المنتج"تعتبر-

 الاسواق العالٌمه

 

من العوامل التً ٌجب ان تبنى علٌها الاستٌراتٌجٌه العالمٌه للوجستك و سلاسل -24

: التورٌد

التركٌز على الانتاج اكثر من السوق -

البطء فً تقدٌم النتج -

حلقات توزٌع قصٌرة -



 خدمات محدوده-

 

: من ابرز التحدٌات التً تواجه التسوٌق فً القرن الحالً كما اوجزها فلٌب كولتر-25

انحصار دور تكنولوجٌا المعلومات -

تراجع اهمٌة اخلاقٌات الاعمال -

تراجع ظاهره العولمه -

 نمو التسوٌق غٌر الربحً-

 

التركٌز على العامل المهم الذي ٌضم المنافسٌن و المجهزٌن و الشركاء مفهوم ٌشٌر - " 26

: لاحد المستوٌات المؤثره على انظمة التوزٌع العالمً وهو

شبكة القٌمه -

المستوى الكلً العالمً -

مستوى التقدم -

 مستوى التكنولوجٌا-

 

: ٌرجع اطاله زمن الدورة فً سلسلة التورٌد الى عدة اسباب منها-27

عدم وجود انتظار بٌن المراحل -

الفعالٌات المتكرره فً العملٌه -

زٌادة مستوى التنسٌق بٌن اعضاء السلسة -

 وجود انسٌابٌه فً حركة المواد-

 

ٌرجع اطالة زمن الدوره فً سلسلة التورٌد الذي ٌشٌر لمقدرة السلسله على تحقٌق -28

: من الطلب فً التوقٌت المحدد هو% 100

معٌار خارطة العملٌات -

معٌار التكلفه الكلٌه -

معٌار بطاقة الاداء المتوازن -

 معٌار الطلب الكامل-



 

سلسلة من الفعالٌات التكرره و المترابطه مع بعضها البعض التً تحقق الانتفاع من -" 29

" الموارد المتاحه فً المنظمه عبر تحوٌل الشا الملموس الى نتابج محدده قابله للقٌاس

: مفهوم ٌشٌر الى

سلاسل التورٌد المتعدده -

معٌار الطلب المثالً -

عملٌه الاعمال -

 بعد الزبون-

 

: واحد من العبارات التالٌة خاطبة حول سلاسل التورٌد والإستجابة الفاعلة للزبابن وه30ً

تعمل الاستجابة السرٌعة لطلب الزبون على تحسٌن إدارة المخزون ورفع كفاءته 

 العملٌات التسوٌقٌة بمساحة جغرافٌه كبٌرة تشمل عموم  WANsتخدم شبكة المناطق الواسع 

البلاد 

تساهم الجدولة الزمنٌة لاولوٌات الطلب بتحدٌد حجم المخزون 

تتمثل الخطوة الأولى لأنظمة التوزٌع المادي بزٌادة مستوٌات المخزون 

 

من سمات التجارة الالكترونٌة  31

قل الضغط على الشركات لإعادة النظر فً العملٌات التً ٌتم بموجبها إٌصال القٌمة للزبون 

تخفٌض التكالٌف التشغلٌه للشركات 

حاجة الشركات لمساحات شاسعة لاقامة معارضها 

حاجة الشركات إلى رأس مال ضخم 

من أبرز أهداف إدارة المخزون 32

الوصول إلى حالات التقادم فً المخزون 

تحقٌق التكلفة الأقل للعملٌات 

استثمار الجزء الأكبر من رأس المال فً المخزون 

الاحتفاظ بالمخزون بكمٌات كبٌرة بالاستمرار 



 احد أنماط المخزون الذي ٌشٌر إلى شراء المفردات بكمٌات أكبر من الحاجة لها بهدف 33

: الاستفادة من خصم الكمٌة وتقلٌل تكلفة الشحن والنقل والأعمال الورقٌة هو 

المخزون الواسع 

مخزون الأمان 

نقطة إعادة الطلب 

المخزون بدفعات كبٌرة 

 

:  من النتابج المترتبة على قٌود التخزٌن غٌر الدقٌقة 34

زٌادة مؤشرات الإنتاجٌة 

.. المتابعة 

زٌادة فرص البٌع 

تشوٌش الجدولة 

 

 واحد من التالً لٌست من أهداف إدارة المستودعات وهً 35

زٌادة الجهد العضلً والمادي المرتبط بنقل المواد داخل وخارج المستودعات 

تأمٌن قنوات الاتصال مع المستهلكٌن 

المحافظة على مسار الترمٌز للمفردات 

تحقٌق خدمة المستهلك بالسرعة المطلوبة 

 

 تتمثل الخطوة الثانٌة للعملٌات المخزنٌة المتعلقة بحركة المواد فً المستودعات بهدف توثٌق 36

الأجراءات بـ 

التحقق من الكمٌة 

تسجٌل قٌود العملٌة الإجرابٌة 

إجراء عملٌة النقل 

تعرٌف المفردة 

 



  2014ملٌون دولار و قٌمة نهاٌة عام 6370  2013 إذا كانت قٌمة المخزون فً نهاٌة عام 37

ملٌون دولار فإن دورة المخزون 98480   2014ملٌون دولار والمبٌعات لعام 7250

 مرة 14.5

 مرة 15.5

 مرة 13.6

 مرة 3.6

 

 وحدة ٌومٌا وأن المدة الزمنٌة اللازمة 580 إذا علمت بأن معدل الطلب على المواد ٌعادل 38

 وحدة فإن نقطة إعادة الطلب  915 أٌام وأن مخزون الأمان 8لوصول المواد من الموردٌن هً 

 وحدة 7900

 وحدة 6740

 وحدة 5555

 وحدة 3725

 

: من اهم وظابف ادارة المخزون-39

تحقٌق الموابمه المزدوجه بٌن انظمة الانتاج و انظمة التوزٌع -

البعد عن الانسٌابٌه المنتظمه لمستلزمات الانتاج -

عدم الاهتمام بالمٌزه فً دورات الطلب -

 عدم السعً وراء الحصول على خصم الكمٌه-

 

أحد انواع كلف المخزون التً تشمل ككلف التقادم و التخرٌب و الاندثار و كلف -40

: الفرصه البدٌله

تكلفة اعادة الطلب -

تكلفة الاحتفاظ بالمخزون -

تكلفة الشراء -

 تكلفة نفاذ المخزون-



 

: جمٌع العبارات التالٌه صحٌحه حول المخزون عدا واحده خاطبه وهً- 41

تعتبر الطلبات المرتده احى صور كلف نفاذ المخزون -

عند انخفاض مستوى مخزون الامان تزداد كلف نفاذ المخزون -

الى المواد الاولٌه و الاجزاء التكمٌلٌه التً تستخدم فً انتاج " الطلب المستقل" ٌشٌر-

المنتجات 

 تعتبر كلف نفاذ المخزون من اكثر كلف المخزون تعقٌدا ومن اصعبها تحدٌدا-

 

احدى حالات كلف نفاذ المخزون التً لا توجد عندها حاجة للاحتفاظ بمخزون الامان - 42

: هً

ثبات الطلب مع تغٌر فترة التورٌد -

ثبات الطلب مع ثبات فتره التورٌد -

حالة الطلب المرتد -

 تغٌر الطلب مع ثبات فترة التورٌد-

 

: ٌمكن احتساب كمٌة الطلب فً ظل نظام المراجعة الدورٌه للمخزون وفقا للمعادله- 43

المستوى المستهدف -المخزون الفعلً-

المخزون الفعلً -المستوى المستهدف-

فترة المراجعة الدورٌه *(مدة التورٌد*مخزون الامان)الطلب فً وحدة الزمن-

 فترة المراجعة الدورٌه+(مدة التورٌد*مخزون الامان)الطلب فً وحدة الزمن- 

 

: من الاهداف الكامنه وراء ادارة توزٌع المخزون- 44

تخفٌض كلف النقل بدلا من كلف المناوله -

تخفٌض كلف المناوله بدلا من كلف النقل -

التعاون مع الموردٌن لحل مشاكل الجدوله -

 البعد عن الزبون لامكانٌه تحقٌق المستوى الملابم من الخدمة-



 

 

:  وهً(JIT)واحدة من التالً لٌست من مكونات نظام الجدوله الفورٌه - 45

زٌادة وقت تهٌبة و نصب المكابن عند التحول من منتج الى اخر -

تماثل عبء العمل -

التركٌز على المؤسسه -

 قٌام الفرد باداء وظابف متعدده-

 

: مقارنه بعملٌات الشراء التقلٌدٌه (JIT)من سمات نظام الجدوله الفورٌه - 46

ٌستغرق وصول الشحنات وقتا طوٌل نسبٌا -

حجم دفعات كبٌر بفترات زمنٌه طوٌله -

عقود شراء قصٌرة الاجل -

 التعامل مع عدد قلٌل من الموردٌن-

 

 (JIT)من معوقات تطبٌق نظام الجدوله الفورٌه - 47

اتصاف المنظمه بالمرونه العالٌه -

العقلٌه الراغبه بالتغٌٌر -

توافق اهداف المشتري و البابع -

 الحاجه الى استثمارا عالٌا وخبره متراكمه-

 

 (JIT)واحده من العبارات التالٌه خاطبه حول نظام الجدوله الفورٌه -48

ٌهدف نظام الجدوله الفورٌه فً المخزون الى تحقٌق المخزون الصفري -

ٌشتمل مفهوم نظام الجدوله الفورٌه للانتاج على تجمٌع المفردات نصف المجمعه فً -

الزمن المحدد 

ٌركز تطبٌق نظام الجدوله الفورٌه على المدخل الانتاجً -



ٌهدف نظام الجدوله الفورٌه للانتاج الى تقلٌل و اختزال الضابع الذي ٌحدث بسبب الانتاج -

 المعٌب

 

: من العوامل المؤثره على كلف النقل و التسعٌر و التً تعود الى المنتج- 49

الكثافه -

موسمٌه نقل المنتج -

ما اذا كان المنتج نقل محلً او عالمً -

 درجة المنافسه الداخلٌه و الخارجٌه-
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حاجه البضاعه لوقت كبٌر فً التخزٌن -

اقل تكلفه فً التغلٌف الحمابً -

زٌاده العناٌه الفابقه فً المناوله -

اكثر وسٌله نقل ضررا للبضاعه -
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