
 1437ل اداره المعرفه عام   Bحل  اسئله نموذج 

عندما يكون لدينا القدره على تصنيف المعرفه فان ذلك يعني انها معرفه -1
ضمنيه 

واضحه 
كامنه 
شامله 

الجكمه هي وضع الشيء في مكانه الصحيح لذلك تصنف على انها -2

 على هرم المعرفه ا
من الدعائم الرئيسيه للمعرفه 

 من اركان المعرفه 
 ضمن مكون المعرفه 

تدرك كل المنظمات التي لديها ادارات للمعرفه اهميتها لذلك تتعامل معها -3

 بالرغم من كونها لاتتواجد في الهيكل التنظيمي
 تكلفه عاليه  بالرغم من ان

بالرغم من صعوبه السيطره على مكوناتها الاساسيه 
 بتكلفتها  بالرغم من مردودها لايمكن مقارنته

الى اعلى مردود من اداره المعرفه ينبغيللوصول  -4
الحاقها بإدارة الموارد البشريه لمعرفتهم التامه بكل موظفي الشركه 

 تخصيص مديرين للمعرفه
 الحاقها باداره التقنيه بالشركه لارتباطها الوثيق بها 

 تخصيص مديرين للموارد البشريه على درجه عاليه من الكفاءه 

انكار الذات هي اعلى درجات سمو النفس البشريه ونعتبرها في اداره المعرفه -5
 من اهم مقومات تصنيف المعلومات 

من اهم مقومات تصنيف وتحليل البيانات 
 من اهم مقومات تصنيف اقسام الاداره 

 من اهم مقومات نجاح افرادها 

يصبالتحسين في عمليات البحوث وتطوير المنتج والتسعير .الخ  -6
بشكل مباشر في تخطيط اداره المعرفه 

 بشكل مباشر في تنظيم اداره المعرفه
 بشكل مباشر في توجيه اداره المعرفه
 بشكل مباشر في تحسين اداره المعرفه

يتطلب العمل المعرفي المبدع-7
دخل ممكن من الاداره العليا في الاداره الوسطى والدنياتاكبر 

العليا في الاداره الوسطى والدنيادخل ممكن من الاداره تاقل  
التوازن في تدخل  الاداره العليا في الاداره الوسطى والدنيا
 تجاهل الاداره العليا لما يجري في الاداره الوسطى والدنيا

تبحث المنظمه وبشكل مباشر عند صياغه استراتيجيه اداره المعرفه فيها عن-8
 المعرفه الصريحه

الميزه التنافسيه لديها
 المعرفه الصريحه 

 المعرفه الشامله

تكامل استراتيجيه المعرفه في المنظمه تعني-9
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توافق عمليات اداره المعرفه مع احدث الطرق الانتاجيه الحديثه
 7ص  2م   توافق راس المال مع التكنولوجيا المستخدمه

 توافق رساله المنظمه ورؤيتها مع استراتيجيتها
 الخبراء لديهاتوافق راس المال مع 

تتبع المنظمه استراتيجيه الاستحواذ على المعرفه بمفهومها الشامل -10
 رغبتها في الحصول على المعرفه من خارجها
 رغبتها في الحصول على المعرفه من داخلها

7ص 2م رغبتها في الحصول على المعرفه من داخلها وخارجها 
 رغبتها في تداول المعرفه مع خارجها وداخلها

من اكبر التحديات التي تقابل المنظمه في اداره المعرفه هو -11
9ص 3م  في الاحتفاظ بالمعرفه والرغبه في نشر وتشارك المعرفه بين افرادهاالرغبه 

 الرغبه في الحصول على موارد بشريه والرغبه في تطويرها 
 الرغبه في تقنين العمل والرغبه في تطوير العمل 

 معرفه والرغبه في تحفيز العمال الرغبه في تطوير ال

لتطبيق اداره المعرفه هناك خطوات مبدئيه قابله للتطبيق للكثير من المنظمات هي -12
9ص 3متحديد المعرفه اللازمه ثم تحديد الموجود  منها ثم المراجعه للتحسين عليها 

 تحديد المعرفه ثم مراجعه قوائم المعرفه للتحسين عليها 
 من المعرفه ثم مراجعه القوائم للتحسين عليها تحديد المتوفر 

 تحديد المعرفه اللازمه ثم تحديد الموجود منها

من العوامل الداخليه الي تؤثر على اداره المعرفه -13
 الطلب المنطقي على المعرفه الناتجه من المنافسين 

 الطلب المنطقي على المعرفه الناتجه من موردي المعرفه 
10ص 3م الطلب المنطقي على المعرفه الناتجه من المنظمه

 الطلب المنطقي على المعرفه الناتجه من صناع المعرفه 

لكي نحدد بدقه القدرات الذاتيه للمعرفه في المنظمه نبحث عن الفجوه من خلال -14
 تتيحه البيئه فعلا وماتستطيع فعله المنظمه الفرق بين ما

 منظمه فعله ومايجب ان تفعله الفرق بين ماتستطيع ال
 12ص  4مله المنظمه فعلا وما تستطيع عمله مالفرق بين ماتع

الفرق بين امكانيه المنظمه وماتستطيع به التاثير في قياده بيئه المعرفه

لكي نحدد بدقه امكانيات التطور الداخليه في المنظمه نبحث عن الفجوه من خلال -15
 فعلا وماتستطيع فعله المنظمه الفرق بين ماتتيحه البيئه

الفرق بين امكانيه المنظمه وماتستطيع به التاثير في قياده بيئه المعرفه
 12ص 4مالفرق بين ماتستطيع المنظمه فعله ومايجب ان تفعله 

 الفرق بين ماتعمله المنظمه فعلا وما تستطيع عملع

يعتبر الجزء الحيوي في منهجيه اداره المعرفه هو -16
  13ص  4م ه القدرات المعرفيهمراجع

 مراجعه التعينات التي تمت في اداره المعرفه 
مراجعه التقنيات المتوفره والتي تملكها الشركه ملكيه تامه

 مراجعه الانظمه واللوائح الظابطه لعمل اداره المعرفه

الخطوه الاولى في مراجعه القدرات المعرفيه في أي منظمه من-17
لتحديد من يملكون مقدارا وفيرا من مستودعات المعرفهمراجعه التوثيق 

 البحث عن الفرص وتقييم البيانات 
 الحصول على المعرفه الضمنيه باستخدام التكنولوجيا

  12ص 4م تقيم مخزون المعرفه لديها

وضع خريطه المعرفه ضمن اطلس المعرفه -18
يقلل من قيمتها
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 تزيد من قيمتها اذا وضعت بمحيط مشاركه بس انا كاتبه شرحه وقال تزيد من قيمتها موجود بالملخص انه      يزيد من قيمتها

 لايؤثر على قيمتها 
 يقلل من قيمتها الى حد ما 

 
 من الخطوات العمليه لتكوين اطلس المعرفه  -19

 مراجعته بحسب ماتراه الاداره العليا 
 مراجعته كلما اقتضى الامر

 لاتتحرك عنها المنظمهتاسيسه على قواعد ثابته صحيحه 
  20ص  6م اخضاعه دائما للتحسين المستمر

 
 شق المعرفه الضمنيه في معادله المعرفه يتكون من-20

 الخبره والمهاره والمبادره
 المهاره والمبادره والاتجاه
 22ص  7م  الخبره والمهاره والاتجاه

 المهاره والاتجاه والابتكار
 

 القيمه للمعرفه في المنظمات تظهر الحاجه لدراسه سلسه-21
 كثيفه الخبرات النادره

 طبعا مع فهم مو نفس السؤال  22ص  7م كثيفه المعرفه 
 كثيفه المهارات النادره 

 كثيفه راس المال 
 

 تعتبر مصفوفه المعرفه احد الوسائل التي تساعد المنظمه على -22
 تصنيف المعرفه واكتشاف القدرات المعرفيه

 واكتشاف صناع المعرفهتصنيف المعرفه 
 24ص 7م تصنيف المعرفه واكتشاف فجوه المعرفه

 تصنيف المعرفه واكتشاف مراكز دعم المعرفه
 

 يتم حساب متوسط الفجوه المعرفيه من خلال -23
 قسمه فجوه المعرفه على عدد صناع المعرفه

 25ص 7م  قسمه فجوه المعرفه على عدد المجالات المعرفيه
 على عدد الافراد العاملين في اداره المعرفه قسمه فجوه المعرفه 

 قسمه فجوه المعرفه على عدد عدد افراد المنظمه
 

 عند بلوره المعرفه واستخدامها في تطوير المنتج تسمى هذه العمليه-24
 العمليه الاجتماعيه كشكل من اشكال تحول المعرفه

 العمليه الذاتيه كشكل من اشكال تحول المعرفه
 قيه كشكل من اشكال تحول المعرفهالعمليه التواف

 29ص 8م  العمليه التجسيديه كشكل من اشكال تحول المعرفه
 

 عند تجميع المعرفه من الداخل والخارج وطباعتهاوتشغيلها تسمى هذه العمليه -25
 العمليه الاجتماعيه كشكل من اشكال تحول المعرفه

 العمليه الذاتيه كشكل من اشكال تحول المعرفه
 29ص  8م التوافقيه كشكل من اشكال تحول المعرفهالعمليه 

 العمليه التجسيديه كشكل من اشكال تحول المعرفه
 

 المديرون الذين يشاركون في قياده البيئه لمعرفيه بشكل فاعل هم-26
 مديرو خطوط الانتااج الهامه بالمنظمه

 مديرو الادارات العليا 
 مديرو الادارات الدنيا

 35ص 10م  مديرو الادارات الوسطى
 

 يتم حمايه الاصول المعرفيه لتستمر الميزه التنافسيه للمنظمه بالقدر الذي  -27
 تتيحه القوانين الظابطه لبراءات الاختراعات

 تتيحه ادوات الملكيه الفكريه 
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 .,>داخل النقطه الثانيه من خصائص الاصول المعرفيه يمكن للمنظمه الاحتفاظ بها داخل المنظمه
 ين الظابطه لحقوق التاليف تتيحه القوان

 
 تصنف الاسرار التجاريه كاحد الاصول المعرفيه ضمن-28

 36ص  10م الاصول الفكريه المصنفه وغير مسجله 
 الاصول الفكريه غير مصنفه وغير مسجله 

 حقوق الملكيه المسجله 
 راس المال الفكري 

 
 لمعرفيه ضمنتصنف المهارات والمعارف الفرديه للعاملين كاحد الاصول ا -29

 الاصول الفكريه المصنفه وغير مسجله 
 الاصول الفكريه غير مصنفه وغير مسجله 

 حقوق الملكيه المسجله 
 36ص  10م  راس المال الفكري

 
 يعتبر تجميع وتنظيم المعرفه الواضحه اصل معرفي وتصنف ضمن -30

 اصول المعرفه النظاميه 
 37ص  10م  اصول المعرفه العامه 

 رفه المفاهميهاصول المع
 اصول المعرفه التجريبيه

 
 تعتبر تجسيد المعرفه الضمنيه في افعال وتطبيقات اصل معرفي وتصنف ضمن  -31          

 37ص  10م اصول المعرفه النظاميه 
 اصول المعرفه العامه 

 اصول المعرفه المفاهميه
 اصول المعرفه التجريبيه

 
 بحسب نوناكا لاتوجد معرفه الا اذا -32

 توافرت لها مجموعات من صانع المعرفه ذوي مهارات متميزه
 توافرت لها مجموعات من صانع معرفه ذوي خبرات كبيره
 >ذكرها بالمباشره الرابعه نصا وجدت في فضائها المتقاسم )بيئتها( والا تراجعت وتدهورت

 تم استيرادها من مواطنها الاصليه 
 

 ححدها باربعه مراحل يناقش نموذج نونكا البيئه المعرفيه و-33
 تبدأ بإنشاء البيئه المعرفيه وتنتهي بميكنه البيئه المعرفيه

 تبدأ بإنشاء البيئه المعرفيه وتنتهي بمناقشه البيئه المعرفيه
 40ص 11م  تبدأ بإنشاء البيئه المعرفيه وتنتهي بممارسه البيئه المعرفيه

 رفيه تبدأ بإنشاء البيئه المعرفيه وتنتهي برصد البيئه المع
 

 في اقتصاد المعرفه تقدم اولويه السوق وتتفاعل في الزمن الحقيقي مع الزبون  -34
 وهذا يعني ان العرض يتسم بالندره وان الطلب يتسم بالوفره
 46ص 12م  وهذا يعني ان العرض يتسم بالوفره وان الطلب يتسم بالندره
 وهذا يعني ان العرض يتسم بالوفره وان الطلب يتسم بالوفره
 وهذا يعني ان العرض يتسم بالندره وان الطلب يتسم بالندره 

 
 في اداره المعرفه يعتبر راس المال الفكري كمفهوم -35

 لاعلاقه له بمفهوم الملكيه الفكريه 
 مطابق لمفهوم الملكيه الفكريه

 اضيق من مفهوم الملكيه الفكريه
 47ص  13ماوسع من مفهوم الملكيه الفكريه 

 
 عندما تصنع الشركه العقبات المتتابعه لمنع التقييد فانها تكون قد اتبعت -36

 الاستراتيجيه القانونيه للملكيه الفكريه
 50ص  13م الفكريه الاستراتيجيه القائمه على سوق المنتج للملكيه

 الاستراتيجيه القائمه على الابتكار والتحسين المستمر للملكيه الفكريه
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 استراتيجيه المعرفه الخارجيه للملكيه الفكريه 
 

 من خصائص عمليه الابتكار انها  -37
 غالبا لاتغير في علاقات العمل ولاترتيبات الهيكل الوظيفي 
 30ص  9م غالبا ماتغير في علاقات العمل ولاترتيبات الهيكل الوظيفي

 يفيغالبا لاتغير في علاقات العمل وتغير في ترتيبات الهيكل الوظ
 غالبا تغير في علاقات العمل ولاتغير في ترتيبات الهيكل الوظيفي

 
 يحسب نموذج نونكا فإن -38

 40ص 11م  Baالمعرفه = معلومات +مفهومات_با

 Baالمعرفه = معلومات +مفهومات+با
 Baالمعرفه = معلومات +با

 Baالمعرفه = بيانات+معلومات +مفهومات_با
 

 لحادي والعشرون اقتصاد المعرفه في القرن ا-39
 42ص 11م لايزال لم يستكمل تطوره وبنيته المنهجيه

 استكمل بنيته المنهجيه بعد التطور الهائل في العلوم والتكنولوجيا
 استكمل قوانينه ومبادئه المرشده

 استكمل العلاقه بين القيمه والمنفعه
 

 من استراتيجيات الملكيه الفكريه -40
 الاستراتيجيه الاقتصاديه 

 الاستراتيجيه الثقافيه
 50ص 13م الاستراتيجيه القانونيه 

 الاستراتيجيه الاجتماعيه
 

 معادله تغطيه الطموح المعرفي هي -41
 100+متوسط فجوه المعرفه/المستوى المرغوب للمعرفه(1=)
 100+متوسط فجوه المعرفه/المستوى الفعلي للمعرفه(1=)
 100للمعرفه(+متوسط فجوه المعرفه/المستوى الحالي 1=)
 26ص 7م  100+متوسط فجوه المعرفه/متوسط مستوى الطموح(1=)
 

 الفجوه الداخليه للمعرفه في المنظمه هي -42
 الفرق بين الاداء الفعلي والاداء الممكن

 12ص  4م  اء الفعلي والاداء المستهدفالفرق بين الاد
 الفرق بين الاداء الممكن والاداء المستهدف

 لي للمنظمهمحصله الاداء الفع
 

 الفجوه الخارجيه للمعرفه في المنظمه هي-43
 الفرق بين المتاح والممكن

 الفرق بين الممكن والقدره على صناعه الفرص وتجنب التهديداات
 12ص 4م الفرق بين المتاح والقدره على صناعه الفرص وتجنب التهديداات

 محصله الاداء الممكن للمنظمه
 

 لاداره المعرفه هدفها الرئيسي هوأي ان استراتيجيه  -44
 تسيير اعمال المعرفه في المنظمه

 ادراك اهميه ادراك المعرفه
 6ص 2م  احراز الميزه التنافسيه للمنظمه

 تجاهل عمال المعرفه في المنظمه
 

 عند بناء استراتيجيه اداره المعرفه في المنظمه لابد من -45
 تجاهل رساله المنظمه حتى تنطلق الى الامام

 7ص 2م تكامل الاستراتيجيه  مع رساله المنظمه
 الاهتمام ببنود الخطه وعدم النظر لاي شيء اخر
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 بناء الاستراتيجيه على واقع الشركه الحقيقي الحالي
 

 المعرفه هي-46
 المعلومات المستهلكه

 المعلومات الدقيقه 
 المعلومات المبدئيه

 1ص1م معينه ام في حل مشكلهلمعلومات المنظمه القابله للاستخدا
 

 البيانات هي الماده الخام بأشكالها الاربعه في المنظور الهرمي للوصول الى -47
 >مع شويه لفه   1م المعلومات التي تقودنا الى المعرفه

 الكلمات والصور التي تقودنا الى فهم النموذج
 الصور والاصوات التي تقودنا للدفاع عن صحتها

 ه عنهاالارقام والصور والكلمات المعبر
 

 عند النظر للمعرفه من المنظور الانساني نجدها تقوم على -48
 المعرفه الضمنيه

 المعرفه الصريحه 
 2ص 1م شقين هما المعرفه الضمنيه والمعرفه الصريحه

 ثلاث جوانب هي المعرفه الضمنيه  والمعرفه الكامنه والمعرفه الصريحه
 

 تهتم اداره المعرفه في المنظمات -49
 بالبحث في القدرات الموجوده لدى افرادها لتكون نوعا من الاصول التنظيميه

 بالبحث في مشاكل النقل والتوريد وتعمل على تذليلها 
 بالبحث عن المشاكل الماليه وتحصيل الديون والتغلب عليها 

 بالبحث في المشاكل التقنيه وطرق علاجها
 

 ميزه تنافسيه هيالمعرفه التي لايمكن استخدامها كقوه او  -50
 ص 1م المعرفه الواضحه

  المعرفه الواضحه2
  المعرفه الضمنيه
  المعرفه الكامنه
 المعرفه الشامله
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