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 ايتعًِٝ عٔ بعس
  (المػت٣ٛ ايطابع ) عًِ ادتُاع

 
 

 

  (1 )التدريب الميداني 
 أيمٔ تسُٛز   ـ   عًٞ سمير   ـ   تسُٛز ٖلاٍ/ ز

 
 

 

 

 

 

 

 يهجط٠ الاغ١ً٦ عٔ َهإ بٝع المًع١َ غٛا٤ َٔ ايطٜاض أٚ خاضز ايطٜاض
  - بايػٜٛسٟ-َهتب١ صس٣ اتذطٚف  الإٓ المًع١َ َتٛفط٠ في 

 0556091819/     ــ       دـ 0114267262/ ٚيتٛصٌٝ  ت 
 

 

 KFU أبٛ فٝصٌ: تـٓـػــٝل 

  (غابكاً )ْاٟٚ ايطسٌٝ 
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 َكس١َ :
 ، حيث إف مهنة  يستهدؼ إعداد الأخصائيين الاجتماعيين إكسابهم مهارات ضركرية لتكوين الشخصية المهنية المتكاملة

  . حل المشكلبت الاجتماعية من خلبؿ منظومة علمية فيتقوـ على التدخل المباشر  مهنة تطبيقيةالخدمة الاجتماعية 
  من مدل تطبيقو كاستفادتو مما درسو من العلوـ على الواقع الإمبريقى الاجتماعي الأخصائيكمن ىنا تأتى مهارة .  
  لطلبب أقساـ الاجتماع بكليات الآداب كالخدمة الاجتماعية الميدانيلذا جاءت أىمية الزيارات الميدانية كالتدريب   .
 َْٞفّٗٛ  ايتسضٜب المٝسا :
 كجهات النظر حوؿ مفهوـ التدريب  كذلك بتعدد مجالات استخداـ ىذا المصطلح ، فهناؾ التدريب الإدارم ، كالتدريب تتعدد 

  .إلى غير ذلك من المجالات لاستخداـ ىذا المفهوـ ... الفني ، كالتدريب المهني ، كالتدريب العملي كتدريب القادة 
  ٜعطف ايتسضٜب : 
 تنظيم لمجموعة من الإجراءات التي تؤدل إلى إحداث تغييرات في السلوؾ شبو الدائم لتحقيق مجموعة من الأىداؼ بأنو 

  .المعرفة كالمهارات كالاتجاىات : ىي  كيتضمن ذلك العمل في 

  ْٜٞٚعطف ايتسضٜب المٝساField Training   : 
   بأنو تدريب فني في موقع العمل لإكساب مهارات عملية تمكنو من تأدية العمل على أكمل كجو
  ْٞأٖساف ايتسضٜب المٝسا :
  إف تدريس مقرر التدريب الميداني في كليات الآداب أقساـ الاجتماع ككذا في كليات الخدمة الاجتماعية من الأىمية بمكاف

  :ٚيعٌ أِٖ أٖساف ايتسضٜب ٖٞ باعتبار أف التدريب الميداني أحد المحاكر الأساسية في إعداد شخصية الأخصائي الاجتماعي 
التدريب علي أسس البحث الاجتماعي كالممارسة الميدانية لجميع طرؽ الخدمة الاجتماعية في مختلف ميادين الحياة  (1

  .الاجتماعية 
 . يساعد التدريب  الطالب على اكتساب بعض الخبرات كالمهارات المهنية  (2
 . التعرؼ على النظم الإدارية بالمؤسسات الاجتماعية المختلفة (3
الوقوؼ على بعض المعوقات التي تواجو المؤسسات الاجتماعية كتحوؿ دكف الوصوؿ إلى الأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى  (4

.  تحقيقها 
  .التعود على مقابلة المبحوثين كالتحدث معهم كفقان للؤساليب المنهجية المتعارؼ عليها في علم الاجتماع كالخدمة الاجتماعية  (5
.  كمن ثم التفكير في حلوؿ جذرية لها ، اكتساب القدرة  علي رصد المشكلبت كملبحظاتها  (6
توثيق الركابط بين طلبب الدراسات السوسيولوجية كمختلف الهيئات الاجتماعية التي سيمارسوف من خلبلها العمل الاجتماعي  (7

 أف يحدث التقارب بين الطالب كالواقع الميداني الذم سيواجهو بعد الانتهاء من دراستو شانوكالبحوث الاجتماعية كذلك من 
  .الجامعية   

  . تتيح الدراسة الميدانية للطلبب العمل داخل فريق مما ينمي لديهم الاتجاه نحو التعاكف كالديموقراطية (8
 
 

 َفّٗٛ ايتسضٜب ٚأٖساف٘ :المحاضط٠ الأٚلى 
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  َبازئ ايتسضٜب   :
 يجب مراعاتها كالاعتماد عليها أثناء العملية التدريبية التيالأسس كالقواعد :   بهامنعن . 
 

 :ٚتٓكػِ َبازئ ايتسضٜب إلى تزُٛعتين َٔ المبازئ ُٖا 
 . مبادئ تتصل بالعملية التعليمية للطلبب :ثانيان             . مبادئ تتصل بالمنهاج التدريبي :أكلان 

 

  كيمكن تناكؿ كل منهما بشيء من التفصيل فيما يلي :
 .َبازئ تتصٌ بالمٓٗاز ايتسضٜبي  :أٚلًا 
 تشملها خطة الدراسة بكليات الآداب كمعاىد الخدمة الاجتماعية ، كلذلك التي التدريب مقرران من المقررات الدراسية يعتبر 

 . التدريب باعتباره أحد المناىج الدراسية فيىناؾ عدة مبادئ يجب مراعاتها 
 

   :الآتَٞٚٔ ٖصٙ المبازئ 
 .التكامل  (2 .الاستمرارية  (1
. تنمية الاستقلبلية لدل الطلبب  (4. إتاحة فرص تدريب متكافئة لجميع الطلبب  (3

 

 .َبازئ تتصٌ بايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ يًطلاب  :ثاْٝاً 
  التعليم قبلفيكليس تلقينان للطلبب كما ىو الحاؿ " تعليم كبار "  على أنو عملية الميدانيتنطلق ىذه المبادئ من فهم التدريب  

 .  كمساعدة البالغين على التعلمعلم كفن:  ، كمن ثم فهو يرتكز على المسلمات أىمها أنو الجامعي
 

   :الآتَٞٚٔ ٖصٙ المبازئ 
 .الربط بين المنهج كالخبرات الحياتية السابقة للطلبب  (1
.  أف تتجو نحو تحليل المشكلبت الواقعية كحلها ينبغي الميداني يتيحها التدريب التيالخبرات التدريبية التعليمية  (2
 أف لا تكوف أقل من إمكانيات الطالب ، ككذلك ليس أعلى من مستواه بل تتناسب مع قدراتو كخبرتو ينبغيالخبرة التدريبية  (3

. السابقة 
.  إعطاء الفرصة للطلبب لتمثل الخبرة الجديدة كتفهمها جيدان قبل الانتقاؿ إلى خبرات أرقى ينبغي (4

 

  ايتعطٜف بالأخصا٥ٞ الادتُاعٞ المعاصط نُا دا٤ في (  ) :
  كتم ، ىو المحقق لرسالة مهنة الخدمة الاجتماعية بقيمها كأىدافها كمعارفها ك أساليبها كنمط متميز بصفات نظرية صالحة

  .إعداده كتأىيلو لممارسة أنشطة مختارة كفقان لنمطو العاـ كسماتو الخاصة
  قواعد عامة لحق الأخصائي الاجتماعي في الممارسة فيما يلي كتحدد الهيئة القومية الأمريكية للؤخصائيين الاجتماعيين:  
 . الحصوؿ على درجة الماجستير في الخدمة الاجتماعية بعد حصولو على درجة البكالوريوس في تخصص العلوـ الإنسانية (1
.  تم اختياره بشفافية للممارسة كالإعداد  (2
.  سلبمة صحية كنفسية كعقلية كسلوكية  (3
  .خلو مطلق من أية مظاىر للتحيز للجنس أك اللوف أك العقيدة  (4
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.  استعداد فطرم للعطاء  (5
.  يتحلى بمهارات متميزة أىمها القبوؿ من الآخرين كمهارة الإدراؾ كمهارة الارتباط كمهارة القدرة على التغيير  (6
. لو كحده حق ممارسة المهنة بحكم القانوف الأمريكي  (7
  ٞالادتُاعٞالإعساز المٗني يلأخصا٥ : 
   تكوف الشخصية المهنية للؤخصائي الاجتماعي كذلك بتعليم الطلبب أساسيات المهنة ) : بأنو

  ( . كإكسابهم الاتجاىات السليمة في مجاؿ التفاعل الوظيفي
   الاىتماـ باختيار أفضل العناصر الصالحة لدراسة الخدمة الاجتماعية ك إكسابهم القدرة كالمهارة على  ): بأنو

 (.  التعامل من خلبؿ عمليتي الإعداد النظرم كالتطبيق العملي
    (. صقل الشخصية المناسبة من خلبؿ الدكرات التدريبية سواء قبل العمل أك عند الالتحاؽ بو) : بأنو  

 

 :أ١ُٖٝ الإعساز المٗني يلأخصا٥ٞ الادتُاعٞ ٚتسضٜب٘ 

 :نستطيع أف نرجع أىمية الإعداد المهني للؤخصائي الاجتماعي ك تدريبو إلى العوامل التالية
حساسية كخطورة المهنة كتناكلها لجوانب حساسة في حياة الإنساف فضلبن عن تنوع مشكلبت العملبء كتعقد الإنساف كتغيره  (1

  .باستمرار
 . الإعداد المهني أصبح ضركرة بعد أف اتسعت القاعدة العلمية للخدمة الاجتماعية بمداخلها المختلفة كطرقها كمهارتها (2
 . كفاءة الأخصائي الاجتماعي كممارستو عالية المستول يرفع من مستول مكانة المهنة في المجتمع كيوقظها من ركودىا (3
. تعقد الحياة الاجتماعية المعاصرة كتعقد مشكلبتها يستوجب ممارس مهني على درجة عالية من الكفاءة  (4
أصبح من الضركرم اليوـ إعداد الأخصائي الاجتماعي المهني إعدادان خاصان حتى يمكنو متابعة القوانين كالتشريعات  (5

. الاجتماعية المتلبحقة كالتي تنظم العمل الاجتماعي اليوـ 
اتساع مجالات الممارسة المهنية كتصديها لكافة المشكلبت كعملها في كافة مجالات الحياة مما يستلزـ إعداد جيد  (6

. مستمر يتناسب مع ذلك 
. استحداث توسعات كخدمات جيدة مما يلزـ فهم الأخصائي لها باستمرار  (7

 

 :أغؼ إعساز الأخصا٥ٝين الادتُاعٝين 
بمعنى محاكلة معرفة احتياجات كمشكلبت المجتمع ككضع الخطط التي تقابل ىذه ، رسم سياسة اجتماعية شاملة  (1

 .الاحتياجات ك المشكلبت 
 .الخ ... مثلما يحدث الآف من الاتجاه للخصخصة كالاقتصاد الحر كالعولمة، مراعاة التغيير في المجتمع داخليان كخارجيان  (2
. المتابعة المستمرة لتطور مناىج إعداد الأخصائي الاجتماعي في كافة المجتمعات مع مراعاة خصوصية كل مجتمع كتفرده  (3

كتعتبر المؤتمرات العلمية المحلية كالدكلية المتخصصة التي تنظمها الهيئات العلمية المختلفة من كليات كمعاىد كمراكز 
 .علمية ىي صور الاحتكاؾ العلمي للمساىمة في تطوير إعداد الأخصائي الاجتماعي 

.  مراعاة ظركؼ المجتمع سواء اقتصاديا ك اجتماعيا كسياسيان كتعليميان في عملية الإعداد (4
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  تعطٜف ايعٜاضات المٝسا١ْٝ:   

  َكس١َ :
 الواقع عن طريق الرؤية العينية بالذىاب ل ىي إحدل كسائل التدريب الميداني التي تتعلق بمشاىده المؤسسات الاجتماعية عل 

  .ق  تلك المؤسسات في موعد محدد مسبقان كمتفق عليلإؿ
  ٍٚايتعطٜف الأ  :
  كمناقشو المسئولين علي الواقع ،  ىي العملية التي يتم فيو القياـ بمشاىده المؤسسات الاجتماعية عن طريق الرؤية العينية

  .لاكتساب معلومات مباشرة عن أىم الخدمات التي تقدمها كالوظائف التي تقوـ بها
  ْٞايتعطٜف ايجا  :
  كالتعرؼ ،  ىي كسيلو من كسائل الاتصاؿ التي تتيح الفرصة للطالب لاكتساب الخبرات كالمعارؼ من خلبؿ مشاىدتو للواقع

  .  الحقائق على الطبيعية ، كلذلك تصبح ىذه الخبرة باقية الأثرلعل
  

، كأىدافها ، كأنواع الخدمات التي  تستهدؼ تلك المشاىدة اكتساب معلومات كمهارات مباشره عن نشأه المؤسسة كتطورىا -
تقدمها كشركط تقديمها كدكر الأخصائي الاجتماعي كممارس لمهنة الخدمة الاجتماعية في إطار فريق العمل في تلك 

.  المؤسسات
يتم اكتساب تلك المعلومات كالمهارات من خلبؿ اللقاءات التي تتم بين الطلبب كالعاملين بالمؤسسة من ناحية ، كزيارة  -

أقسامها كالتعرؼ كاقعيان علي الخدمات التي تقدـ كمناقشة المسئولين عن تلك المؤسسات في مكاف الممارسة الفعلية من ناحية 
  .أخرم، إلي جانب تنمية التفكير النقدم كالإبتكارم لدم الطلبب 

تتم تلك اللقاءات تحت إشراؼ أكاديمي لأحد أعضاء ىيئو التدريس من جانب الكلية لإحداث تفاعل أثناء الزيارة بين الطلبب  -
   .كالعاملين بالمؤسسة

  َطاسٌ ايعٜاضات المٝسا١ْٝ:  
 

مرحلو التقييم   (3مرحلة التنفيذ   (2مرحلو الإعداد   (1
 .التي يتم زيارتها ، كالعاملين بالمؤسسة ، كالطالب ، مشرؼ الزيارة :  كل مرحلو تتحدد مهاـ لكل من كفي

 

  أٖساف بطْاَر ايعٜاضات المٝسا١ْٝ:  
 

  
 

   : ايتعٚز بمعاضف دسٜس٠ عٔ َٓعُات ايطعا١ٜ ٚايت١ُٝٓ الادتُاع١ٝ (1
  كعلبقة تلك المنظمات ،  كالخدمات التي تقدمها لعملبئها ، كنطاؽ عملها ، ككافة الأنشطة الاجتماعية، من حيث أىدافها

  . ، كالوصوؿ إلي فهم حقيقي لذلك من خلبؿ مركرىم بخبرة كاقعية بدلان من السماع عنها كأفقيان داخل المجتمع رأسيان 
 
 

 ايعٜاضات المٝسا١ْٝ :المحاضط٠ ايجا١ْٝ 
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  :انتػاب بعض َٗاضات المُاضغ١ الم١ٝٓٗ يًدس١َ الادتُاع١ٝ   (2
  كمنها بعض المهارات المهنية مثل مهارة الملبحظة ، التسجيل ، تكوين علبقات مهنية مع الآخرين ، ىذا بالإضافة لتوثيق  

العلبقات بين الطلبب كبعضهم البعض من ناحية كبين الطلبب كأساتذتهم من ناحية أخرم  
  :ايتعطف ع٢ً طبٝع١ زٚض الأخصا٥ٞ الادتُاعٞ  (3
  ، كىذا يتم في بعض مجالات الممارسة المهنية كمدم تعاكنو مع فريق العمل بالمؤسسات كعلبقتو بالنسق التنظيمي للمؤسسة 

مع مقارنة ذلك الدكر بالدكر المثالي ، كأىم معوقات الممارسة كاقتراح مؤشرات لزيادة فعالية تطوير الممارسة في مجالاتها 
  .المتعددة 

  :انتػاب ايطلاب َعطف١ ٚفِٗ أعُل بؿبه١ خسَات ايطعا١ٜ الادتُاع١ٝ  (4
  كالتعرؼ على أىم المشكلبت الاجتماعية التي تواجو العملبء كمشكلبت الطلبب بالمدارس ، انحراؼ الأحداث ، مشكلبت 

الشباب كمشكلبت المعاقين الخ، كتأثير تلك المشكلبت علي الفئات التي تتعامل معها الخدمة الاجتماعية ككيفية مساعدتها 
  .علي مواجهة تلك المشكلبت 

  :تحكٝل ايؿعٛض باله١ٜٛ الم١ٝٓٗ يسٟ ايطلاب  (5
  من خلبؿ فهم كاستيعاب قيم الخدمة الاجتماعية للتعامل مع العملبء إلي جانب ما يترتب علي ىذا من تكوين الشخصية 

.  المهنية المتكاملة للطالب كالتي تتكوف أثناء مركر الطالب بخبرات كاكتساب مهارات في سنوات الدراسة التالية 
  :انتػاب ايطلاب َٓٗر ايتفهير ايػًِٝ ٚايبشح ايعًُٞ ْعطٜا  (6
  من خلبؿ إجراء البحوث النظرية قبل القياـ بالزيارة عن طريق تكليفهم بإعداد البحوث النظرية المكتبية المرتبطة بالمجاؿ الذم 

  0سيتم زيارتو كمساعدتهم علي اختيار موضوع البحث كمنهجو كاختيار المراجع التي يتم استخدامها
  :ت١ُٝٓ ايتفهير ايٓكسٟ ٚالإبتهاضٟ يسٟ ايطلاب  (7
  من خلبؿ ما يقوموف بو من نقد كما يقترحونو بعد القياـ بالزيارة لتطوير المؤسسة أك العمل بها، كتشجيع مناقشة المواقف التي 

 0تم ملبحظتها أثناء الزيارة كالتسجيل من خلبؿ كتابة تقارير كافية عن زيارة كل مؤسسة من المؤسسات الاجتماعية
  المؤغػ١ الادتُاع١ٝ نُٝسإ يًعٜاضات المٝسا١ْٝ:  

  يقوـ طلبب الاجتماع  الخدمة الاجتماعية بالعديد من الزيارات للمؤسسات الاجتماعية ، كالتي تعتبر مجالا رئيسيان لممارسة
 ومهنة ممارسة، مهنة تطبيقية المهنة كتكامل بنائها المهني ، حيث تمثل دليل فاعليتها ، خاصة كأف الخدمة الاجتماعية 

  .ىذه الممارسة فلن يكوف لها كجود فعلي في المجتمع كبدكف 
  تعطٜف المؤغػ١ الادتُاع١ٝ:  
.  بناء من الأفراد المتفاعلين معان يستخدموف المهارات كالمصادر لتأدية أعماؿ كإنتاج خدمات بواسطة أنظمة اتصاؿ  -
  .كحدات اجتماعية أك تجمع بشرم يبنى كيعاد بناؤه بقصد تحقيق أىداؼ محددة -
نسق من العلبقات التنظيمية التي تنظم كتيسر حصوؿ المستفيدين علي خدماتها المهنية في إطار ىيكلي منظم كسلطة يكفلها  -

  .النظاـ العاـ 
  .نسق اجتماعي لو بناء ككظيفة ، بينو كبين البيئة المحيطة بو تفاعل يحقق أىداؼ كل من النسق كالبيئة -
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  خصا٥ص المؤغػات الادتُاع١ٝ : 

   
  :إٔ لها ٖسفا أٚ ١َُٗ أغاغ١ٝ  (1
  تعبيرا كاقعيان عن التكافل الاجتماعي كالمسئولية   (مجتمعات – جماعات – أفراد ) كىذا يعني إنتاج خدمات من أجل الناس

  .المتبادلة بين الفرد كالمجتمع
  :لها دٗاظ إزاضٟ َتهاٌَ  (2
  كفي ىذا الجهاز يقوـ فيو الأخصائي الاجتماعي بدكر لممارسة التدخل المهني ، حيث تمثل الخدمة الاجتماعية في بنائها 

.  التنظيمي أدكاران مهنية محددة لتحقيق أىداؼ المؤسسة 
  :تختًف عٔ اله٦ٝات أٚ المؤغػات الأخط٣  (3
  كذلك من حيث ، خاصية من ترعاىم ، حجمها ، درجة تعقيدىا ، من حيث موقع الخدمة الاجتماعية فيو كتأثر ىذا الموقع في

  .علبقتو بالبناء الخاص بالمؤسسة ككل 
 .لها َهإ لمُاضغ١ ٚتكسِٜ اترس١َ  (4
  :أْٗا َؤغػات غير تجاض١ٜ  (5
  ىذا يعني أنها لا تستهدؼ الربح أك العائد بكل مسمياتو ، كإنما ىدفها ىو الرعاية الاجتماعية لفئات معينة من أفراد المجتمع 

  .كإف تضمنت أنشطتها عمليات تربوية أك تأىيلية أك تشغيلية
  :الايتعاّ بايٓعاّ الأغاغٞ يًُؤغػ١  (6
  تلتزـ إدارة المؤسسة الاجتماعية بالنظاـ الأساسي لها كبلوائحها التنظيمية التي تحدد شركط الاستفادة من خدماتها كمصادر 

  .تمويلها التي تتضمن تمويلبن حكوميان أك أىليان إلي جانب الهبات كالتبرعات المحلية كالدكلية 
  : تتػِ بالمط١ْٚ ٚايسٜٓاَٝه١ٝ  (7
  كىي التي تمنحها حرية الحركة كالتغيير بتغير احتياجات العملبء كالتغييرات الاجتماعية أك السياسية كالاقتصادية المرتبطة 

.  بالرعاية الاجتماعية
  َعاٜير تصٓٝف المؤغػات الادتُاع١ٝ : 

   :سػب ايتبع١ٝتصٓٝف المؤغػات  :أٚلًا 
 

  :َؤغػات سه١َٝٛ 
المدارس الحكومية ،  : كمن أمثلتها،  تنشئها الدكلة كتتولي مسئولية تمويلها كالإشراؼ عليو: كىي التي 

. كمكاتب العمل ، كمكاتب الضماف الاجتماعي 

: ٠ ٟــات أٌٖؽــَؤؽ
يكونها الأىالي كيتولوف إدارتها بجهود تطوعية في إطار قانوف الجمعيات كالمؤسسات : كىي التي 

. الجمعيات الخيرية  : كمن أمثلتها،  الخيرية تحت إشراؼ حكومي

. تجمع بين الجهود الحكومية كالأىلية في الإدارة كالتمويل : كىي التي   :َؤغػات َؿترن١
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   :سػب ْٛع١ٝ المجاٍتصٓٝف المؤغػات  :ثاْٝاً 
 

 (عمالية– أسرية – مدرسية " قد تكوف مؤسسة  ):  تصٓف المؤغػات ٚفكاً لمجاٍ المُاضغ١

  :نُا قس تصٓف طبكاً ترسَات ايتي تكسَٗا
. الخ ..، دار الملبحظة ، كدار الإيداع  كمؤسسات محكمة الأحداث )

 (بالنسبة لمجاؿ رعاية الأحداث 
 

   :تبعاً يٛضع اترس١َ بٗاتصٓٝف المؤغػات  :ثايجاً 
 

: َؤغػات أٚي١ٝ 
قامت أساسان لتطبيق الخدمة الاجتماعية كتقديم خدمات اجتماعية للعملبء أفراد أك : كىي التي 

مؤسسة رعاية الأحداث ، مؤسسات رعاية المسنين ، أندية  : كمن أمثلتها،  جماعات أك مجتمعات
  .، كيلبحظ أف الأخصائي الاجتماعي في تلك المؤسسات يمثل دكر القيادم المهني الشباب

: َؤغػات ثا١ْٜٛ 

أنشئت لتحقيق ىدؼ ما ، كىي غير متخصصة في الخدمة الاجتماعية كلكن الخدمة : كىي التي 
الاجتماعية تمثل جانبان من خدماتها ، حيث أف كجود الخدمة الاجتماعية يعتبر كسيلة مساعدة لتحقيق 

المستشفيات ،حيث تتواجد الخدمة – المصانع – المدارس  : كمن أمثلتها،  أىدافها الرئيسية
الاجتماعية في ىذه المؤسسات 
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  َكس١َ: 
  تعتبر المؤسسات التي يتم زيارة الطلبب لها شريكة ىامة في عملية إعداد الطالب. 

  

  
  

التزاـ إدارة المؤسسات كالأخصائيين العاملين بها بالقبوؿ بفكرة أف زيارة طلبب الخدمة الاجتماعية ىو أحد الوظائف الهامة  (1
المتعارؼ عليها من جميع  للمؤسسة ، كأف إكساب الطلبب المهارات الخاصة بالزيارات كاجب تميلو الالتزامات كالقيم المهنية

 .الأخصائيين الاجتماعيين ، بالإضافة لضركرة موافقتهم على زيارة الطلبب لها 
كجود أخصائي اجتماعي خريج كليات أك معاىد الخدمة الاجتماعية بشرط أف تسمح لو المؤسسة بالوقت اللبزـ لمقابلة  (2

  .الطلبب كإعطائهم المعلومات الخاصة بالمؤسسة كالرد علي استفساراتهم
كجود العملبء الذين يستفيدكف من المؤسسة كقت زيارة الطلبب ، بما يساىم في أف توفر المؤسسة الخبرة الملبئمة للطلبب  (3

  .للتعرؼ علي أنشطة المؤسسة فعليان 
 تقديم الخدمات ، بما يساىم في توفر برامج كأنشطة للخدمة الاجتماعية تتيح الفرصة الكافية لمعرفة كفاءةتوفر حد أدنى من  (4

  .الطلبب بنوعية الخدمات التي تقدـ للعملبء المستفيدين من المؤسسة 
توفير المؤسسة للتسهيلبت كالإمكانيات اللبزمة لزيارة الطلبب ، كتسهيل مهمة المشاىدة الفعلية كالمركر علي الأقساـ  (5

  .المختلفة التي تشملها المؤسسة 
 أ١ُٖٝ ٚأغًٛب إعساز تكطٜط ايعٜاض٠ المٝسا١ْٝ:  
o ععٜعٟ ايطايب : 
  لمساعدتك على كتابة تقرير الزيارة فإنو من اللبزـ أف نعطيك فكرة عن العناصر الأساسية التي ينبغي أف يشتمل عليها التقرير بما

يمكنك من التعرؼ على المؤسسة كفهم كظيفتها كاختصاصاتها كشركط منح خدماتها كتقويم أنظمتها كإدارتها ، ككسائل اتصاؿ 
  .العملبء بها كحصولهم على الخدمات التي تقدمها 

  
  بٝاْات أٚي١ٝ   :
  كىى بيانات معرفة بالمؤسسة التي يتم زيارتها بغرض تحديد ىويتها كطبيعتها الخاصة كطبيعة أنشطتها ، كالمنطقة التي تخدمها

 .جغرافيان ، كميداف عملها كظيفيا تمييزان لها عن المؤسسات الأخرل 
  وتشنل تلك البيانات :

 . رقم الزيارة ، تاريخها ، كزمنها :  تتضمن بٝاْات عٔ ايعٜاض٠ ْفػٗا -
 .  العلمي كفق برنامج محدد للزيارات الميدانية من قبل الكلية أك المعهد الأحواؿ أغلب فيكيكوف ذلك 

  . كمميزان لها عن غيرىا من المؤسسات ارتباطان بمجاؿ الزيارة كأنشطتها حتى يكوف معبران عن طبيعتها الخاصة :اغِ المؤغػ١  -
 نفس مجاؿ عملها في تعمل التي حتى لا يحدث خلط بينها كبين غيرىا من المؤسسات كترجع أىمية ذكر اسم المؤسسة

 .  الخدمة الاجتماعية يمكن أف يتبعو كثير من المؤسسات في ، خاصة كأف كل مجاؿ من مجالات الممارسة المهنية المهني
 

 أغؼ اختٝاض َؤغػات ايعٜاضات المٝسا١ْٝ:  المحاضط٠ ايجايج١
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 : مثاؿ ذلك
المدارس ، الصحة المدرسية ، مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية   : المدرسيالمجاؿ  (أ)
  .محكمة الأحداث ، دار الإيداع ، دار الملبحظة ، المراقبة الاجتماعية:  مجاؿ رعاية الأحداث (ب)

 إف تخدمها ، خاصة كأف ىناؾ مؤسسات يمكن التي البيئة طبيعة حيث يجب تحديد موقع المؤسسة لمعرفة :عٓٛإ المؤغػ١  -
كمن ثم فإف تحديد العنواف أمر ،  يزكرىا الطالب مثل المستشفيات ، كالوحدات الاجتماعية التي المؤسسة أسمتتشابو مع 

 قاـ الطالب بزيارتها فعلبن ، كما أف معرفة عنواف المؤسسة يعتبر كسيلة للوصوؿ التيمهم ، لأنو يحدد تحديدان قاطعان المؤسسة 
  .إلى المؤسسة بطريقة ميسرة 

 معلومات يريد الحصوؿ عليها بعد الزيارة ، أك الاستفسار عن أم حصوؿ الطالب على في حيث يفيد ذلك : تًٝفٕٛ المؤغػ١  -
 مؤسسة بأم أك عملو تدريبو يريد الطالب أف يحولها للمؤسسة أثناء التي تقدمها المؤسسة لبعض الحالات التيالخدمات 

  .أخرل بعد ذلك 
 تحتاجها كقد التي على المؤسسة ، كالقائمة بمد المؤسسة بالأمواؿ الإشراؼ لها حق التي تحديد الجهة أم :تبع١ٝ المؤغػ١  -

 الاعتبار أف فيمع الوضع  (سبق الحديث عن تصنيف المؤسسات كفقان لتبعيتها )تكوف مؤسسات أىلية أك حكومية 
  . المؤسسات الأىلية تخضع لإشراؼ كزارة العمل كالشؤكف الاجتماعية

 تؤديها المؤسسة كبالتالي معرفة نوعية العملبء الذين يمكنهم التي تحديد الأنشطة الوظيفية أم :َٝسإ عٌُ المؤغػ١ ٚظٝفٝاً  -
   .الأنشطةالاستفادة من تلك 

 يقوـ الطالب بزيارتها كيحدد التي لعمل المؤسسة الجغرافي كىو ما يحدد النطاؽ : تخسَ٘ المؤغػ١ايصٟ اتدػطافيالمجاٍ  -
 الوظيفي نفس المجاؿ في تعمل التياختصاصات المؤسسة كأساس لتنظيم العمل بين تلك المؤسسة كغيرىا من المؤسسات 

:   لعمل المؤسسة الجغرافيكقد يكوف المجاؿ  ، أك تقدـ نفس الخدمات 
  (زيارة لوزارة التخطيط  ) القوميالمستوى على  
  ( علي مستوم المحافظة الإقليميزيارة الاتحاد  ) المستوى الإقلينيعلى  
  (زيارة لمستشفى أك مدرسة  ) يالمستوى المحلعلى.   

 النطاؽ في تقدمها المؤسسة التيكىذا التحديد يفيد عند إجراء البحوث كالمسوح الاجتماعية لدراسة مدل فاعلية الخدمة 
 تحدث فيو يسهم في تحديد حجم التي كالتغيرات الديموجرافية الجغرافي ، كما أف معرفة ىذا المجاؿ تخدمو الذم الجغرافي

 تقدمها لمواجهة الطلب المتزايد على الخدمة من جانب التي أنشطة المؤسسة أك طبيعة الخدمات فيالتغيير المطلوب 
  .العملبء المستفيدين منها
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 ْؿأ٠ المؤغػ١ ٚتطٛضٖا:  
  

  كعلبقة نشأة المؤسسة بمرحلة تطور ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية ، كارتباطو بميداف عمل المؤسسة:تاضٜذ إْؿا٤ المؤغػ١  -
مما يعطي خلفية تاريخية عن المؤسسة كارتباط نشأتها بمرحلو ،  ىذا التاريخ بالذات فيكتحديد لماذا تم إنشاء تلك المؤسسة 

.  تطور مهنة الخدمة الاجتماعية بوجو عاـ كبمجاؿ نشاط المؤسسة بوجو خاص 
ا يوضح البدايات ــ . بدأت تقدمها التي كأنشطتها كتجهيزات ، كخدماتها كبرامجها مباني بداية نشأتها من في :ؾهٌ المؤغػ١  -

 لنشأتها لتقابل احتياجات كتسهم في مواجهة مشكلبت العملبء المستفيدين  لالأكؿ
 من حيث تطور الموارد المالية كالبشرية كالتنظيمية كالميزانية كالعمالة كأعداد العملبء : ططأت ع٢ً المؤغػ١ ايتيايتطٛضات  -

  .المستفيدين كنوعياتهم 
 كىل استحدثت ميادين عمل جديدة بالمؤسسة أـ أف المؤسسة مازالت تقدـ :الإْؿا٤ات ٚايتذٗٝعات ايتي اغتشسثت بالمؤغػ١  -

  .نفس الخدمات منذ بداية إنشائها
 خاصة كأف لكل مؤسسة سياسة عمل خاصة تتناسب مع طبيعة أنشطتها كما تقدمو من خدمات كبرامج :غٝاغ١ ايعٌُ بالمؤغػ١  -

، لذا لابد من معرفة كفهم سياسة المؤسسة الداخلية كارتباطها بخدماتها ، كمدم التطور في تلك السياسة لتقابل الاحتياجات 
. المتجددة للعملبء 

 أٖساف المؤغػ١ ٚخسَاتٗا:  
  تعمل فيو لخدمة عملبئها ، حيث تعتبر الأىداؼ الذم الجغرافي النطاؽ فيكيشير ذلك إلى ما تستهدؼ المؤسسة تحقيقو 

  .بمثابة موجهات لتصميم برامج كخدمات المؤسسة كذلك لإشباع احتياجات المستفيدين كمساعدتهم على مواجهة مشكلبتهم 
 

  . بداية نشأتها في أنشئت المؤسسة من اجل تحقيقها التيالأىداؼ  -
  . طرأ على أغراض المؤسسة منذ بداية نشأتهاالذمتوضيح التغيير  -
 ، الحالي الوقت في تقدمها المؤسسة ، كنوعية المستفيدين من تلك الخدمات كالبرامج التينوع كطبيعة الخدمات كالبرامج  -

  .حيث يختلف العملبء المستفيدكف من مؤسسة لأخرل
، حتى يتأكد العاملوف من انطباؽ الشركط على  (عملبء المؤسسة)شركط تقديم تلك الخدمات للمستفيدين من المؤسسة  -

 الشركط يقوـ الأخصائي انطباؽكفى حالو عدـ .  اللبئحة الداخلية للمؤسسة في كاضحةالعملبء ، كىذه الشركط تكوف 
 حالاتهم ، كىذا التوجيو يتم بحكم فهم ل يمكن أف تنطبق شركطها علالتي بتوجيو العملبء إلى المؤسسات الاجتماعي
 .  المجتمع في كدرايتو بالمؤسسات الأخرل الاجتماعي الأخصائي

التعرؼ على المراحل كالخطوات التي يتبعها العملبء منذ تقدمهم لطلب المساعدة من المؤسسة حتى نهاية حصولهم على  -
.   تقدمهاالتيخدماتها ، كالوثائق كالمستندات المطلوبة لاستفادة العملبء من الخدمات كالأنشطة 

 تحدد قواعد كأسس العمل التي ىي ضوئها يتم تقديم الخدمات ، حيث أف تلك اللوائح في التيالتعرؼ على النظم كاللوائح  -
 التييساعد على تقنين كتنظيم العمل تحقيقان للؤىداؼ   للمؤسسة كاختصاصات كل قسم من أقسامها ، ككل ماالتنظيميكالبناء 

.  تسعى المؤسسة إلى تحقيقها 
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 إَهاْٝات المؤغػ١ ٚأقػاَٗا:  
   
 :  َٚطافل َباْٞ -
 معالمباني طبيعة م تتعلق بسعة المؤسسة المكانية كمدل كفايتها للمستفيدين منها ، كمدل تمشالتي الإمكانيات المادية مكه  

ظركؼ العملبء كحالتهم الصحية كالجسمية ، خاصة إذا كاف المستفيدين من المعاقين أك المسنين مثلب حيث يحتاجوف إلى نمط 
  . تيسر حصولهم على خدمات المؤسسات الاجتماعية التي كالتجهيزات المبانيخاص من 

  كمدل كجود خطة المباني تخدمها ، كخطط الصيانة أك تطوير التيىذا بالإضافة إلي موقع المؤسسة بالنسبة للمنطقة الجغرافية ، 
 .  الإنشاءات فيللتوسع 

  المؤسسة من ناحية كبينها كبين المؤسسات الأخرل أك أقساـإلى جانب مدل توفر التجهيزات كالأثاث ، كخطوط الاتصاؿ بين 
  .بينها كبين العملبء الذين تخدمهم المؤسسة تمهيدان لخدمة عملبئها 

 :إَهاْٝات بؿط١ٜ  -
  المؤسسة من القول البشرية كالتخصصات العاملة المعدة كالمدربة على قدر توقعنا لمستول في حيث أنو على قدر ما يتوفر 

.  تحقيق الأىداؼ كمستول تقديم الخدمات 
  كقدرتهم على تخطيط المهني كل قسم من أقساـ المؤسسة كمستول إعدادىم فيكيتضمن ذلك التعرؼ على عدد العاملين 

 يحتاجها العملبء ، كتناسب ىذا العدد مع أعداد العملبء المستفيدين من خدمات المؤسسة ، كمدل التيكتنفيذ كمتابعة البرامج 
  .احتياج العنصر البشرل لمعارؼ أك خبرات كمهارات جديدة لزيادة كفاءتو لتقديم الخدمات 

 :إَهاْٝات َاي١ٝ  -
 لها المالي على تحديد ميزانية المؤسسة كالوضع متنطو    :

حجم الميزانية كمصادر تمويل المؤسسة ، كتوزيع الميزانية على الأبواب المختلفة للصرؼ ، كمدل تطور ميزانية المؤسسة عبر 
كاللوائح المنظمة للئمكانيات المالية من حيث الموارد ، كنوعية السجلبت المالية الموجودة بالمؤسسة ، السنوات المختلفة 

 لها صلبحية القياـ التي الميزانية ككفايتها لتحقيق أىداؼ المؤسسة ، كنظاـ التفتيش كالرقابة المالية كالجهات ملبئمةكمدل 
  .بتلك المهمة 

 : ايبٓا٤ ايتٓعُٝٞ يًُؤغػ١  -
 لطبيعة عمل المؤسسة التنظيمي ىذا البناء ملبئمة تتكوف منها المؤسسة كمدل التي تحديد الأقساـ كالوحدات كالإدارات أم 

 في كعلبقتو بالعاملين التنظيمي ىذا البناء في تسعى لتحقيقها ، مع الاىتماـ بتوضيح موقع الأخصائي الاجتماعي التيكالأىداؼ 
  .المؤسسة 

 

  : المؤغػ١ اتذه١َٝٛ في المؤغػ١ الأ١ًٖٝ عٓ٘ في ايتٓعُٝٞٚيختًف ٖصا ايبٓا٤ 
. تنقسم إلى أقساـ أك كحدات فرعية لكل منها كظيفة معينة كمحددة : المؤغػات اتذه١َٝٛ 

: المؤغػات الأ١ًٖٝ 
 إطار في الجمعية العمومية كمجلس الإدارة ، كاللجاف كلكل منها تكوينو كاختصاصاتو فيتتمثل 

. المؤسسة الأىلية 
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 : علاق١ المؤغػ١ بالأدٗع٠ الأخط٣ ٚأثط شيو ع٢ً تحكٝل أٖسافٗا  -
  علبقة سواء كانت ىذه  فراغ كلكن بينها كبين المؤسسات الأخرل فيأم مؤسسة من مؤسسات الرعاية الاجتماعية لا تعمل

 : العلبقات 

: علاق١ أفك١ٝ 
 داخل المجتمع الجغرافيبين المؤسسة كبين المؤسسات الأخرل المحيطة بها على نفس المستول 

.   مجتمعات محلية أخرل فيالمحلى أك 
  .شفى كعلبقتهما بالوحدة المحلية ستعلبقة المدرسة بالم: مثاؿ ذلك 

: علاق١ ضأغ١ٝ 

 تقوـ بالإشراؼ كالتي التنظيمي المستول فيبين المؤسسة كالمستويات الأعلى منها أك الأدنى منها 
.  على تلك المؤسسة 

علبقة مديرية الشؤكف الاجتماعية علي المستوم المحلي بوزارة الشؤكف الاجتماعية على : مثل ذلك 
   .الأدنى كالوحدة الاجتماعية على المستول القوميالمستول 

 

  مع الاىتماـ بتوضيح طبيعة التفاعل بين المؤسسة كغيرىا ، ككيفية التنسيق بين كظيفة كأىداؼ المؤسسة كغيرىا من المؤسسات
 تقديم المؤسسة لخدماتها كتحقيق أىدافها بطريقة أفضل ، كالعوامل فيالأخرل سواء كانت أىلية أك حكومية ، كالاستفادة منها 

  .المؤثرة على تلك العلبقة سواء كانت عوامل بيئية أك تنظيمية أك بشرية 
 طبٝع١ مماضغ١ اترس١َ الادتُاع١ٝ بالمؤغػ١:  
  يقوـ الطالب بزيارتها التييعتبر التعرؼ على ممارسة الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة 

 
.   مجاؿ عمل المؤسسة فيالدكر المتوقع أك الدكر الموصوؼ للؤخصائي الاجتماعي  -
 لهذا الدكر لمواجهة مشكلبت العملبء الأخصائي فعلبن بالمؤسسة ، كمدل تفهم الاجتماعي الأخصائي يقوـ بو الذمالدكر  -

  .المستفيدين من المؤسسة 
علبقة الأخصائي الاجتماعي بفريق العمل بالمؤسسة كمدل تفهمو لأدكار كل منهم ، كمدل تفهمهم لدكره ، كطبيعة التعاكف بين  -

التخصصات المختلفة بالمؤسسة لتوفير رعاية متكاملة للعملبء ، مع الاىتماـ بتوضيح مدل تفهم إدارة المؤسسة لطبيعة التعاكف 
 إطار علبقتو بالتخصصات الأخرل فيبين تلك التخصصات كتهيئة المناخ المناسب ليمارس كل تخصص ما يوكل إليو من مهاـ 

  .بالمؤسسة
  . تقديم خدماتو للعملبء المستفيدين من المؤسسة فيتحديد السجلبت المهنية التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي  -
 بو كأسبابها ، كالجهود التي تبذؿ من جانبو قالتعرؼ علي الصعوبات التي تواجو الأخصائي الاجتماعي في ممارسة المهاـ المنوط -

أك من جانب العاملين بالمؤسسة أك إدارتها لتذليل تلك الصعوبات ، بما يسهم في زيادة فعالية الدكر الذم يقوـ بو الأخصائي 
.  في إطار تعاكنو مع فريق العمل بالمؤسسة 

 َلاسعات ايطايب ٚضأٜ٘ في المؤغػ١:  
  يزكرىا كقدرتو على تقييمها كتنمية التفكير النقدم التيلما كانت الزيارات الميدانية تسعى إلى تنمية إدراؾ الطالب بالمؤسسة 

 . لديو من خلبؿ ما يقوـ بو من نقد كما يقترحو من مقترحات بعد القياـ بالزيارة كالإبتكارم
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.   المؤسسة كمدل تناسبها مع احتياجات كأعداد العملبء المستفيدين من خدماتها كأقساـالشكل العاـ  -
  . تقدمها المؤسسةالتيأسلوب العمل بالمؤسسة كمدل مناسبتو لطبيعة الخدمات  -
  . البشرية بالمؤسسة كتناسبها مع أعداد المستفيدينالإمكانياتمدل توافر  -
 .  الميزانية لتحقيق أىداؼ المؤسسة ملبئمةمدل  -
  . خدمة عملبئها فيمدل تحقيق المؤسسة لأىدافها  -
  . المستفيدين إعدادعدد الأخصائيين الاجتماعيين كتناسبو مع  -
  . لدكره بالمؤسسة كرضائو عن ىذا الدكرالأخصائيمدل تفهم  -
  . الاجتماعي الأخصائيمدل تفهم العاملين بالمؤسسة لدكر  -
.   لتقديم خدمات متكاملة للعملبء الاجتماعي الأخصائيمدل تعاكف العاملين بالمؤسسة من التخصصات الأخرل مع  -
 دكره بفاعلية  الاجتماعي الأخصائيمدل قياـ إدارة المؤسسة بتهيئو كتيسير المناخ الملبئم ليمارس  -
.   للقياـ بدكره لخدمة عملبء المؤسسة الاجتماعي الأخصائيمدل كجود معوقات تواجو  -
.   تقدمهاالتيمقترحات الطالب لتطوير عمل المؤسسة كالارتقاء بالخدمات  -
 تكِٝٝ ايطايب يًعٜاض٠:  
  قاـ بها من حيث الإعداد لها كتنفيذىا كمدل ما حققتو الزيارة للطالب من فائدة ، التيكيرتبط ذلك بحكم الطالب على الزيارة 

 تمت بشأنها التي مراحل الزيارة ككتابة تقريرىا كالمناقشات في كاجهتو التي كيفية التغلب على الصعوبات فيككجهة نظره 
 

  . صعوبات خاصة بالإعداد للزيارة -
  .أثناء القياـ بالزيارة  -
.  بعد الزيارة  -
  . الصعوبات مستقبلبن ممقترحات الطالب لتلبؼ -
 َؿتُلات تكطٜط ايعٜاض٠ المٝسا١ْٝ:  

 

  بٝاْات أٚي١ٝ عٔ المؤغػ١:  
 

تليفوف المؤسسة عنواف المؤسسة تفصيلبن سم المؤسسة ا
 (إف كجد)  المؤسسةإشهاررقم تاريخ إنشاء المؤسسة  للمؤسسة المهنيمجاؿ الممارسة 

 بالمؤسسة اليوميمواعيد العمل  للمؤسسة الجغرافينطاؽ العمل تبعية المؤسسة 
  المسئوؿ بالمؤسسة الأخصائي اسم مدير المؤسسة اسم

 

  ْؿأ٠ المؤغػ١ ٚتطٛضٖا: 
 .البدايات الأكلى لنشأة المؤسسة  -
 .تطوير المؤسسة  -
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  أٖساف المؤغػ١ ٚخسَاتٗا: 
  الأىداؼ العامة للمؤسسة: 

 .نوع كطبيعة الخدمات التي تقدمها المؤسسة  -
 .نوعية المستفيدين من خدمات كبرامج المؤسسة  -
 .شركط تقديم الخدمات للعملبء المستفيدين من المؤسسة  -
 .المراحل كالخطوات المتبعة للبستفادة من خدمات كبرامج المؤسسة  -
 .اللوائح المنظمة لعمل المؤسسة  -
  إَهاْٝات المؤغػ١ ٚأقػاَٗا: 
 .كصف عاـ للمبنى المرفق  -
 .أقساـ المؤسسة  -
  .(الهيكل التنظيمي كالإدارم للمؤسسة  )الإمكانات البشرية  -

 

 ايعسز ايتدصصات
  أخصائيوف اجتماعيوف

  (يذكر  )مهنيوف آخركف 
  إداريوف
  متطوعوف
  عماؿ
  (يذكر  )فئات أخرل 

 

  الإَهاْٝات الماي١ٝ : 
 (ميزانية المؤسسة المخصصة لأنشطة الخدمة الاجتماعية  )

 

 أٚد٘ الإْفام  (تصنط  )َصازض ايتٌُٜٛ 
  (1 (    )حكومي                                        -

2)  
3)  
4)  
5)  
6)  

 (    )أىلي                                           -
 (    )تبرعات                                        -
 (    )اشتراكات أعضاء                             -
 (    )مشركعات خدمية                             -
 (    )                               (تذكر  )أخرل  -
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  علاق١ المؤغػ١ بالمؤغػات الأخط٣ : 
 (الجهات التي تتعاكف مع المؤسسة على المستول الأفقي كالرأسي  )

 .علبقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرل على المستول الأفقي  -
 .علبقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرل على المستول الرأسي  -
 .مدل قياـ المؤسسة بخدمة البيئة المحيطة بها  -
  طبٝع١ٝ مماضغ١ اترس١َ الادتُاع١ٝ بالمؤغػ١: 
 .الدكر الموصوؼ للؤخصائي الاجتماعي بالمؤسسة  -
 .للؤخصائي الاجتماعي بالمؤسسة  (الممارس  )الدكر الفعلي  -
 .علبقة الأخصائي بفريق العمل بالمؤسسة  -
 .السجلبت المهنية التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي في المؤسسة  -
  َلاسعات ايطايب ٚضأٜ٘ في المؤغػ١: 
 .الشكل العاـ كأقساـ المؤسسة  -
 .أسلوب العمل بالمؤسسة  -
 .توافر الإمكانيات البشرية كتناسبها مع أعداد العملبء المستفيدين  -
 .ملبئمة الميزانية لتحقيق أىداؼ المؤسسة  -
 .مدل تحقيق المؤسسة لأىدافها في خدمة العملبء  -
 .عدد الأخصائيين الاجتماعيين كتناسبو مع أعداد المستفيدين  -
 .مدل تفهم العاملين بالمؤسسة لدكر الأخصائي  -
 .أىم المشكلبت كالصعوبات التي تواجو ممارسة الخدمة الاجتماعية كتحقيق أىدافها بالمؤسسة  -
 .مقترحات الطالب لمواجهة الصعوبات كتطوير العمل بالمؤسسة  -
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  ٞتعطٜف اترس١َ الادتُاع١ٝ في المجاٍ المسضغ :
  
  مجموعة المجهودات كالخدمات كالبرامج التي يهيئها أخصائيوف اجتماعيوف لأطفاؿ كطلبو المدارس كمعاىد التعليم علي

اختلبؼ مستوياتهم بقصد تحقيق أىداؼ التربية الحديثة ، أم تنمية شخصيات الطلبب كذلك بمساعدتهم علي الاستفادة من 
  .الفرص كالخبرات المدرسية إلي أقصي حد تسمح بو قدراتهم كاستعداداتهم المختلفة 

  الجهود المهنية الفنية التي تهدؼ إلي إحداث التوافق بين التلبميذ كبيئاتهم المدرسية كالأسرية ، كمساعدة التلبميذ لتحقيق
أقصي درجة من الاستيعاب كتهيئة أنسب الظركؼ الملبئمة للنمو كالنضج الاجتماعي ، كمساعدة أسر التلبميذ لتدعيم علبقاتهم 

  .بالمدرسة لكي تتمكن المدرسة من تحقيق أىدافها التربوية  
  
  أحد مجالات الممارسة المهنية للؤخصائي الاجتماعي في المؤسسات التعليمية بهدؼ رعاية الطلبب بتدعيم كتنمية قدراتهم أك

مساعدتهم علي إشباع احتياجاتهم كمواجهة مشكلبتهم ، عن طريق التعاكف المخطط بين الأخصائي كالتخصصات المختلفة 
بالمدرسة أك بالمجتمع المحلي للبستفادة من الموارد المتاحة أك التي يمكن إتاحتها لربط المؤسسة التعليمية ببيئتها كتحقيق 

.  أىداؼ المهنة في المجاؿ المدرسي في إطار السياسة التعليمية في المجتمع 
  
  الخدمة الاجتماعية في المجاؿ المدرسي ىي أحد مجالات العمل المهني التي يمارسها الأخصائي الاجتماعي في المؤسسات

.  التعليمية من خلبؿ الالتزاـ بالمبادئ كالقيم المهنية لمهنة الخدمة الاجتماعية 
  أف ممارسة الأخصائي الاجتماعي لعملو في ىذا المجاؿ يستهدؼ رعاية كبناء العنصر البشرم المتمثل في الطلبب كتنمية

قدراتهم كمساعدتهم علي إشباع احتياجاتهم كمواجهة مشكلبتهم ، حيث لا يتم التركيز فقط علي الطلبب المتعثرين في 
 .دراستهم بل كالمتفوقين علي حد سواء 

  أف الأخصائي الاجتماعي في سعيو لتحقيق أىداؼ النسق التعليمي لا يعمل منفردان في ىذا المجاؿ بل يلتزـ بالتعاكف المهني مع
مدير المدرسة ، المدرسين ، الأخصائي النفسي كالأخصائي الرياضي كمشرفي : جميع التخصصات المختلفة بالمدرسة ، مثل 

 . الأنشطة ، كغيرىم من التخصصات لتوفير الرعاية المتكاملة للطلبب في كافة المراحل التعليمية كفقان لاحتياجاتهم 
  أف الأخصائي الاجتماعي في تعاملو مع كافة أنساؽ التعامل في المجاؿ المدرسي يلتزـ بتطبيق كافة الطرؽ المهنية المتمثلة في

طريقة خدمة الفرد ، طريقة خدمة الجماعة ، طريقة تنظيم المجتمع ، التخطيط ، إدارة المؤسسات ، كالبحث ، علي أساس 
.  تكاملي طبقان لطبيعة موقف التدخل كفي إطار الالتزاـ بقيم كفلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية 

   تعتمد الخدمة الاجتماعية في عملها داخل المؤسسة التعليمية علي الأسلوب العلمي الجاد من خلبؿ خطط مهنية كاضحة
التخطيط للعمل المهني ، كتنفيذ برامجو ، كتقويم تلك البرامج كالأنشطة كالتدخل لتطويرىا لتصبح أكثر قدرة : المعالم تتضمن 

  .علي تحقيق الأىداؼ 
  تهتم الخدمة الاجتماعية بالمساىمة في التنشئة الاجتماعية للطلبب في المراحل المختلفة ، كما تهتم بتذليل كافة المعوقات

.  التي تؤثر علي القطاع التعليمي لتحقيق الأىداؼ الوقائية كالعلبجية كالتنموية التي يسعي لتحقيقها النسق التعليمي

المجاٍ المسضغٞ نأسس تزالات المُاضغ١  :المحاضط٠ ايطابع١ 
 الم١ٝٓٗ
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الطلبب في المراحل التعليمية المختلفة ، باعتبارىم المحور الذم تدكر حولو كلو كافة الخدمات التعليمية كالتربوية  ( أ

.  كالاجتماعية 
الخدمات التي تهتم بتقديمها المهنة ، كالتي يحتاجها ىؤلاء الطلبب كفقان لمرحلة تعليمهم لمساعدتهم علي مواجهة  ( ب

.  مشكلبتهم كزيادة قدرتهم علي التحصيل الدراسي 
القادة المتمثلوف في الأخصائيين الاجتماعيين الذم يقدموف خدماتهم للمستفيدين في المجاؿ المدرسي بالتعاكف مع  ( ت

   علي أساس من العمل الفريقي  الأخرلالتخصصات 
  أف مهنة الخدمة الاجتماعية في عملها بالمجاؿ المدرسي تعمل مع القيادات المجتمعية الجادة ، كما تشجع المشاركة الشعبية

كالمساعدة الذاتية من قبل سكاف المجتمع المحلي المحيط بالمؤسسة التعليمية للبستفادة بالإمكانيات المجتمعية المتاحة 
كالتي يمكن إتاحتها لتحقيق الأىداؼ التي يصبوا إليها ، كفي نفس الوقت تعتبر المؤسسة التعليمية مركز إشعاع للبيئة المحيطة 

 . من ناحية أخرم في إطار محددات السياسة التعليمية كجزء من السياسة العامة في المجتمع 
  ٞأٖساف اترس١َ الادتُاع١ٝ في المجاٍ المسضغ :
  
  العمل علي إيجاد ترابط كتفاىم قوم بين البيت كالمدرسة ، أم بين الذين يشتركوف في تربية كتنشئة الطلبب تنشئة اجتماعية من

.  ناحية كبينهم كبين المدرسين الذين يقوموف بتعليم ىؤلاء الطلبب داخل المؤسسة التعليمية من ناحية أخرم 
  تنظيم الحياة الاجتماعية بالمؤسسة التعليمية ، حتي تصبح محببة إلي نفوس الطلبب كصالحة لنمو قدراتهم العقلية كالوجدانية

كالجسمية كالركحية من خلبؿ مساعدة الطلبب علي الاندماج في النشاط المناسب بمشاركتهم في الجماعات المتعددة التي 
 .تتكوف بالمدرسة 

  ، مساعدة الطلبب علي إشباع احتياجاتهم كمواجهة مشكلبتهم ، كمحاكلة المواءمة بين الطالب كبين المؤسسة التعليمية
 . كتشجيع المدرسين للتعامل مع الطلبب ذكم المشكلبت كمساعدتهم علي حلها حتى لا تعوؽ الطلبب أثناء حياتهم الدراسية 

  تهيئة الظركؼ المحيطة بالطالب لمساعدتو علي التحصيل الدراسي ، كإزالة المعوقات التي تحوؿ دكف التفوؽ الدراسي سواء
  .كانت تلك المعوقات مرتبطة بالأسرة أك المدرسين أك المؤسسات في البيئة التي يمكنها المعاكنة في ذلك 

  ػ مساعدة المدرسة علي نشر خدماتها في المنطقة التي توجد فيها ، لكي تعتبر بحق مركز إشعاع للبيئة كذلك بوضع إمكانياتها
في خدمة البيئة المحيطة بها من ناحية ، كمساعدة المجتمع الذم توجد بو المدرسة علي تدعيمها كأفادتها بما يتوفر لديو من 

 . موارد كإمكانيات يمكن استخدامها لخدمة الطلبب من ناحية أخرم 
  جعل التنظيمات في المؤسسة التعليمية أكثر استجابة لحاجات الطلبب كزيادة استفادتهم منها ، كتوجيو التفاعلبت الاجتماعية

.  كالارتفاع بمستواىا كمفهومها بما يسمح بالتفاعل داخل كخارج البيئة المدرسية 
  مواجهة الظواىر الاجتماعية المنعكسة علي المؤسسة التعليمية ، كالتسيب كالعدكاف كتعاطي المخدرات كالتلوث كغيرىا من

الظواىر السلبية ، كذلك بتنظيم البرامج كالمشركعات لمقابلة أك مواجهة ىذه الظواىر المؤثرة علي العملية التعليمية كالحياة 
 . المدرسية 
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   ٞبعض َؿهلات ايتلاَٝص في المجاٍ المسضغ :
  تعطٜف المؿه١ً المسضغ١ٝ : 
  ، الصعوبات كالمواقف التي تواجو التلبميذ في مختلف مراحل التعليم نتيجة لمؤثرات شخصية أك مدرسية أك أسرية أك مجتمعية 

كلا تستطيع قدرات التلميذ علي مواجهتها ، بما يعوؽ تكيفو مع نفسو أك مدرستو ، كيؤثر بالتالي علي حياتو الدراسية كالعامة ، 
.  الأمر الذم يتطلب التدخل لمساعدتو علي مواجهو تلك الصعوبات

  خصا٥ص َؿهلات ايتلاَٝص : 
 

تنوع المشكلبت ، فبعضها يتصل بالدراسة أك التعليم كالآخر بالجوانب الاقتصادية ، كأخرم بمظاىر النمو أك الجوانب القيمية  -
.  أك النفسية 

.  يتسم بعضها بالبساطة كالمشكلبت العارضة ، كبعضها معقد مثل المشكلبت السلوكية  -
تعدد أسباب المشكلبت ، ما بين ذاتيو خاصة بالتلميذ ، أك مدرسيو ترجع للمدرسة أك أسرية ترجع للظركؼ الأسرية ، بل قد  -

.  يرجع بعضها لأسباب مجتمعية 
فردية المشكلبت ، حيث أنها تختلف من تلميذ لآخر من حيث نوعية المشكلة أك شدتها ، كما أف للمشكلة جانب موضوعي  -

.  كآخر ذاتي 
.  تستوجب تضافر جهود عديدة لمواجهتها  -
  :  

 :  تتعدد مشكلبت التلبميذ في المجاؿ المدرسي ، كمن أىمها 
  أٚ المسضغ١ٝ َٚٓٗا ايسضاغ١ٝالمؿهلات   :

.  مشكلو الغياب المتكرر ، مشكلة الهركب من المدرسة ، مشكلة التخلف الدراسي  -
  َٚٓٗا الأغط١ٜالمؿهلات   :

  .سوء العلبقات بين الوالدين ، الجهل بأصوؿ التربية ، تفضيل ابن عن الآخرين  -
  َٚٓٗا ايصش١ٝالمؿهلات   :

. مشكلة التكوين غير الطبيعي ، الأمراض الجسمية ، كجود بعض العاىات -
  َٚٓٗا الاقتصاز١ٜالمؿهلات  : 

.  انعداـ أك قلو دخل الأسرة ، سوء تصرؼ الأسرة في الدخل ، حرماف التلميذ من المصركؼ  -
  َٚٓٗا الانحطافات الأخلاق١َٝؿهلات   :

.  مظاىر السلوؾ المخالفة لقيم المجتمع ، بعض الانحرافات كالغش كالسرقة -
  َٚٓٗا  ؾػٌ أٚقات ايفطاغَؿهلات  :

.  عدـ توفر كسائل لشغل كقت الفراغ ، عدـ كجود أنشطة تلبئم التلبميذ  -
  َٚٓٗا الاضططاب ايٓفػٞ َؿهلات   :

.  الإصابة بالأمراض النفسية ، الاضطراب النفسي كعدـ الاستقرار  -
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   ٞزٚض اترس١َ الادتُاع١ٝ في المجاٍ المسضغ :
  زٚض الأخصا٥ٞ الادتُاعٞ َع أْػام ايتعاٌَ المدتًف١:  
  ترتبط الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجاؿ المدرسي بأداء مجموعة من الأدكار الرئيسية التي تتعلق بالخدمات 

الفردية التي يمكن للؤخصائي الاجتماعي تقديمها للطلبب من ناحية ، كالخدمات كالأنشطة الجماعية التي تقدـ للجماعات 
المختلفة داخل النسق المدرسي من ناحية ثانية ، بالإضافة إلي الخدمات المجتمعية المتعلقة بالمؤسسة التعليمية كما تتضمنو 

  .من أجهزة كمنظمات مدرسية من ناحية ثالثة 
  كيمكن توضيح ىذه الأدكار المهنية علي النحو التالي  :
  
  يتضمن ىذا الدكر قياـ الأخصائي بالمهاـ التالية  :

.  بحث حالات الطلبب التي تحتاج إلي معونات اقتصادية كتمويلها من الموارد المختلفة  -
بحث المشكلبت الاجتماعية كالنفسية كالدينية كالسلوكية كالأخلبقية كالتعليمية كالصحية كما شابو ذلك من مشكلبت يعاني  -

.  منها التلبميذ ، كرسم خطة علبجها كمتابعتها علي أساس سليم من التشخيص 
.  تحويل الحالات التي تعجز إمكانات المدرسة عن علبجها إلي الهيئات كالمؤسسات كالتنظيمات المختصة كمتابعتها  -
  .تقديم التوجيو كالإرشاد كالمعونة في المواقف الفردية السريعة التي يستقبلها أك يكتشفها أثناء اليوـ الدراسي  -
تزكيد ركاد الفصوؿ من المدرسين بالبيانات كالإرشادات التي تساعدىم علي التعامل مع التلبميذ الذين يقوموف بريادتهم ، أك  -

.  المعلومات التي من المهم أف تثبت في بطاقاتهم المدرسية 
تنظيم الخدمات كالمشركعات التي يمكن أف تساعد التلبميذ علي مواجهة مشاكلهم الفردية ، كعقد الندكات كالاجتماعات التي  -

 . يحضرىا المدرسوف كالآباء كأكلياء الأمور كالتلبميذ كغيرىم لمناقشة مثل تلك المشكلبت 
تنسيق الجهود مع مصادر الخدمات الفردية خارج المدرسة ، كمصادر الإعانات المادية كالمالية من الهيئات المختلفة حكومية  -

أك أىلية ، كالعيادات النفسية كغيرىا كيمكن أف يتم ذلك عن طريق تكوين لجاف مشتركة من المدرسة كتلك الهيئات بقصد 
 . مساعدة التلبميذ علي مواجهة مشكلبتهم 

 

  يمكن تلخيص أىم الخدمات الجماعية فيما يلي : 
.  التخطيط كالتنظيم لتكوين جماعات النشاط المدرسي كالتي تتناسب كبيئة كظركؼ تلبميذىا  -
.  تحديد الموارد كالإمكانات اللبزمة لكل جماعة ، خاصة جماعات النشاط لكي تستطيع أف تمارس نشاطها كتحقيق أىدافها  -
نشر الدعوة بين التلبميذ للبنضماـ إلي الجماعات التي يرغبوف الانضماـ إليها حسب رغبات كل تلميذ ، كما يتطلبو ذلك من  -

شرح أىداؼ كل جماعة ، طريقة تكوينها ، شركط عضويتها ، قيمة اشتراكها ، برامجها ، إلي غير ذلك من البيانات التي يجب 
 .أف يعرفها التلبميذ عن كل جماعة 

الإشراؼ علي انتخاب مجلس إدارة أك ىيئة مكتب كل جماعة كالرئيس ، كنائب الرئيس ، كالسكرتير ، كأمين الصندكؽ ، كأم  -
 . مراكز أخرم يحتاجها نشاط الجماعة 
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  تصميم نماذج من السجلبت الخاصة بنشاط الجماعة كعضويتها كمجلس إدارتها كخطتها كبرنامجها الزمني كاجتماعاتها
.  كميزانيتها ، كأم بيانات أخرم يرم أىميتها بالنسبة لنشاط الجماعة 

  اختيار رائد مناسب من بين مدرسي المدرسة لكل جماعة من جماعات النشاط أك الجماعات العلمية باستثناء الجماعات
الاجتماعية التي يقوـ الأخصائي الاجتماعي نفسو بالإشراؼ عليها كجماعة الخدمة العامة كالنادم المدرسي كجماعة خدمة 

.   البيئة
  مساعدة ركاد الجماعات عن طريق تزكيدىم بالمعلومات كالاستشارات كالخبرات المهنية التي تساعدىم علي ممارسة العمل مع

 . الجماعات ، خاصة كأنو لا تتوافر للبعض منهم الخبرة كالمعرفة الكافية عن أساليب العمل مع النسق الجماعي 
  إعداد سجل عاـ للنشاط يحصر في بيانات إجمالية معلومات عن جماعات النشاط بالمدرسة من حيث عدد أعضاء كل جماعة

.  كميزانيتها كنشاطها كمدم تقدمها كتحقيقها لأىدافها في نهاية كل عاـ دراسي 
  جمع السجلبت الخاصة بكل جماعة في نهاية العاـ الدراسي كحفظها مع السجل العاـ في مكتبة المدرسة  .
  
  يمكن تلخيص أىم الخدمات المجتمعية في المجاؿ المدرسي التي يستطيع الأخصائي الاجتماعي تقديمها فيما يلي  :  

المساعدة في تكوين تنظيمات علي مستوم المدرسة للبنطلبؽ من خلبلها للعمل في المجتمع المدرسي نفسو ، كفي المجتمع  -
.  الخارجي الذم تقوـ المدرسة علي خدمة أبنائو 

.  المساعدة في كضع برامج ىذه التنظيمات كالعمل علي نموىا كتطورىا  -
 . العمل علي تدريب القادة المسئولين عن ىذه التنظيمات بما يسهم في مساعدتها علي تحقيق أىدافها  -
العمل علي توضيح كتحديد مسئولية ىذه التنظيمات كخصوصان فيما يتعلق باتصالاتها بهيئات كمؤسسات المجتمع خارج  -

 . المدرسة 
العمل مع مجلس الأمناء كالآباء كالمعلمين ، كما يتبع ذلك من تنظيم اجتماعاتو كالإعداد لها كتسجيلها كمتابعة قراراتو كالعمل  -

.  علي تنفيذىا كمتابعتها 
العمل مع مجلس الركاد أك النشاط بالمدرسة ، كما يتضمنو من مساعدة ىؤلاء الركاد علي تنظيم كتنسيق العمل لتجنب أم  -

.  ازدكاج أك تضارب بين جماعات النشاط المختلفة بالمدرسة 
.  العمل مع مجالس الاتحادات الطلببية علي مستوم الفصوؿ كالصفوؼ الدراسية كالمدرسة كفق القواعد المنظمة لها  -
رئاسة مركز الخدمة العامة بالمدرسة ، كعليو أف يعد خطة عملو كيضعها موضع التنفيذ ، كىو المسئوؿ عن مشركعات الخدمة  -

 . العامة كمشركعات الخدمة الاجتماعية التي تقوـ المدرسة بتنفيذىا لخدمة سكاف المجتمع 
كضع كتنفيذ خطة لتنظيم تبادؿ الخدمات الاجتماعية بين المدرسة كىيئات كمؤسسات كتنظيمات المجتمع كلاسيما المعنية منها  -

.  برعاية التلبميذ ، كيقتضي ذلك تحديد مثل تلك الهيئات كالمؤسسات كالتنظيمات في المجتمع كأسلوب التعامل معها 
 . العمل على تقوية الركابط كالصلبت بين المدرسة كالبيت كالمجتمع ، كإيجاد التعاكف المتبادؿ بينها جميعان لخدمة الطلبب  -
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  ٞطبٝع١ ايتعإٚ بين الأخصا٥ٞ الادتُاعٞ ٚايتدصصات الأخط٣ في إطاض ايعٌُ ايفطٜكٞ بالمجاٍ المسضغ: 
  ، يتمثل التعاكف في إطار العمل الفريقي فيما يقدـ من جهود تعاكنية بين الأخصائي الاجتماعي ككل من مدير أك ناظر المدرسة

 . المدرسين ، التخصصات الأخرل داخل المدرسة 
  كىو ما سنوضحو فيما يلي  :
  ايعٌُ َع المسضغين : 
  كىذه العلبقة بمثابة جواز المركر لنجاح عمل كل منهما ، كما أف المسئولية المباشرة في إعداد الطالب كمواطن صالح تقع

 النحو لكما أف تعاكنهما مطلب جوىرم لعلبج المشكلبت كالصعوبات الفردية التي تواجو الطلبب علضمن مسئولياتهما ، 
  :التالي 

أف الأخصائي الاجتماعي يجب أف يستعين بمشورة المدرسين حوؿ أساليب توفير مناخ يتاح فيو الحرية للطلبب كيكوف حافزان  -
.  لهم للتعليم 

أف كجود الأخصائي كعنصر مساعد للمدرس أصبح ضركرة  يمليها الواقع ، حيث أف ازدحاـ الفصوؿ بالطلبب لا يمكن المدرس  -
 .من العناية الفردية بطلبب الفصل 

الطالب المضطرب يتكشف بسرعة أماـ مدرسي الفصل ، كمن ثم يمكن أف يحوؿ المدرس الطالب للؤخصائي الاجتماعي  -
 . كالحالة في مراحلها الأكلي 

يحتاج الأخصائي الاجتماعي لمعاكنة المدرس في معظم خطوات عملو سواء ما يتعلق منها بالدراسة أك العلبج ، فقد يلبحظ  -
المدرس سلوؾ الطالب في الفصل الدراسي كيشتركا معان في تنفيذ خطة العلبج التي قد تتضمن استثارة قدرات الطالب ليصبح 
أكثر استقلبلان ، أك أف يتفقا علي معاملة خاصة في الفصل الدراسي أك تكليفو ببعض الأعماؿ المدرسية كالإشراؼ عليها ، أك 

توضيح كيفية التعامل مع بعض أنماط السلوؾ ، أك توضيح احتياجات الطالب من رعاية خاصة أك حناف أك شعوره بالأمن ليكوف 
. تعامل المدرس معو مشبعان لهذه الاحتياجات 

قد تتضمن مساعدة الأخصائي الاجتماعي للمدرس معاكنتو علي تفهم جانب آخر من شخصية الطالب أك تقبلو بحالتو الراىنة  -
كتفهم دكافع سلوكو ، كىنا يصبح المدرس أكثر تحملبن لبعض أنواع السلوؾ التي كانت تبدك لو أمران لا يمكن احتمالو ، كما أف 

  .الفصل الدراسي يمكن أف يستخدـ لتقديم العلبج المحيطي الذم يحقق قيمة للخطة العلبجية 
إذا كاف الموقف متعلقان بسوء العلبقة بين المدرس كالطالب ، فإف الأمر يستدعي تدخل الأخصائي الاجتماعي لإحداث تغيير ما  -

في الموقف ، كيجب أف يهتم الأخصائي في المقاـ الأكؿ بوجهة نظر المدرس بالنسبة للموقف كلا يمكن بالتالي تقديم 
. المساعدة إلا بعد أف يبدم المدرس مدم تفهمو للموقف 

  ايعٌُ َع ْاظط المسضغ١ : 
  لا يمكن للؤخصائي الاجتماعي أف يحتل مكانة خاصة بين التخصصات العاملة في المدرسة كتحظي أعمالو باحتراـ الآخرين 

كاعترافهم دكف أف يتفهم ناظر المدرسة قيمة جهوده كيقدـ لو كل معاكنة ممكنة ، كىذه المعاكنة لن تتوفر إلا إذا كاف الناظر 
.  ملمان بحقيقة الدكر الذم يؤديو الأخصائي كحدكد ىذا الدكر 

  كقد يحتاج الأخصائي الاجتماعي في بعض الحالات لعقد اجتماع مع كل من المدرس كالناظر للنظر في ىذه الحالات الخاصة 
 . كللتشاكر في رسم خطط علبجها 
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  كيجب أف يستعين الأخصائي الاجتماعي بمشورة ناظر المدرسة في عمل مشترؾ لبناء خطة الخدمات الاجتماعية داخل
المدرسة ، كطلب مساعدتو في تنمية علبقة عمل تعاكنيو مع المؤسسات المجتمعية ، كللمساعدة في عمل إطار سياسة مدرسية 

 . لها تأثيرىا المباشر في رعاية الطلبب 
  كما أف اشتراؾ الناظر في دراسة مشكلبت الطلبب يجعلو أكثر حساسية لهذه المشكلبت كيدفعو إلي تأييد الأخصائي 

الاجتماعي في عملو ، كما أف مساىمتو في تنظيم الخدمة الاجتماعية يجعلو يشعر أف مدرستو تقوـ بنصيبها في تأدية المسئولية 
الملقاة علي عاتقها في تنمية شخصية الطالب مما يدفعو أكثر للتعاكف مع الأخصائي الاجتماعي لتحقيق مزيد من أىداؼ 

. الخدمة الاجتماعية في إطار المجاؿ التعليمي 
  ايعٌُ َع بك١ٝ ايتدصصات بالمسضغ١ : 
  قد يستدعي علبج بعض الحالات الفردية استثمار إمكانيات المؤسسة التعليمية مثل إلحاؽ الطالب بالجماعات المدرسية( 

، للبستفادة من أكجو نشاطها المتاحة داخل المؤسسة التعليمية ، كىذا  (الخ ... نادم مدرسي – ىوايات – جماعات علمية 
.  يتطلب تعاكنان مع القائمين علي أمر ىذه الأنشطة 

   كما يزكد الأخصائي الاجتماعي موظفي الخدمات الأخرل بالمهارات في عمليات الانضباط الخاصة بالطلبب داخل المدرسة
. المسئوؿ عن حصر الغياب كالمسئوؿ عن الرعاية الصحية : مثاؿ 

  كقد يستدعي الأمر قياـ الأخصائي بتحويل بعض حالات الطلبب للؤخصائي النفسي أك الطبيب لحاجة الطلبب لخدمة مثل
 . تلك التخصصات 

  كما قد يقوـ طبيب المدرسة أك الحكيمة أك الضابط أك مشرؼ النشاط بتحويل بعض الطلبب للؤخصائي الاجتماعي ، كفي ىذه
  .الحالة يسعي الأخصائي لمساعدتهم في استجلبء بعض نواحي المشكلبت التي من أجلها تم تحويل الطالب إليو 

  كما يمكن للؤخصائي الاجتماعي الاستعانة بكل التخصصات الموجودة بالمؤسسة التعليمية للتعرؼ علي مدم التقدـ الذم
.  يحرزه الطلبب خاصة المشكلين منهم نتيجة ما يبذؿ معهم من جهود علبجية في سبيل مساعدتهم علي مواجهة مشكلبتهم 
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  َؿه١ً ايهصب :
  حيث يولد الأطفاؿ كىم لا ، يعتبر الكذب من المشكلبت الاجتماعية السلوكية التى يظهر فيها تأثير الظركؼ البيئية كاضحا

إذ يمتص الطفل اتجاه الصدؽ من الكبار . كلكن يتعلموف الصدؽ كالأمانة من البيئة المحيطة بهم ،  يعلموف شيئا عن الكذب
 الكبار فى أقوالهم كأفعالهم حدكد الصدؽ كأكفوا بما يعدكف تثبت دعائم الصدؽ القوية فى شخصية ألتزـفإذا ، المحيطين بو 

 . الطفل 
  كإذا كانت البيئة المحيطة بالطفل غير صالحة لا تعبأ بقيمة الصدؽ فإف ذلك لا يساعد على تكوين اتجاه الصدؽ  .
 

 :  ايهصب اترٝايٞ (أ  )
  كلذلك فإف ىذا النوع من الكذب أقرب ما يكوف من ،  يمر كل الأطفاؿ بفترة في صغرىم لا يفرقوف فيها بين الحقيقة كالخياؿ

تلك ، كما أنو أحيانان يكوف تعبيران عن أحلبـ الطفل ، أحلبـ اليقظة التي تظهر فيها آماؿ كرغبات الطفل ، اللعب كالتسلية 
  .الآماؿ كالرغبات التي لا يمكن أف يفصح عنها بأسلوب كاقعي 

  : ايهصب الايتباغٞ (ب )
فكثيران ما يسمع الطفل قصة خرافية ، كيرجع إلى أف الطفل لا يستطيع التمييز بين ما يراه حقيقة كاقعة كما يدركو ىو في مخيلتو 

.  لكن سرعاف ما يتحدث عنها بعد ذلك ككأنها حدثت لو في الواقع 
  كىما يزكلاف من تلقاء يسمياف بالكذب البرمء" الكذب الخيالي كالكذب الالتباسي " كىذاف النوعاف السابقاف من الكذب 

  .نفسهما عندما يكبر الطفل كيصل إلى مستول عقلي يمكنو من التمييز بين الحقيقة كالخياؿ 
  كيجب مساعدة الطفل على التمييز بين الحقيقة كالخياؿ لتدعيم خيالو الواقعي.  
  : ايهصب ألازعا٥ٞ (ز)

فقد يبالغ الطفل في كصف بعض التجارب التي ، كىو كذب موجو لكسب اىتماـ الآخرين كإعجابهم كتغطية الشعور بالنقص 
كيمكن أف تصل المغالاة في الكذب إلى إدعاءات مغرضة لتحقيق غرض شخصي . حدثت لو أك المبالغة فيما يتمتع بو من صفات 

.  كقد يصل الكذب عند الشخص إلى أف يصبح عادة لاشعورية مزمنة أك مرضية 
  : ايهصب الاْتكاَٞ (ز)

قد يكذب الطفل لإلحاؽ الأذل على شخص آخر يكرىو أك يغار منو ، كىو أكثر أنواع الكذب خطران على الصحة النفسية للطفل 
  .كعلى كياف المجتمع

  : ايهصب ايسفاعٞ (ٖـ )
كىو من أكثر أنواع الكذب شيوعان بين الأطفاؿ إذ يلجأ إليو الطفل خوفان مما قد يوقع عليو من عقاب أك تخلصان من موقف حرج 

  .ألم بو 
  : ايهصب بايعس٣ٚ (ٚ)

كيلجأ إليو الطفل تقليدان للمحيطين بو الذين يتخذكف من الكذب أسلوبا لهم في حياتهم  

             الأخصا٥ٞ  بعض المؿهلات ايتي ٜتعطض لها :المحاضط٠ اتراَػ١ 
 الادتُاعٞ في المجاٍ المسضغٞ ٚنٝف١ٝ سًٗا                                            

 الم١ٝٓٗ
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  : ايهصب المعَٔ أٚ ايلاؾعٛضٟ (٣)
.  كيرجع سببو إلى دكافع بغيضة للنفس كللآخرين تم كبتها في لاشعور الطفل كالطفل الذم يكذب على مدرسيو دكف سبب ظاىر 

  زٚض الأخصا٥ٞ الادتُاعٞ في تٓاٍٚ َؿه١ً ايهصب :
  كحسب سن الطفل الذم يتعامل معو ، يختلف دكر الأخصائي الاجتماعي في تناكؿ ىذه المشكلة حسب الموقع الذم يشغلو.  
  من خلبؿ دكر الحضانة النهارية أك المؤسسات الأخرل التي أطفاؿ دكف سن الخامسة فإذا كاف الأخصائي الاجتماعي يتعامل مع

  .ترعى الأطفاؿ فلب يجب أف ينزعج لما ينسجو خياؿ الطفل من قصص ككقائع غير صادقة 
  كلكن يجب أف يقوـ الأخصائي الاجتماعي بمساعدة الطفل على أف يدرؾ الفرؽ بين الواقع كبين الخياؿ مستخدمان في ذلك

 . أسلوب المرح دكف أف يتهم الطفل أك يؤنبو على ما ينسجو خيالو من قصص خيالية 
  فيركز في تعاملو مع الطفل على الحديث عن الصدؽ أطفاؿ بعد سن الخامسةكإذا كاف الأخصائي الاجتماعي يتعامل مع 

كالأمانة كذلك من خلبؿ الحكايات البسيطة التي تتناسب مع سن الطفل كتحول قصصان عن الصدؽ كفوائده كذلك بركح كلها 
كما يقوـ الأخصائي بالتعاكف مع المربين في المنزؿ على أف يتسم سلوكهم بالتسامح كالمركنة في التعامل ، محبة كعطف كقبوؿ 

كما يجب اف يكوف ، مع الطفل إذا لجأ إلى أسلوب الخياؿ من كقت لآخر دكف أف يتهموه بالكذب أك يلجأكف  إلى عقابو 
الآباء خير مثاؿ يحتذم بو الطفل فلب يقولوف إلا الصدؽ كما يجب اف تتسم أفعالهم بالصدؽ حتى يصبحوا قدكة صالحة للؤبناء 

 . الصغار 
   
  كىل ىو كذب يقصد بو حماية النفس خوفان من ، دراسة كل حالة كذب على حده لمعرفة الباعث الحقيقي الدافع إلى الكذب

أـ ىو كذب التباس مرجعو ، عقاب ؟ أك حماية الآخرين كالتستر عليهم  أك يقصد بو الظهور بمظهر لائق كتغطية الشعور بالنقص 
.  خياؿ الطفل كأحلبـ يقظتو اك عدـ قدرتو على التذكر إلى غير ذلك من الدكافع كالأسباب 

  كالأسباب التي تكمن كراء كذب ، يجب اف يكوف ىناؾ تعاكف تاـ بين المدرسة كالمنزؿ لمعرفة الظركؼ البيئية المحيطة بالطفل
فضلبن عن سبل تحقيق الذات كتقديرىا كتوافر العوامل التي ، الطفل كذلك حتى يمكن معالجة ىذه الأسباب كالتغلب عليها 

  .تؤدل الى تحقيق الحاجات النفسية من عطف كحب حناف كثقة كتقدير كشعور بالنجاح 
  كما يجب اف يقوـ الأخصائي الاجتماعي بتوجيو الآباء كالمربين إلى أىمية تكوين الشخصية الأخلبقية فى الطفل عن طريق بث

.  كغرس القيم الأخلبقية في نفسو بطريق الإقناع لا خوفان من عقاب الكبار 
  َؿه١ً ايػطق١ :
  كأف ىاتاف ، يجب أف نشير فى البداية أف الطفل يولد كىو يتمتع بنفس نقية طاىرة لا تعرؼ شيء عن الكذب أك السرقة

فإذا أتسم سلوؾ الأبوين بهاتين الصفتين فلببد أف يتأثر الطفل بهذا السلوؾ عن ، الصفتاف مكتسبتاف من البيئة المحيطة بالطفل 
كما يجب أف يدرؾ الآباء كالمربين أنو . كذلك حتى لا نظلم طفلبن فتقوؿ أنو طفل كاذب أك طفل سارؽ . طريق محاكاة الكبار 

قبل تكوين الاتجاىات السلوكية نحو الصدؽ كالأمانة  بالنسبة للطفل أنو لابد من حدكث اعتداءات من الطفل على ملكية الغير 
خصوصان إذا كاف بالمنزؿ إخوة متقاربين فى السن فلببد حدكث المنازعات على ملكية الأشياء رغم تخصيص الآباء لأشياء 

 . الأبناء كىذا أمر طبيعي يجب أف يقابلو الأباء  بالمركنة الى أف يتعلم كل طفل أساليب الأخذ كالعطاء كالتعاكف 
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  ٍزٚافع ايػطق١ عٓس الأطفا:  

  فالدكافع إما مباشرة أك غير مباشرة كإف كانت فى ظاىرىا لا تدؿ على سلوؾ السرقة كىذه الدكافع ىي:  
أم أف نموه لم يمكنو بعد من ، طفل يسرؽ أدكات طعاـ أخيو أك زميلو فى المدرسة لأنو يجهل كيف يحترـ ملكية الآخرين  (1

  .كلكي ننمى فكرتو عن الملكية فلببد أف نخصص للطفل أدكات خاصة بو يتناكؿ بها الطعاـ . التمييز بين ما لو كما ليس لو 
أك يسرؽ ، فقد يسرؽ لإشباع جوعو لسوء حالة الأسرة الاقتصادية . قد يلجأ الطفل الى السرقة لعدـ إشباع الأسرة لحاجاتو  (2

  .أك شراء طوابع ، الماؿ لإشباع ىواية من ىواياتو كالرغبة فى تأجير دراجة يلهو بها 
 قد تكوف الغيرة سببان غير مباشران للسرقة فيلجأ الطفل الى سرقة بعض الأشياء التى يقتنيها غيره كلا يستطيع ىو الحصوؿ عليها (3
  .شعور الطفل بالنقص كإحساسو بأنو أدنى من زملبئو فى المكانة الاجتماعية يجعلو يلجأ الى السرقة لتأكيد ذاتو  (4
أك التفرقة بينهم فى المعاملة يدفع الأبناء الى السرقة كأسلوب انتقامي من ، قسوة الآباء الشديدة على أبنائهم كإىماؿ رعايتهم  (5

  ىؤلاء الآباء
التربية الأسرية الخاطئة التى لم تعود الطفل على احتراـ ملكية الآخرين أك التى غرست فيو الأنانية الزائدة تدفعو الى أف  (6

  .يستحوذ على كل شيء حتى كلو كانت ملكان لغيره 
حرماف الطفل من الحب كالحناف مما يجعلو يلجأ الى السرقة للحصوؿ على بديل مادم عن الحب كالحناف المفقودين لديو   (7
  علاز ايػطق١:  

  عند دراسة حالات السرقة يجب التأكد من الدكافع المختلفة للسرقة كالعوامل النفسية الكامنة كراء مثل ىذا السلوؾ المنحرؼ
كالصفات التي ، طريقة السرقة ، كما ىي الأشياء التي يسرقها الطفل ، كما يجب التأكد ىل ىذه الحالات طارئة أـ متكررة 

تتمتع بها شخصية الطفل السارؽ كالذكاء كخفة اليد كالحركة السريعة حيث يساعد ذلك على علبج سلوؾ السرقة كتوجيو 
  .الطفل التوجيو السليم دكف عقاب لو 

 

  فإف ، أك المدارس أك أم مؤسسات للطفولة ، من حيث دكر الحضانة إذا كاف تعامل الأخصائي الاجتماعي مع الطفل مباشرة
  :دكره يتركز في 

  .تدريب الطفل على ممارسة خصوصياتو كاحتراـ خصوصيات الآخرين كملكياتهم بطريقة يسودىا التفاىم كالإقناع  (1
كذلك من خلبؿ تعويد الطفل على ، ثم تعويده على احتراـ ملكية الآخرين ، ضركرة احتراـ ملكية الطفل كإشباع التملك لديو  (2

. أف يكوف لو أدكاتو الخاصة كعدـ التعرض لأدكات زملبئو 
كيمكن تعويد الطفل على ،  بالملكية الخاصة لو الاحتفاظ مع الآخرينتعويد الطفل مبكران على الأخذ كالعطاء كالتعاكف مع  (3

  .ذلك من خلبؿ المواقف اليومية التى تحدث بين الأطفاؿ 
ضركرة توافر القدكة الحسنة فى سلوؾ الراشدين المحيطين بالطفل كيتعاملوف معو يوميان مثل الوالدين كالمدرسات كمشرفات  (4

  . موجبة نحو الأمانة كسالبة نحو السرقة اتجاىاتهمالحضانة كذلك بأف تكوف 
التنبيو على المدرسين كالمشرفين الذين يتعاملوف مع الطفل مباشرة بعدـ تأنيبو أك معايرتو بسلوؾ السرقة أماـ زملبئو كأماـ الغير  (5

   .الاجتماعيةحتى لا يشعر بالنقص كينزكل عن البيئة 
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 أك الندكات التى ينظمها معهم حوؿ موضوع التنشئة الاجتماعات كالمربيين من خلبؿ الإباء بتوجيو الاجتماعييقوـ الأخصائى  (6
  . للطفل بأف يلتزموا فى سلوكهم كفى تعاملهم مع الطفل بالصدؽ كالأمانة الاجتماعية

   : فإف دكره يتركز فىبالنسبة لحالات السرقة التى تحوؿ للؤخصائي الاجتماعي في المدرسة (7
.  دراسة كل حالة على حده كمعرفة الدكافع كالأسباب التي دفعت التلميذ إلى السرقة  ( أ

  .الاتصاؿ بالمنزؿ لمعرفة الظركؼ البيئية المحيطة بالتلميذ كأدت بو إلى ىذا السلوؾ  ( ب
تحقيق التعاكف بين كل من المدرسة كالمنزؿ للتغلب على تلك العوامل التي ساعدت على ظهور ىذا السلوؾ كتعديل أك  ( ت

تغيير الاتجاىات الوالدية الخاطئة نحو تربية الطفل كالاتفاؽ على أسلوب التعامل مع الطفل للتغلب على تلك المشكلة  
  ٌَؿه١ً ايػًٛى ايعسٚاْٞ ٚايػضب عٓس ايطف :
  متعلم أك مكتسب حيث أف الطفل يتعلم الاستجابة للمواقف المختلفة بطرؽ متعددة قد تكوف " سكوت " العدكاف كما يرل

  .بالعدكاف أك بالتقبل ،كىذا يرجع إلى نوع العلبقات الأسرية كالبيئية كالعوامل المؤثرة فيها  
  أما البيئة التي ، فالبيئة التي يسودىا كثرة المشاجرات كالغضب كسرعة الانفعاؿ بين أفرادىا تخلق لدل الطفل عادات العدكاف

يسودىا الود كالعطف كلا يتصف أفرادىا بالانفعاؿ كسرعة الغضب تخلق لدل الطفل عادات المسالمة فإذا ظهر العدكاف في 
كالمفركض أف نعمل على توجيو ، حيث أف الكبت في ىذه الحالة يؤدل إلى نتائج كخيمة ، سلوؾ الطفل فلب يجب أف نكبتو 

 .الطاقة الزائدة لدل الطفل إلى مسالك مقبولة اجتماعيا 
  ْ٘عطف عًُا٤ ايٓفؼ ايعسٚإ ع٢ً أ:  

  "فعندما يعتدم طفل على أخر بالضرب مثلبن فهذا عدكاف بدني  " . أم أذل بدني أك مادم أك معنوم يلحقو شخص بأخر ،
  "" .كعندما يعتدم على طفل أخر بالسب فهذا عدكاف معنوم ، كعندما يعتدم على ممتلكات طفل أخر فهذا عدكاف مادم 

  ٍَعاٖط ايػًٛى ايعسٚاْٞ عٓس الأطفا :  
  تختلف مظاىر السلوؾ العدكاني عند الأطفاؿ باختلبؼ أعمارىم. 

 ،  سنوات تعتريهم نوبات الغضب كيلجئوف إلى البكاء كضرب الأرض كجذب الانتباه إليهم 5-3فبينما الأطفاؿ من سن  -
 ،  سنوات يظهركف غضبهم أحيانان في صورة التشنج بالبكاء الشديد كالعصياف 7-5فإف الأطفاؿ من  -
 سنة يظهركف غضبهم بالعناد كالهياج كالملل كالاكتئاب كالخموؿ كالشكول من الشعور بالإجهاد 11-7أما الأطفاؿ من  -

  .كقد يظهركف غضبهم بالسلبية كالانزكاء ، كالتعب السريع 
  الإيجابيةالانفعاؿالأساليب  الذل يعتمد على الثورة كالغضب كالهياج أك إتلبؼ الأشياء من الأسلوب الأكؿكيعتبر  ،  
  كىى أكثر أنواع الانفعاؿ ضرران لأنها الأساليب الانفعاؿ السلبية الذل يتميز بالانسحاب أك الانزكاء من  الثانىالأسلوبأما 

 الإيجابى الذل يفرغ فيو الطفل الغاضب شحنة الغضب كيعبر عنها بصورة ظاىرة تعطى الأسلوببعكس ، تعتمد على الكبت 
  .المحيطين فرصة التفاىم معو كالوصوؿ إلى حل مرضى أك تفهيمو أنو مخطئ فى غضبو 

  ٍأغباب ايػًٛى ايعسٚاْٞ ٚايػضب عٓس الأطفا:  

  .أسباب جسمية فيزيقية تنشأ من الراحة الجسمية التي تحد من نشاط الطفل كحركتو  (1
  .سوء الحالة الصحية للطفل كتوتر جهازه العصبي  (2
  .حرماف الطفل من اىتماـ كانتباه الكبار كحرمانو من الحب كالعطف كالحناف كعدـ شعوره بالثقة في نفسو كفيمن حولو  (3
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  .شعوره بالإحباط المستمر الناتج عن عدـ تحقيق رغباتو كحاجاتو  (4
  .تقليد الطفل للكبار الذين لا يستطيعوف ضبط انفعالاتهم أمامو (5
   .(في حالة كجود مولود جديد  )إىماؿ الطفل كتفضيل طفل أخر عليو  (6
  .التدخل المستمر في حرية كنشاط الطفل كسلوكو  (7
  .كسيلة للحصوؿ على رغباتو كحاجاتو في الحاؿ كيساعد على تثبيت تلك العادة تلبية الأـ لرغبات الطفل في الحاؿ  (8
تدليل الطفل بواسطة الوالدين حتى يصبح التدليل السمة الرئيسية لشخصية الطفل كبالتالي فهو يغضب من الأخرين الذين لا  (9

.  يدللونو كمن ثم لا يتوافق معهم
  ٍضبط ايػًٛى ايعسٚاْٞ عٓس الأطفا:  

أىم كسيلة للضبط ىي تلبفى الممارسات الخاطئة في تنشئة الأطفاؿ كتتمثل ىذه الممارسات الخاطئة في تساىل شديد بحيث 
أك تشدد يصل بو إلى مستول الإحساس بالرفض من أبويو أك ، تخلو حياة الطفل من الضوابط إلى مستول يصل إلى حد الإىماؿ 

أحدىما كذلك عن طريق قضاء الوالدين كقت يومي مع الأطفاؿ لمشاركتهم اىتماماتهم ،كذلك مساعدتهم على توظيف أكقات 
أيضان ضبط الوالدين للسلوؾ العدكاني للطفل عن طريق تجاىل ، فراغهم في الألعاب الهادفة المختلفة التي ينفثوف طاقتهم فيها 

كلفت نظره إلى سلوكو ، السلوؾ العدكاني البسيط الذم لا يلحق ضرران بالطفل أك غيره كإثابتو على سلوكيو الذم يخلو من العدكانية 
العنيف بطريقة ىادئة كنصحو كمحاكلة إقناعو بمدل الخطأ الذم يرتكبو بفعلو لهذا السلوؾ أيضان قياـ الوالدين بتنمية سلوؾ المعاكنة 

.  عند الطفل
  ٌزٚض الأخصا٥ٞ الادتُاعٞ في ايتعاٌَ َع َؿه١ً ايػًٛى ايعسٚاْٞ ٚايػضب عٓس ايطف :
  يلعب الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة دكران كبيران في اكتشاؼ الأطفاؿ الذين يتسم سلوكهم بالعدكانية كذلك من خلبؿ الملبحظة

الدقيقة للؤطفاؿ أثناء الفسحة أك من خلبؿ ممارستهم للؤنشطة المختلفة في المدرسة ككذلك أيضان من خلبؿ التعاكف التاـ بينو 
كذلك من خلبؿ دراسة ، كبين المدرسين بالمدرسة الذين يكتشفوف حالات التلبميذ كيقوموف بتحولها إلى الأخصائي الاجتماعي 

كالتعاكف التاـ مع الآباء كالمربين على تعديل . كل حالة على حده كمعرفة الظركؼ البيئية التي ساعدت على ظهور ىذا السلوؾ 
  .أك تغيير أساليب تنشئتهم الخاطئة التى ساعدت على ظهور ىذا السلوؾ 

  كذلك يمكن للؤخصائي الاجتماعي بالمدرسة مواجهة النزعات العدكانية للطفل عن طريق إشراكو في العمل مع الجماعات
  .ليتعلم كيف يتعاكف كيتنافس بالأساليب المقبولة من المجتمع كتساعده على السيطرة على نزعاتو العدكانية 

  كلا يقتصر دكر الأخصائي الاجتماعي على المدرسة فقط في التعامل مع تلك المشكلة بل يمتد دكره ليشمل المؤسسات
.  الاجتماعية الأخرل التي يتعامل فيها الأخصائي مع الطفل مباشرة 

  َؿه١ً الهطٚب َٔ المسضغ١ :
   

  تؤدل بالتلميذ إلى الهركب من ذاتية  كأخرل عوامل بيئيةفيما يتعلق بهركب الأبناء من المدرسة نستطيع أف نقوؿ أف ىناؾ
 . المدرسة 

  تلك العوامل التي تتعلق بالمدرسة كالجو المحيط بالطفل :  البيئيةبالعوامل كنعنى.  
  أل إلى تكوينو الشخصي بما في ذلك استعداداتو كميولو كقدراتو  ، ما يكوف راجعان إلى الطفل نفسو :  الذاتيةبالعوامل كما نعنى
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  فيفضل الطفل الهركب من المدرسة ، فالبيت مثلبن قد لا يكوف مهيأ بطريقة تسمح للببن باستذكار دركسو كأداء كاجباتو المدرسية
  .على مواجهة مدرسيو بالتقصير كما قد يترتب على ذلك من عقاب يوقع عليو 

  قد يكوف الجو المنزلي بصفة عامة غير مشجع على التزكد بالمعرفة كحب التعليم.  
  قد يعهد للببن ببعض الأعماؿ المنزلية التي تشغلو عن دركسو أك بسبب عوامل اقتصادية يضطر الابن لمساعدة الأسرة في

  .كسب عيشها 
  كقد يكوف الجو المنزلي مشحونان بالمشاحنات العائلية كأنواع من التوتر كغير ذلك مما تكوف نتائجو الهركب من المدرسة أك

  .الفشل الدراسي 
  عدـ إيماف بعض الآباء كبصفة خاصة فى الريف بقيمة التعليم الأمر الذم يجعلهم يسحبوف أكلادىم من المدرسة قبل إتماـ

  .المرحلة الإلزامية
  يساعد على ىركب التلميذ من المدرسة قياـ بعض الأسر بعقد المقارنات بين الطفل كإخوتو أك أقرانو المتفوقين كإشعاره بعجزه

.  كفشلو كالاستهزاء بو كالسخرية منو مما يفقده ثقتو فى نفسو كيكره المدرسة كيهرب منها 
  فى تحقيق أىدافهم فى أكلادىم كطموحاتهم التى لم يتمكنوا ىم  ، الإباءأل رغبة  ، الإباءكما تلعب عملية إسقاط طموحات

حيث يشعر الطفل بالعجز عن تحقيق ىذه الطموحات .  من أكلادىم الإباءمن تحقيقها كتكوف النتيجة عكس ما يتوقعو كينتظره 
  .التى تفوؽ قدراتو فيكره المدرسة كيهرب منها 

  برفقاء السوء الذين يشجعونو على ترؾ المدرسة كالهرب منها للتجواؿ أك التنزه لالتقائوكقد يهرب التلميذ من المدرسة نتيجة  .
  . أصدقائهم اختيار على الأبناء كاعية كالتدقيق فى الإباءكىنا يجب أف تكوف رقابة 

  كالعقاب ىو ، فقد يكوف الجو المدرسى صارمان بدرجة غير مقبولة ، كالمدرسة قد تلعب دكرىا فى دفع الطفل إلى الهرب منها
كالتراخى كالإىماؿ كعدـ كجود قدر كاؼ من الرقابة كالضبط مما ، كقد يكوف الأمر  . الاستخداـالوسيلة الوحيدة الشائعة 

  . لسلطة قائمة اعتباريشجع الطفل على الهركب من المدرسة بدكف 
  عدـ تشويق المدرسة لعملية التعليم كجذب اىتماـ الطفل بالأنشطة المناسبة لو كلقدراتو كميولو كحاجاتو.  
  عدـ ملبئمة المناىج كطرؽ التدريس لإشباع حاجات الطفل.  
  كأف يكوف مصابان بعاىة تعجزه عن مسايرة زملبئو العاديين أك تجعلو ، كقد يكوف ىركب التلميذ من المدرسة راجعان لأسباب ذاتية

موضعان لسخريتهم مما يجعل المدرسة تمثل خبرة غير سارة بالنسبة لو كتدفعو إلى البحث عن كسائل أخرل ترضى ذاتو خارج 
 . المجاؿ المدرسي
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  زٚض الأخصا٥ٞ الادتُاعٞ في علاز َؿه١ً الهطٚب َٔ المسضغ١ :
  نظران لتداخل العوامل المؤدية إلى ىركب الطفل من المدرسة فيجب أف يتعاكف الأخصائي الاجتماعي مع الآباء كالمربين في

المنزؿ كمع المدرسين في المدرسة لبحث ىذه الظاىرة كعلبجها بدقة كذلك يتطلب أف يقوـ الأخصائي الاجتماعي بفحص كل 
 . حالة على حده كعلبجها حسب ظركؼ كل حالة 

  
التأكد من سلبمة الطفل صحيان كعقليان كنضجو كقدرتو على التعلم كمن توافر الشركط اللبزمة لتكيفو النفسى كالاجتماعى فى  (1

 المختلفة على التلميذ للتعرؼ على مدل نضج الطفل العقلى كالنفسى الاختباراتكذلك من خلبؿ إجراء ، محيط المدرسة 
 كالاجتماعى 

التعاكف مع الأباء للعمل على تكوين اتجاىات موجبة لدل الطفل نحو المدرسة   (2
كتهيئة الفرص المتكافئة لكل طفل للنمو كلكسب الخبرات بما يتناسب مع قدرات كميوؿ ، مراعاة الفركؽ الفردية فى التعليم  (3

  .كاستعدادات الطفل 
  .عدـ مقارنة الطفل بأخيو أك بزميلو الذل يفوقو دراسيان حتى لا يشعر الطفل بالدكنية كالإحباط كالفشل  (4
كذلك عند تناكؿ الأخصائي الاجتماعي لهذه الظاىرة يجب التأكد من أف المدرسة توفر كسائل الترفيو المختلفة كالأنشطة  (5

  .الرياضية كالاجتماعية التى تحبب التلميذ فى المدرسة 
كالتعرؼ على قدراتو كإمكانياتو ، أف يتوافر الإعداد الجيد للمدرس كإلمامو بالعمل التربوم كنفسية الطفل الذم سيقوـ بتعليمو  (6

.  الخاصة كطبيعة مرحلة النمو التى يمر بها ثم إلمامو بطريقة توصيل المادة العلمية للتلميذ بصورة سهلة كجيدة 
يقوـ الأخصائي الاجتماعي بتحقيق التعاكف بين المنزؿ كالمدرسة لتهيئة الظركؼ المناسبة التي تحمى الطفل من المؤثرات  (7

النفسية السيئة كمن الانحرافات السلوكية كالاجتماعية حتى ينشأ سويان مقبلبن على العلم كالاندماج فى الحياة العامة  
توجيو المسئولين بالمدرسة بأف يقوموا بإشباع حاجة الطفل إلى الحب كتقدير الذات في المدرسة حتى لا يضطر إلى البحث  (8

 .الأمر الذم يدفعو إلى الهركب من المدرسة كتحدل السلطات ، عن تقدير الذات خارج المدرسة 
  
  تلك ىي بعض المشكلبت التي من الممكن أف يمر بها الوالدين كالمربين أك الأخصائي الاجتماعي فى عملو كىى أساس

كلكنها ليست كل المشكلبت التي تنتاب الأطفاؿ فهناؾ مشكلبت كثيرة يمر بها الأطفاؿ ، الحديث فى ذلك المنهج الدراسي 
 :  مثلفيها سواء المنزلية أك المدرسية أك المجتمعية  باختلبؼ أعمارىم كالظركؼ البيئية التي يعيشوف 

مشكلبت سوء التغذية بما ينشأ عنها من أمراض مختلفة كذلك مشكلة التبوؿ اللبإرادم أك التلعثم في الكلبـ كالثأثأة لدل  -
بعض الأطفاؿ كتعاطي المخدرات كالمشكلبت المدرسية مثل كثرة الغياب ك ضعف التحصيل الدراسي كمشكلبت عدـ 

لذا يجب على الأخصائي الاجتماعي بل على طالب التدريب أف يثقف نفسو في القراءة في كل تلك ، التكيف كغيرىا 
المشكلبت لمعرفة أسبابها كطرؽ علبجها حتى يتثنى لو حلها إذا ما كاجهتو أثناء عملو في الميداف الاجتماعي أك إذا ما تم 

 . استشارتو عن رأيو في تلك المشكلبت كاستشارم اجتماعي لو ثقلو داخل المجتمع 
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  تعطٜف اترس١َ الادتُاع١ٝ في تزاٍ ضعا١ٜ ايؿباب :
 

  خدمات مهنية أك عمليات كمجهودات ذات صبغة كقائية  كإنمائية كعلبجية تؤدم للشباب كتهدؼ إلي مساعدتهم كأفراد أك 
جماعات للوصوؿ إلي حياة تسودىا علبقات طيبة كمستويات اجتماعية تتمشي مع رغباتهم كإمكانياتهم كتتوافق مع مستويات 

.  كآماؿ المجتمع الذم يعيشوف فيو  
  ذلك البناء المنظم من الطرؽ كالعمليات كالجهود المهنية التي تمارس مع الشباب في المؤسسات المختلفة ، كتتضمن برامج

تستهدؼ إشباع احتياجاتهم كنموىم المتكامل كالمتوازف كأفراد كجماعات ، بما يساعد علي زيادة الأداء الاجتماعي كتنمية 
  .العلبقات المرضية كتحقيق آمالهم بما يتفق مع الأىداؼ القومية  

  
  "  أحد مجالات الممارسة المهنية للؤخصائيين الاجتماعيين للعمل مع الشباب لتحقيق أىداؼ كقائية كعلبجية كتنموية عن طريق

علي أساس تكاملي  (المؤسسات)ما يقدـ من خدمات كبرامج متعددة كمتكاملة للشباب كأفراد ككجماعات ككمجتمع كظيفي 
لتطبيق معارؼ كمهارات كقيم مهنة الخدمة الاجتماعية في مؤسسات حكومية كغير حكومية بالتعاكف مع التخصصات الأخرل 

  " .العاملة في ىذا المجاؿ علي أساس من العمل الفريقي في ضوء أيديولوجية المجتمع كالسياسة العامة لرعاية الشباب 
 خصا٥ص ٚسمات ضعا١ٜ ايؿباب:  

اف رعاية الشباب عمل مشترؾ يتم بالتعاكف كالتنسيق بين جهود المهن كالتخصصات المختلفة  فى جميع المجالات ، كيتم  -
، ككذلك لا يمكن اغفاؿ جهود الشباب للمشاركة مع تلك  التعاكف كالتنسيق بين تلك المهن كذلك من الاجهزة المختلفة

  . في عمليات التخطيط كالتنفيذكالأجهزةالمهن 
 متعددة فى كافة المجالات تحاكى احتياجات كرغبات الشباب كتعمل على اشباعها كأنشطة اف رعاية الشباب تقدـ خدمات  -

  .الخ .. فى المدارس كالجامعات كالنوادل  (، اكقات العمل  اكقات الفراغ )فى جميع الاكقات 
لتنفيذ المسئوليات مع الشباب  ( ، عمليان  نظريان  ) يعمل فى مجاؿ رعاية الشباب مهنيوف متخصصوف اعدكا اعداد جيد -

  .لمساعدتهم على انجاز كتحقيق المسئوليات 
مصانع،قوات مسلحة،نوادل،مراكز )رعاية الشباب تؤدل من خلبؿ مؤسسات كمنظمات فى كافة الميادين التى يرتادىا الشباب -

 الخ .. شباب مدف كقرل 
 تهدؼ خدمات رعاية الشباب الى تحقيق درجة عالية من التنشئة الاجتماعية لتدعيم قدرات المواطن القادر على المشاركة  -

  .كاحداث التغيير الافضل للمجتمع كتنمية قدراتو 
 رعاية الشباب عبارة عن مجموعة من الخدمات التنموية كالوقائية كالعلبجية لتدعيم قدرات الشباب بما يمكنهم من المساىمة  -

  .فى تنمية كبناء مجتمعهم 
   (نفسيان  ، ، دينيا ، ثقافيا اجتماعيا )تسعى رعاية الشباب الى اشباع الاحتياجات الاساسية للشباب  -
  .اف رعاية الشباب مناىج للعمل معهم كليس من اجلهم  بما يدعم مشاركتهم فى كل ما يقدـ لهم  من خدمات  -

  تزاٍ ضعا١ٜ ايؿبابالأغؼ ايٓعط١ٜ يًُُاضغ١ الم١ٝٓٗ في  :المحاضط٠ ايػازغ١ ٚايػابع١ 

 الم١ٝٓٗ
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 رعاية الشباب ليست مسئولية الحكومة فقط بل تتم بالتعاكف مع الأىالي ككذلك على المستول الدكلى بما يمكن من تقديم  -
  .الخدمات كتنفيذ البرامج 

،  ، كالطلبب كالموظفين اف رعاية الشباب تتصف بالشموؿ كالتكامل لجميع فئات المجتمع كقطاعاتو فى الريف كالحضر -
   بما يحقق الفرص المتكافئة كالعادلة للجميعكالإناثكالذكور 

.  رعاية الشباب تقدـ للؤفراد كالجماعات كالمجتمعات كالمنظمات المتعددة كبما يتمشى مع الاىداؼ المجتمعية المرغوبة  -
، اتاحة الفرصة  للشباب ليشارؾ كيسهم  خدمات لتدعيم الشباب كاعداده كتنميتو ) رعاية الشباب ذات شقين متلبزمين  -

  .بجهوده فى تحقيق ذلك 
 أٖساف اترس١َ الادتُاع١ٝ في تزاٍ ضعا١ٜ ايؿباب:  
  
 لمساعدة الشباب علي أف يجتازكا مرحلة النمو التي يمركف بها كما يصحبها من تغيرات جسمية كنفسية كعقلية كاجتماعية حت 

يكتسبوا قدرات كمهارات كاتجاىات تساعدىم علي مواجهة مخاطر تلك المرحلة كمشكلبتها من ناحية ، كالوقاية من الوقوع 
.  في المشكلبت الناجمة عن تلك التغيرات من ناحية أخرم 

  المساىمة في إشباع الاحتياجات الأساسية للشباب من خلبؿ التحديد الهرمي لتلك الاحتياجات كفقان لمعايير معينو ، إلي جانب
تحديد العقبات التي تحوؿ دكف إشباع حاجاتهم بقدر الإمكاف ، كالعمل علي تقوية كتنمية قدراتهم للتغلب علي العقبات التي 

  .تعترضهم لإشباع احتياجاتهم كتدبير الموارد التي يحتاج إليها الشباب لإشباعها 
  المساىمة في تعديل الاتجاىات السلبية لدم الشباب ككقايتهم من الانحراؼ كعدـ الإحساس بالانتماء كحمايتهم من

الاستقطاب الفكرم ، إلي جانب المساىمة في تنمية اتجاىاتهم كقدراتهم بالاعتماد علي النفس ، كالتأثير علي سلوكياتهم من 
خلبؿ الحياة الجماعية للتعامل مع الآخرين علي أساس أف التركيز علي السلوكيات غير المرغوبة القابلة للعلبج لو أىمية في 

. توجيو الشباب لأنسب الطرؽ لمواجهة مشكلبتهم كالاستفادة من طاقاتهم كتوفير كثير من الوقت كالجهد لرعايتهم
  العمل علي مد الخدمات التي تتضمنها الرعاية المتكاملة لكل الشباب المحتاجين إليها ، كدعم تلك الخدمات ، إلي جانب

المساىمة في التنشئة الصالحة للشباب بإكسابهم الخصائص التي تعاكنهم علي التكيف مع المجتمع كإكسابهم صفات 
  : كمنهاالمواطنة الصالحة 

 ، القدرة علي تحمل المسئولية ، التعاكف مع الآخرين ، كالتفكير الواقعي الإيماف كالإيجابية كالقدرة علي البناء كالإنتاجية -
.  لحقائق الأمور في مواقف الحياة المختلفة 

 مما يؤدم إلي إدراكهم لشئوف مجتمعهم كمشاكلو كظركفو ، كإكسابهم القدرة علي تنمية الركح الاجتماعية لدم الشباب -
العمل الجماعي كالتعاكف لتحقيق أىداؼ اجتماعية مشتركة ، مع إكسابهم القدرة علي التكيف مع التغيرات المرغوبة التي 

 . تحدث في المجتمع 
 كاثراء قدراتهم للتصدم لتلك المشكلبت ، من خلبؿ اختيارىم المساىمة في مساعده الشباب علي مواجهة مشكلبتهم -

لأفضل البدائل لمواجهة المشكلبت التي تعوؽ أدائهم لوظائفهم الاجتماعية ، بالاضافة إلي تعليمهم استراتيجيات كمهارات 
.  حل المشكلة بما ينمي قدرتهم علي مواجهة مشكلبتهم الحالية كالمستقبلية بصورة موضوعية 



             
  KFU(  Nawi1408@)                              أبو فيصل  [ 32      ]أيمن محنود ،علي سمير ، محنود هلال  /   د1التدريب الميداني 

 

مساعدة الشباب علي تنمية المهارات كالقيم كنماذج السلوؾ التي تسهل تحولهم إلي بالغين مسئولين يمكنهم التوافق مع  -
 . المتغيرات التي تحدث في النظم المجتمعية كتزيد من قدرتهم للتعامل مع غيرىم من الشباب 

تدعيم الخدمات المجتمعية المتاحة سواء الخدمات الاجتماعية أك الثقافية أك الدينية أك الفنية ، كمساعدة المؤسسات  -
  .كالتنظيمات العاملة في مجاؿ رعاية الشباب علي تقديم أفضل الخدمات المناسبة لهم 

 َؿهلات ايؿباب:  
  
  موقف يؤثر علي الشباب الذين يتعامل معهم الأخصائي الاجتماعي ينشأ نتيجة عدـ توافر الاشباع اللبزـ لحاجاتهم ، أك نتيجة 

اخفاقهم في القياـ بوظائف كمهاـ دكر من أدكارىم ، مما يترتب عليو ظهور صعوبات تواجههم كتتناسب شدتها مع درجة عدـ 
.    اشباع حاجاتهم 

 

 َؿه١ً ايبطاي١:   

  كالتي ترجع إلي عدـ توفر فرص عمل ، كعدـ كجود سياسات فعالة لاستخداـ القوم البشرية في المجتمع كعدـ تفضيل بعض
.  الشباب للعمل بعيدان عن أماكن اقامتهم ، بالإضافة إلي عدـ اقبالهم علي المشركعات الصغيرة 

:  كلهذه المشكلة آثار سلبيو تتمثل في  
شعور الشباب باليأس كالاحباط ، كأف يعيش في فراغ يقوده إلي الانحراؼ في بعض الأحياف ، كما يؤدم إلي زيادة عبء  -

.  الإعالة كضعف الانتماء الاجتماعي
   َؿه١ً عسّ تٛفط الاَهاْٝات يتهٜٛٔ أغط٠

  يواجو الشباب في إطار صراع القيم كالبطالة كتفشي الغلبء مشكلة عدـ القدرة علي تكوين أسره كما يتطلبو ذلك من إمكانات 
كأساليب للبنتقاء كالاستعداد المادم كالنفسي كالوظيفي لبناء الأسرة ، بالإضافة إلي القصور المعرفي لدم الشباب نتيجة 

للتنشئة الاجتماعية أك نتيجة تشدد بعض الأسر في اشتراطاتها عند الزكاج  
   َؿه١ً ؾػٌ ٚاغتجُاض ٚقت ايفطاغ

  يعتبر عدـ شغل كاستثمار كقت الفراغ بطريقة إيجابية لدم الشباب عاملبن من عوامل انحرافهم ، كما أف مجرد تمضيو الوقت في
اللهو يؤدم إلي قياـ الشباب بممارسات مضرة لهم كالانضماـ لرفاؽ السوء أك الإضرار بالمجتمع أك يجعلهم صيدان سهلبن 

.  للعصابات كعتاه الانحراؼ 
   َِٗؿه١ً اغتراب ايؿباب ٚضعف اْتُا٥

  الاغتراب يعني عدـ ميل الفرد للبندماج مع الآخرين كالتمركز حوؿ الذات كالعزلة عن المجتمع كالعجز عن التلبؤـ معو
.  كالاخفاؽ في التكيف مع الأكضاع السائدة فيو ، مما يكوف سببان في التمرد كالاستياء الذم يعبر عنو بصوره سلبية 

  كغالبان ما يكوف سبب الاغتراب كجود خلل إجتماعي في المجتمع ، ككجود اىتزاز في السياؽ القيمي ، كغياب التجانس 
الايديولوجي الموجو للشباب ، بالإضافة إلي عدـ قدرة المجتمع علي إشباع احتياجات الشباب ، كتأثير التيارات المعادية علي 

.  الشباب كسعيها لتحطيم القيم كالتقاليد التي تكوف شخصيتو 
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  كغالبا ما تظهر حالة الاغتراب في شعور الشباب بالإحباط كالقلق علي المستقبل كعدـ الثقة في الآخرين ، ككثره احتجاجات 
  .الشباب علي الأكضاع السائدة ، ككضوح الرفض لكل شئ بينهم إلي جانب العزكؼ عن المشاركة في كل شئوف المجتمع 

 زٚض اترس١َ الادتُاع١ٝ في تزاٍ ضعا١ٜ ايؿباب:   
  تعمل مهنة الخدمة الاجتماعية من خلبؿ ممارسة متخصصيها أدكاران متعددة في مجاؿ رعاية الشباب كيتحدد دكر الأخصائي 

طبقان للجهاز الذم يمارس دكره من خلبلو ككفقان لوضعو الوظيفي في تلك المؤسسات كالتي تحتم عليو القياـ بأداء مهاـ معينة 
.  ترتبط بما ىو موكل إليو من أعماؿ حسب طبيعة ىذا الوضع 

 

قد يشغل الأخصائي الاجتماعي كضعا كظيفيان في أحد الأجهزة المسئولة عن رسم السياسة العليا كالتخطيط لرعاية الشباب  -
علي المستوم القومي ، كبالتالي يصبح مسئولان عن المشاركة في كضع سياسة رعاية الشباب كدراسة الآثار الاجتماعية 

.  لسياسات رعاية الشباب ، كتهيئة كافة الإمكانيات لتحديد الأىداؼ بعيدة المدم لتلك السياسات 
المساىمة في اكتشاؼ كتحديد حاجات الشباب كالتعرؼ علي مشكلبتهم في بعض مؤسسات رعايتهم كمراكز الشباب  -

كالأندية الاجتماعية كالثقافية كبيوت الشباب ، كمساعدة الشباب علي اتخاذ الإجراءات لتخفيف حدة المشكلبت أك 
.  مواجهتها 

لمساعدتهم علي زيادة  (مراكز أك أنديو الشباب )المساىمة في تكوين كتنظيم جماعات الشباب داخل مؤسسات رعايتهم  -
الأداء الاجتماعي كتحسين قدراتهم في حل مشكلبتهم الفردية كالجماعية من خلبؿ الخبرات الجماعية التي تتيحها 

.  الجماعة لهم كأعضاء 
مساعدة الشباب علي تحديد أىداؼ البرامج التي تشبع احتياجاتهم ، كتوفير الموارد كالإمكانيات الخاصة بممارسة تلك  -

.  الشباب ، المؤسسة ، المجتمع ، البرنامج ، الأخصائي نفسو : البرامج مراعيان في ذلك عناصر تصميم البرامج كىي 
التعامل مع الشباب كأفراد لمساعدتهم علي أف يواجهوا مشكلبتهم الشخصية التي تعوؽ أدائهم الاجتماعي كتحقيق أىداؼ  -

  :كخاصة في حالات منها كقائية كتنموية كتدعيمية ، 
  انضماـ الشاب كعضو جديد بأحد مؤسسات رعاية الشباب ، العمل مع الشباب الذين يتولوف مسئولية قياديو ، الشباب

الذين يجدكف صعوبة في التكيف ، الشباب الذين يتمتعوف بمهارات ككفاءات لمساعدتهم علي تنميتها ، انسحاب 
الشباب من المؤسسة ، الشباب الذين يحتاجوف لمساعدة من مؤسسات خارج مؤسسة رعاية الشباب التي يعمل فيها 

.  الأخصائي 
  مساعدة جماعات الشباب علي تنفيذ الخطط كالبرامج التي سبق كضعها كيتضمن ذلك تحديد المراحل المختلفة لتنفيذ

البرامج كالمسئولين عن ذلك ، كتوفير الموارد كالاعتمادات اللبزمة لممارسة الأنشطة التي تتضمنها تلك البرامج ، مع 
.  مراعاه التنسيق بين تلك الأنشطة بما يحقق الرعاية المتكاملة للشباب 

  مساعدة العاملين في مؤسسات رعاية الشباب علي القياـ بالمسئوليات المنوطة بهم تبعان لما تتطلبو كظائفهم لتحقيق
أىداؼ المؤسسة التي يعمل فيها الأخصائي الاجتماعي في أقل فترة ممكنة مع حسن الأداء ، كالعمل علي تطوير أداء 

  .تلك المؤسسات لتقدـ خدماتها بأفضل صورة ممكنة
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       أزٚاض المُاضؽ ايعاّ يًدس١َ الادتُاع١ٝ في تزاٍ ضعا١ٜ ايؿباب
  كلها ، باعتباره يتعامل مع فئو لا يستهاف بها فى المجتمع ، انطلبقا من أىمية كثقل مجاؿ رعاية الشباب فى مجتمعنا ، العربي

التى تؤىلها للقياـ بالمسؤكليات المستقبلية فى المجتمع ، كتحقيق الاىداؼ المراد الوصوؿ ،  أىميتها كسماتها كخصائصها
  :نشير اليها فيما يلى اليها يمارس الاخصائيوف الاجتماعيوف فى أطار الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية أدكاران متعددة 

     ِزٚض المٓع Mediatar Role  
 كمهارات،  ىذا الدكر مع الشباب من خلبؿ ما يتحلوف بو من قيم كأخلبقيات مهنية، يمارس الاخصائيوف الاجتماعيوف  ،

، كذلك لمساعدة أنساؽ التعامل كالأنساؽ الاجتماعية المختلفة فى إطار العمل فى المؤسسات المختلفة ليعملب  كمعارؼ علمية
، كتحقيق التفاىم كالمفاكضات بين جميع الأطراؼ بما يحقق  ، كللتواصل مع بعضهما بطريقة أكثر كاقعية كبطريقة أثر فائدة معا

، ككذلك تنظيم  ، كيسعى لتحقيق أقصى درجة من التواصل بين كافة الأنساؽ من خلبؿ الحوار كالمناقشة الأىداؼ المنشودة
  .الجهود كتوجيهها لما يحقق ما يرغب بو مجتمعهم 

   زٚض المػتؿاض
  يملك الاخصائيوف الاجتماعيوف من المعارؼ كالمعلومات كالمهارات التى تؤىلهم لتقديم النصح كالتوجيو فى كل ما يرتبط 

، كيقدـ المشورة كالنصح ليس  ، ككيفية مواجهتها كالتعامل معها ، مشكلبتهم بمتطلبات العمل مع الشباب احتياجاتهم كرغباتهم
، كما يمكن  ، كالزملبء من تخصصات المهن الأخرل المشاركين فى رعاية الشباب للشباب فحسب بل للعاملين بالمؤسسات

  . أف يستشار فى سياسات كخطط كبرامج العمل مع الشباب للؤجهزة المعنية بهذا الأمر
  زٚض ايٛغٝط    :Mediator Role  

 يتيح الفرصة للشباب  يعتبر الأخصائى الاجتماعى كممارس عاـ كسيط يهيئ الفرصة للشباب كمتخذل القرار للمناقشة كالحوار ،
، فالأخصائيوف الاجتماعيوف يتحملوف مسئولية توصيل الخدمات  ، كما يواجهوف من مشكلبت للتعبير عما يدكر فى تفكيرىم

.  ، كيوجو الشباب إلى ما يشبع رغباتهم كاحتياجاتهم ، كحلقة الوصل بين الشباب الآخرين للشباب
  زٚض المعالج: 

 كإيجاد الحلوؿ   يسعى الأخصائيوف الاجتماعيوف من خلبؿ ممارسة ىذا الدكر إلى مساعدة الشباب لمواجهة مشكلبتهم ،
، كيهيئ  ، كيستعين الأخصائى الاجتماعى بمدخل حل المشكلة كما يملكو من مهارات كخبرات المناسبة لتلك المشكلبت

  .الفرصة للشباب لمعالجة ما يعانوف من مشكلبت على كافة المستويات الشخصية كعلبقتها بالمؤسسة كزملبؤه كالمجتمع
 زٚض المسافع :  Advocate Role  

  مدافعين عن حقوؽ الشباب كمتطلباتهم كذلك بمثابة،  حيث يعتبر الأخصائيوف الاجتماعيوف فى مؤسسات العمل مع الشباب 
لكى تكوف اكثر استجابة لهذه المتطلبات ، كيعتمد الأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ على ما يملك ، للتأثير على المنظمات 
أك التدخل مع  (الضغوط ، التصحيح ، استخداـ طرؼ ثالث مثل كسائل الاعلبـ ، تعبئو الجماىير  )من مهارات المدافعة 

 .المؤسسات التشريعية كالقانونية كصولان الى أقصر الطرؽ لتحقيق الأىداؼ 
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  أزٚاض المُاضؽ ايعاّ يًدس١َ الادتُاع١ٝ في تزاٍ ضعا١ٜ ايؿباب: 
  كتتعدد الأدكار التى يمارسها الأخصائيوف الاجتماعيوف فى مؤسسات العمل مع الشباب كذلك كفقان لطبيعة الموقف ، ككفقان

 :لطبيعة تلك المؤسسات ، كمن بين ىذه الأدكار أيضان على سبيل المثاؿ لا الحصر 
 

دكر المنظم دكر الممكن دكر التربوم 
 دكر مقدـ التسهيلبت دكر مانح القوة 

 

  اغتراتٝذٝات المُاضغ١ ايعا١َ يًعٌُ ف٢ تزاٍ ضعا١ٜ ايؿباب: 
  تمثل الاستراتيجية منهجان للعمل لتحقيق الاىداؼ ، كتعتبر إطاران عامان للممارسة المهنية ، كيعتمد على الاسلوب الأنتقائى 

  .للوصوؿ الى أفضل القرارات المساعدة على اشباع الاحتياجات كحل مشكلبت الشباب كالوصوؿ الى تقديم أفضل الخدمات 
  كيستخدـ الأخصائيوف الاجتماعيين فى إطار الممارسة العامة للعمل مع الشباب استراتيجيات متعددة للتدخل المهنى مع  

  .أنساؽ التعامل لتحقيق الأىداؼ الوقائية كالعلبجية كالتنموية التى تستهدفها الممارسة العامة 
   

 ٌاغتدساّ ايبرْاَر " اغتراتٝذ١ٝ ايتسخ"  
  تستند ىذه الاستراتيجية على استخداـ البرنامج كالأنشطة التى تتضمنو كالتى يمارسها النشء كالشباب فى القطاعات المختلفة 

كذلك للتعليم كالممارسة للؤدكار الاجتماعية المترابطة المتكاملة لتحقيق الأىداؼ ، كيتدخل الأخصائى الاجتماعى فى كافو 
باعتبار اف البرنامج كسيلة للتدريب على المهارات المختلفة كالمشاركة فى اتخاذ القرارات، ،  مراحل كضع كتقييم البرنامج

ككسيلة لاستثارة الطاقات الكامنة لدل الشباب كاستثمارىا ، ككذا كسيلة لاستثارة التفاعل بين الشباب ، كمحور تفاعلهم بما 
يهيئ الفرص كالمواقف لمواجهة مشكلبتهم  

 اغتراتٝذ١ٝ تػٝير الاتجاٖات:  
  تتضح الكثير من الاتجاىات لدل النشئ كالشباب منها ما يحتاج للتغيير أك التعديل لعدـ مناسبتو ، فى أطار العمل مع الشباب

، كقد يكوف لدل الأطراؼ التى تتعامل مع الشباب اتجاىات تحتاج لمثل تلك  أك لأنو اتجاه خاطئ ، كمنها ما يحتاج للتنمية
  .العمليات من التغيير أك التعديل أك التنمية 

  كلذا تستخدـ تلك الاستراتيجية للئسهاـ فى تحقيق ذلك ربما يتناسب مع الأىداؼ المرغوبة.  
  اغتراتٝذ١ٝ الاقٓاع: 

  تلك الاستراتيجية مع النشء كالشباب للئقناع بإجراء عملية التغيير أك تنمية القيم ، يستخدـ الأخصائيوف الاجتماعيوف
كالاتجاىات فى المواقف المختلفة ، كذلك تزداد أىمية تلك الاستراتيجية في تعليم الالتزاـ بالسلوؾ الديموقراطي خلبؿ الحياه 

 .الجماعية 
  كيتطلب استخداـ تلك الاستراتيجية استخداـ الثقة كالعلبقات الإيجابية حتى تتحقق الأىداؼ لدل الشباب.  
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 اغتراتٝذٝات المُاضغ١ ايعا١َ يًعٌُ ف٢ تزاٍ ضعا١ٜ ايؿباب:  
  كذلك يستخدـ الأخصائيوف الاجتماعيوف فى ممارستهم لأدكارىم المتعددة استراتيجيات اخرل منها: 

 

استراتيجية تغيير السلوؾ استراتيجية تدعيم المعرفة 
استراتيجية الاتصاؿ استراتيجية إعادة التنشئة الاجتماعية 

 

  أزٚات ٚٚغا٥ٌ اترس١َ الادتُاع١ٝ ايت٢ تػتدسّ بأدٗع٠ ضعا١ٜ ايؿباب: 
  المناسبة التى يمكن من خلبلها تحقيق ىذه  (الوسيلة)لا يمكن لأل عمل مهنى أف يحقق الأىداؼ المرجوة دكف انتقاء الأداة

بأنها الوسيلة التى يمكن من خلبلها إحداث الاتصاؿ بين مجموعة من الأفراد أك المؤسسات : الأىداؼ ، حيث تعرؼ الأداة 
، كما تستخدـ ىذه الوسيلة تدعيم العلبقة كإحداث التفاعل بين " لفظية " كقد تكوف ىذه الأداة مادية محسوسة ، أك غير مادية 

  .مستخدميها 
  فقد يبدأ بالمقابلة على عمل لجنة . كنجد أنو من الممكن أف يستخدـ الأخصائي الاجتماعي أكثر من كسيلة خلبؿ موقف كاحد

. أك اجتماع أك مناقشة 
  
  المكابلات: 

  تستخدـ مؤسسات الخدمة الاجتماعية المقابلة بغرض توضيح الأمور التى تتعلق بفهم المجتمع ، كالعمل معو ككل حتى لو
مع الأعضاء  (أندية الشباب مثلبن  )تمت على المستول الفردل كتتم المقابلة عادة فى مقر مؤسسة الخدمة الاجتماعية 

المترددين على النادم من الجمعية العمومية أك القيادات المحلية كالخبراء لمناقشة بعض الأمور التى تتعلق بتنظيم العمل ، أك 
تنسيق الجهود ، أك الحصوؿ على بيانات أك معلومات أك إحصاءات تتطلبها حاجة العمل ، كإما مع أعضاء آخرين يريدكف 

الانضماـ إلى عضوية نادم الشباب ، أك مع مندكبى أجهزة أخرل لتحديد العلبقة بين تلك الأجهزة كمؤسسة الخدمة الاجتماعية 
ليتعاكف كل منهما مع الآخر فى ممارسة الأنشطة المختلفة كيجب أف يكوف للمقابلة غرض كاضح تهدؼ  (نوادم الشباب  )

  .الوصوؿ إليو كلابد من تسجيل المقابلة كالجو الذل تمت فيو ، كأىم كجهات النظر التى طرحت خلبلها 
  المٓاقؿات اتدُاع١ٝ:  

  اف المناقشة الجماعية تعتبر من أىم كسائل التعبير الاجتماعى حيث إنها ترتبط بكل ما يقرر من الأنشطة التى تمارسها 
كما أنها من أىم الوسائل المناسبة لعمليات الاتصاؿ التى تتم بين الأعضاء المترددين كبين الأخصائى الاجتماعى . الجماعات 

.. كىى أيضان نشاط تعاكنى يشترؾ فيو أعضاء الجماعة . ككذلك مجلس الإدارة  كالجهاز الوظيفى داخل أجهزة رعاية الشباب 
كما أنها فرصة لدل المؤسسات التى يعمل فى إطارىا الأخصائى الاجتماعى كأندية الشباب للتعرؼ على أفكار الشباب كإبراز 

ما لديهم من إمكانات ، كإبداء ما لديهم من آراء دكف أل خوؼ ، كذلك  من خلبؿ استثارة الأعضاء عن طريق الأخصائى 
.  الاجتماعى بمركز الشباب لتحديد الإجراءات التى يتخذىا الأعضاء عند مواجهة موقف أك مشكلة معينة 

  تابع المٓاقؿات اتدُاع١ٝ:  
  كما أنها تهدؼ داخل اندية الشباب إلى تبادؿ الآراء كالمعلومات التى تمكنهم من تكوين رأل مستنير حوؿ موضوع النقاش

  .كذلك نتيجة لتوليد العديد من الأفكار كإبراز الحقائق كإيضاح الاختلبفات فيما بينهم كالتوصل إلى الحلوؿ الممكنة 
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 كتعتبر المناقشة الجماعية فى مهنة الخدمة الاجتماعية باتجاىاتها الحديثة من أنجح الوسائل لتغيير الاتجاىات كالآراء الجماعية. 
  .فالمناقشة الجماعية موقف تعليمى يتيح للؤعضاء الفرصة للتعبير عن أفكارىم كمشاعرىم كىم يحاكلوف بواسطتها حل مشكلبتهم 

  المؤتمطات: 
  يعد المؤتمر من الوسائل العلمية الهامة التى يستعين بها الأخصائى الاجتماعى بغرض التأكيد على فكرة ما أك على تنمية موضوع

ما كإقناع المترددين على أندية الشباب بأىمية المشاركة فى مشركعات التنمية أك أىمية الصناعات الصغيرة ، أك قضية الشباب 
كتحديات المستقبل إلخ ، كبذؿ الجهد للحصوؿ على تأييد جماعى على الدكاـ ، كذا تهيئة المناخ الملبئم للحوار الفكرل 

كالمناقشات البناءة داخل أندية الشباب حوؿ قضية أك مشكلة أك مسألة معينة بين عدد من المهتمين من المتخصصين أك غير 
 .المتخصصين 

  تابع المؤتمطات : 
  بفكرة حوؿ موضوع معين أك  (سواء المترددكف على أندية الشباب أك غيرىم  )كالمؤتمر ىو الوسيلة التى يتم بها إقناع الجمهور

كعادة ما يسبق عقد المؤتمر تمهيد . نتائج عمل معين بهدؼ كسب تأييد الرأل العاـ لذلك الموضوع المراد بحثو فى المؤتمر 
لو ، بعقد اجتماعات أك عمل ندكات أك أحاديث عامة كجلسات تحضيرية  كإعداد البحوث كالدراسات أك غير ذلك من 

  .الوسائل المناسبة لموضوع المؤتمر كغالبان لا يتعدل المؤتمر أيامنا معدكدة 
  ٕايًذـا: 

  تعتبر اللجاف من الأدكات الأساسية كالرئيسية لممارسة أنشطة الخدمة الاجتماعية إذ لا يوجد مؤسسة الخدمة الاجتماعية بدكف
تشكيل اللجاف اللبزمة للعمل كاللجنة عبارة عن مجموعة من الأفراد الذين يقوموف بالبحث كالتفكير كالبت كالتنفيذ كالمتابعة أك 

القياـ بالنشاط المتصل بالمهاـ التى تسند إليهم ، كقد تنشأ اللجنة لمهاـ مؤقتة ترتبط مدتها بالمشركع نفسو ، كقد تختلف 
  .كظيفة كل لجنة طبقان لمدتها كمدل استمراريتها كطبقان للهدؼ المراد تحقيقو منها 

  ايٓـسٚات: 
  تعتبر الندكة من الأدكات التى يستخدمها الأخصائي الاجتماعى الممارس لمهنة الخدمة الاجتماعية فى الدعوة كالتثقيف

لموضوع معين أك مشكلة تهم الشباب المترددين على أندية الشباب الذل يعمل بو ، كيتم من خلبؿ الندكة دعوة المتخصصين 
فى المجالات المختلفة خاصة تلك المجالات التى تمثل أىمية للشباب ، كمن خلبؿ الندكة يتم تدريب الشباب على كيفية 

  .إدارتها ، كخاصة القيادات منهم 
 موضوع الندكة ، كىناؾ حقيقة ىامة مؤداىا أف مكالندكات من الوسائل التى يمكن التوصل من خلبلها إلى توصيات كقرارات ؼ 

  .التحضير للندكة من العوامل المؤثرة فى إنجاحها 
  ايتٛع١ٝ: 

  تعتبر التوعية من الأدكات الهامة التى يستخدمها الأخصائى الاجتماعى فى مساعدة الشباب أفرادان كجماعات بأندية الشباب
  .على اكتساب خبرات متنوعة كحوؿ مشكلة معينة أك ظاىرة   ما ، كالتزكد بفهم أساسى للبيئة كالمشكلبت المرتبطة بها 

  كما تستخدـ عند عمل حملبت توعية نحو مشكلة ما خارج أندية الشباب ضمن مشركعات خدمة البيئة. 
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  الادتُاعات: 
  تعتبر الاجتماعات من الأدكات التى يمكن للؤخصائى الاجتماعى استخدامها مع أعضاء مجلس الإدارة كالإخصائيين

الاجتماعيين كمشرفى الأنشطة بأجهزة رعاية الشباب ، كالتى يمكن من خلبلها التعرؼ على المشكلبت التى تعوؽ الباحث أثناء 
تدخلو المهنى ، أك ما تم تنفيذه من التدخل المهنى ، أك أل توجيهات للباحث للمجموعة الإدارية كالمهنية العاملة بتلك 

  .الاجهزة 
  ايعٜـاضات: 

  الزيارة من كجهة نظر الممارسين للخدمة الاجتماعية لقاء بين شخصين أك أكثر كجهان  لوجو ، كبطبيعة الحاؿ يكوف الأخصائي
أحد ىذين الطرفين كيتم ىذا اللقاء خارج مؤسسة الخدمة الاجتماعية بين الأخصائى الاجتماعى كبين بعض القيادات الشعبية أك 
المهنيين ، مثاؿ زيارة الأخصائى الاجتماعى بأندية الشباب لكبار المسئولين عن الشباب كالذين لا تسمح التقاليد بانتقالهم إلى 
مقر مركز الشباب كذلك للحصوؿ على خدمات أك الموافقة على برامج معينة ، أك توطيد  العلبقة بين النادم كمؤسسة أخرل ، 

  .كما قد يرافق الأخصائى الاجتماعى فى زيارتو بعض القيادات الشعبية 
  ٌٝايتػذ: 

  المقصود بالتسجيل فى الخدمة الاجتماعية قياـ الأخصائي الاجتماعى الممارس بتدكين جميع الأعماؿ كالأنشطة التى تمارسها
الأجهزة التى يقوـ بالعمل بها ، كتجدر الإشارة ىنا أف التسجيل أداة مهمة للؤخصائى الاجتماعى كالباحث بأندية الشباب حيث 

  .يتم تسجيل ما يتم أكلان بأكؿ للوقوؼ على مدل نجاح البرنامج أك إعاقتو 
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  ْؿأ٠ اترس١َ الادتُاع١ٝ ايطب١ٝ ٚتطٛضٖا:  
، كتألفت جمعية  ـ للعناية بمرضى العقوؿ عقب خركجهم من المستشفيات1880بدأ ظهور الخدمة الاجتماعية الطبية عاـ  (1

  .كاف نشاطها تنظيم حياة ىؤلاء المرضى كخاصة من لا عائل لهم
كمن الحركات المساعدة التي كجهت الأنظار إلي ضركرة سد النقص في الخدمات الاجتماعية الموجهة للمرضي تطوعت  (2

 .بعض السيدات المحسنات في مساعدة المرضى
  .حركة التطوع في خدمة كمساعدة المريض " تشارلزلوؾ"ـ تزعم 1890في إنجلترا عاـ  (3
ـ بدأت المستشفيات في كلاية نيويورؾ في نظاـ جديد كىو إرساؿ الممرضات الزائرات إلى المنازؿ لإمداد 1904كفي عاـ  (4

             .المرضى بالتوجيهات كالإرشادات المتصلة بطبيعة مرضهم
، عندما أجركا طلبب  من أىم الخطوات التي حولت الخدمة الاجتماعية من دراسة علمية أكاديمية إلى ممارسات عملية  (5

  .ككانت الدراسة الطبية تشمل دراسة المشكلبت الاجتماعية كالانفعالية.الطب تدريبان عمليان في المؤسسات الاجتماعية 
 من أكبر خطوات حركة التطور في الخدمة الاجتماعية الطبية كاف في أمريكا في مستشفى ماساشوتس العاـ بمدينة بوسطن  (6

  .فضل كبير في سبيل تطور كتقدـ الخدمة الاجتماعية الطبية "  ريتشارد كابوت "ـ ككاف للطبيب 1905عاـ 
 كلم يمض عشركف عامان على ىذه البداية إلا ماساشوتسـ نشأ قسم الخدمة الاجتماعية الطبية في مستشفى 1905في عاـ  (7

  . قسم للخدمة الاجتماعية الطبية في أمريكا 500ككاف ىناؾ 
 : من أىدافها، ككاف  ـ أنشأت الجمعية الأمريكية للؤخصائيين الاجتماعيين الطبيين1918في عاـ  (8

  . رفع المستول الفني للخدمة الاجتماعية المتصلة بشؤكف الرعاية الصحية -
  َا١ٖٝ اترس١َ الادتُاع١ٝ ايطب١ٝ  :
الخدمة الاجتماعية ىي ممارسة الخدمة الاجتماعية كعلبقتها بالطب كىي ممارسة عملية للخدمة كالمساعدة في المؤسسة  (1

 .الصحية كالمؤسسات التي تمارس مهنة الطب كالرعاية الصحية 
  .الخدمة الاجتماعية الطبية ىي تطبيق أسس كقيم كمبادئ كمهارات كاتجاىات الخدمة الاجتماعية في مجاؿ الصحة كالطب (2
الخدمة الاجتماعية تكشف عن الضغوط كالظركؼ الاجتماعية كالبيئة التي أحدثت المرض كتسببت في فشل المريض في  (3

. أدائو الاجتماعي لعملو أك إعاقة أحد أدكاره الاجتماعية
 :خلبؿ تطورىا في اتجاىين يمكن تحديد ماىية الخدمة الاجتماعية الطبية من  (4

 خدمة تؤدل في مؤسسة اجتماعية إلى نسق اجتماعي لو ضركرة لازمة في مجردتحوؿ الخدمة الاجتماعية الطبية من  -
 .  المجتمع

 على التفاعل بين المريض كالمجتمع كتدخلها لتكيف العميل للظركؼ الموجودة تركيزىاتحوؿ الخدمة الاجتماعية الطبية من  -
.   فأصبح تركيزىا على رفع الأداء الاجتماعي للفرد

  
              

  المجاٍ ايطبيالأغؼ ايٓعط١ٜ يًُُاضغ١ الم١ٝٓٗ في  :المحاضط٠ ايجا١َٓ ٚايتاغع١
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  فًػف١ اترس١َ الادتُاع١ٝ ايطب١ٝ: 
كالخدمة الاجتماعية الطبية مجاؿ من ، الإنساف مخلوؽ مكرـ أمر الله بمساعدتو كتقديم يد العوف لو في شتى المجالات  (1

  .مجالات الخدمة التي تقدـ للئنساف في سيبل تكريم أدميتو
 لذا فدراسة الجوانب الاجتماعية لحالة المريض يعتبر  ،كجود الإنساف في المؤسسة الطبية يعني حاجتو إلي المساعدة كالعوف (2

  .كجزء مكمل لخطة العلبج الطبي
فأم اضطراب في أحد ىذه (  العقلية كالجسمية كالنفسية كالاجتماعية  : )ؿ متكامل متفاعل في عناصره الأربعةؾالإنساف ؾ (3

 كالخدمة الاجتماعية الطبية قامت لعلبج الإنساف من خلبؿ إصلبح ىذه  ،العناصر حتمان يؤدم إلي إصابة الفرد بالمرض
  .العناصر الأربعة كالعمل على راحتها

  .الخدمة الاجتماعية عامة كالطبية خاصة تؤمن بفردية الإنساف مهما تشابهت الأمراض كالظركؼ المحيطة بالمريض (4
   أ١ُٖٝ اترس١َ الادتُاع١ٝ ايطب١ٝ : 
.  للخدمة الاجتماعية الطبية أىمية كبرل في الفصل بين الصحة كالمشكلبت الاجتماعية (1
.  تتحقق الخدمة الاجتماعية الطبية من خلبؿ ممارستها في المؤسسة الطبية (2
ىناؾ بعض الأمراض يكوف سببها العامل الاجتماعي كالذم يعود إلى نمط الثقافة السائدة في المجتمع كتتضح ىنا أىمية  (3

.  الخدمة الاجتماعية الطبية
  .تظهر أىمية الخدمة الاجتماعية الطبية عند دمج العوامل الاجتماعية كالنفسية في خطة علبج المريض (4
 .تتركز الخدمة الاجتماعية الطبية في عملها بأف الظركؼ المصاحبة للمريض لها أثر سلبي  (5
من أىداؼ الخدمة الاجتماعية الطبية ربط المؤسسة الطبية بالمجتمع الخارجي كمؤسساتو كذلك للبستفادة من الإمكانيات في  (6

.   استكماؿ خطة العلبج
  علاق١ الأخصا٥ٞ الادتُاعٞ بايفطٜل ايطبي  :
  لا تقتصر علبقة الأخصائي مع المريض فقط بل تتسع علبقتو إلى أف تصل إلى الفريق العلبجي من أطباء كممرضين كعاملين في

  . المؤسسة الطبية
  : علاق١ الأخصا٥ٞ بايطبٝب (1
  يجب أف يكوف الأخصائي الاجتماعي الطبي مع باقي الفريق قادرين على التعاكف بإخلبص في تنفيذ الخطة التي رسمها الطبيب

، فالطبيب في حاجة إلى الأخصائي الاجتماعي الطبي لتحديد أنواع المساعدات التي يحتاجها  في إطار العلبقات المشتركة
لمريض 

 : علاق١ الأخصا٥ٞ بالمُطض١  (2
 من خلبؿ اتجاىين العلبقة بين الأخصائي الاجتماعي كالممرضة تظهر : 

  .يوجو ىيئة التمريض إلى نوع احتياجات المريض كأسلوب التعامل معو -
  .الممرضة قد تطلب من الأخصائي تفسير بعض أنواع السلوؾ للمريض ككيفية معاملتها -

 :علاق١ الأخصا٥ٞ بإزاض٠ المػتؿف٢  (3
 الأخصائي الاجتماعي يستطيع أف يحقق كثيرا من الأعماؿ الإدارية التي تخص مصلحة المريض.  
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 : علاق١ الأخصا٥ٞ َع الأقػاّ الأخط٣  (4
  ىي ثلبث نقاطىناؾ علبقة بين الأخصائي الاجتماعي كالمريض كتتضح من خلبؿ  :

 : أٚلًا
 . البحث كالعلبج الاجتماعي  (1
 .التعاكف مع الطبيب كفريق العلبج الطبي لتنفيذ خطة العلبج  (2
  .مساعدة المريض على استعادة مواطنو الصالحة (3

  :ثاْٝاً 

    : ثايجاً
  الاعتباضات ايتي تػتٛدب ٚدٛز إزاض٠ يًدس١َ الادتُاع١ٝ ايطب١ٝ :
المؤسسة الطبية لها نظم خاصة بقبوؿ المرضى كتمتعهم ببعض الامتيازات الخاصة بالعلبج كالدكاء كقسم الخدمة الاجتماعية  (1

  .التنظيم يلعب دكرا ىاما في ىذا
المفهوـ الكلى الحديث للمريض جعل ىناؾ تخصصات جديدة تساىم في العملية العلبجية كأخصائي العلبج الطبيعي كأخصائي  (2

 .ق كغير المختبر التغذية كأخصائي
جو المستشفى كما يتم بو من رىبة كغرابة يستلزـ كجود أشخاص متخصصين في جعل المريض أكثر استقرارا من الوجهة  (3

  . النفسية كتبصير المريض بخدمات المؤسسة التي يمكن أف تقدمها إليو
طبيعة العمل بالمستشفى تمثل اىتمامات الأطباء على تشخيص يساعد المريض على شرح جميع الأسباب التي تخص مرضو  (4

   .لاف الطبيب لا يوجد لديو متسع من الوقت لهذا العمل
 

  ٞالإعساز المٗني يلأخصا٥ٞ الادتُاع  :
  :  أٚلًا
يجب أف يلم الأخصائي الاجتماعي الطبي بمعلومات طبية مبسطة كمعرفة المرض كمسبباتو كفهم المصطلحات الطبية الشائعة  (1

  .في ميداف الطب كعليو أف يلجأ إلي الطبيب في النواحي الطبية
أف يكوف لديو معرفة بالاحتياجات كالخصائص النفسية للمرضى فعلم الاجتماع كالطب النفسي تعتبر مصادر أساسية  (2

في فهم معاني بعض الألواف السلوكية كالأغراض النفسية عند  المريض في المراحل المرضية  للؤخصائيين الاجتماعيين الطبيين
  .المختلفة كالتي يجب أف يعاملها بالطريقة التي تقلل من أثارىا السيئة على سير المرض

  .على الخدمة الطبية دراسة مستفيضة لأسس الخدمة الاجتماعية كطرقها كمجالاتها مع التركيز (3
أف يكوف ذك ثقافة كاسعة بالمسائل التأىيلية كالقانونية كغيرىا التي تفيد الأخصائي الاجتماعي الطبي في عملو كالقوانين  (4

  .الخاصة بالتأىيل المهني كالتأمينات الاجتماعية كمعاشات العجزة كالإصابة كقوانين الضماف الاجتماعي
  .أف يكوف لديو علم ككعي بالمشكلبت الناتجة عن المرض (5
  .الإلماـ التاـ بالاحتياجات البشرية في حالة المرض كأثناء العلبج (6
أف يكوف لديو المعرفة الواسعة بالمصادر التي يمكن الاستعانة بها تكملة خدمات المستشفى كدكر الثقافة كالمؤسسات  (7

  .الاجتماعية كمكاتب العمل كمساعدة المرضى للبستفادة من إمكانيات المجتمع
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   :ثاْٝاً
  التدريب العملي على مسئوليات كأعماؿ الأخصائي الاجتماعي الطبي كيجب أف يتم ىذا من خلبؿ التدريب في البرامج

الموضوعية لإعداد الأخصائي الطبي حيث الممارسة ىي التي تصقل الاستعداد النظرم على أف يكوف ىناؾ أشراؼ فني على 
  .مستول عالي من الكفاءة كالخبرة

 أزٚاض الأخصا٥ٝين الادتُاعٝين في المجاٍ ايطبي :  
  :  :أٚلًا  

  .استقباؿ المريض سواء عند الالتحاؽ في المستشفى أك بعد التحاقو بالأقساـ المختلفة بالمستشفى  (1
العلبج كحالتو الاقتصادية كظركؼ  فتح ملفات لكل مريض يتضمن المعلومات الخاصة بمرضو كظركفو الاجتماعية كأساليب   (2

 .عملو 
 المرضى  المتابعة اليومية لحالات المرضى في الأقساـ المختلفة بالمستشفى كالرد على استفسارات   (3
 حل المشكلبت اليومية التي تعرض المرضى في الأقساـ المختلفة بالمستشفى  (4
   .كتابة تقرير يومي عن الحالات كالمشكلبت كرفعها إلى إدارة المستشفى   (5
المعوقات التي تعترض سير العمل  كتابة تقرير دكرم كرفعو لإدارة المستشفى لبياف نوع كحجم الخدمات الموجو للمرض ككذا   (6

  .كالمقترحات الخاصة لمواجهتها
 .   حل مشكلبت العمل للمرضى كإبلبغهم بالحالة المرضية كما يتطلبو في ضوء حالتهم المرضية   (7
  .دراسة الظواىر الفردية المنتشرة بين المرضى ككتابة التقارير الخاصة بذلك   (8
  . عمل الإحصاءات الدكرية عن الخدمات الاجتماعية المقدمة للمرضى (9

 . دراسة الجوانب الاجتماعية للمجالات النفسية من المرضى لتكامل العلبج مع الأطباء كالأخصائيين النفسيين (10
 المرضى أك المكتشفة أثناء المركر القياـ بالأعماؿ الخاصة بالحالات الفردية المحالة من إدارة المستشفى كالمتقدمين من  (11
  تجميع المعلومات الخاصة بأسرة المريض كظركفو الأسرية لأخذىا في الاعتبار أثناء كضع الخطة العلبجية (12
 تزكيد الأطباء بالمعلومات عن المريض للمساعدة في العلبج (13
          الإشراؼ على تدريب طلبب الخدمة الاجتماعية على كيفية التعامل مع الحالات الفردية الطبية (14
 .انتكاسة الحالة  تتبع الحالات بعد الخركج من المستشفى لضماف سير الخطة العلبجية لمنع  (15
الكبدم الوبائي أك  الالتهاب  أك القياـ بعمل التدعيم النفسي لتخفيف حدة التوتر كالقلق لدل بعض المرضى مثل الإيدز (16

 الخ  ... الجذاـ أك الفشل الكلول
  .كضع خطة تأىيلية اجتماعية ك نفسية للمريض لممارسة الحياة بصورة طبيعية (17
  . المترتبة على عدـ استمرار العلبج عرض الحقائق حوؿ المرض كتوضيح ضركرة التعامل مع ىذه الحقائق كشرح النتائج  (18
ككيفية إتباع القواعد الصحية لتفادم  توعية الأسرة بأخطار المرض كآثاره ككيفية التعامل مع المريض بصورة صحية صحيحة  (19

 . انتشار المرض بين أفراد الأسرة
  . اتخاذ إجراءات التحويل المناسب إلى المؤسسات الطبية الأخرل لمن تتطلب حالاتهم ذلك (20
 . خارجها الإسهاـ في البرامج الإرشادية ك الإعلبمية لسكاف المجتمع سواء داخل المؤسسة الطبية أك  (21
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 . القياـ بما يسند إليو من أعماؿ تتعلق بحالات المريض من إدارة المؤسسة الطبية (22
   :ثاْٝاً

  في حل كثير من المشكلبت التي  لقد زاد الوعي مؤخران باىتماـ المجتمعات بمهنة الخدمة الاجتماعية لما لها من إسهامات فعالة
الاجتماعية التي تسعى في الدرجة الأكلى  مما ساعد على تنوع كتعدد مجلبت الخدمة . تواجو الأفراد كالجماعات كالمجتمعات

 .   لمساعدة الأفراد كالجماعات من خلبؿ تنمية قدراتهم
  المستشفيات )المؤسسات الطبية  فالمجاؿ الطبي يعد مجالان حيويان كىامان من مجالات الخدمة الاجتماعية كالذم يمارس في

المرضى باستغلبؿ إمكاناتهم الذاتية كإمكانات مجتمعهم للتغلب على  لمساعدة  (كالمراكز كالعيادات الصحية المختلفة
  .لأدكارىم الاجتماعية الصعوبات التي تعوؽ تأديتهم 

  فلسفتها على أف الإنساف كائن اجتماعي  كما أف طريقة خدمة الجماعة تعد إحدل طرؽ الخدمة الاجتماعية الرئيسية كالتي ترتكز
 . التي يعيش فيها يكتسب خصائصو الإنسانية كسلوكو من تفاعلو مع الجماعات 

  ويمكن القول أن ممارسة خدمة الجناعة ستحقق العديد من الأهداف أهنوا ما يلي:  

تقليص حدة التوتر كالقلق  مساعدة المرضى على مقاكمة المرض كتغيير اتجاىاتهم نحوه حتى لا يستسلموا لو مما يؤدم إلى   (1
   . إزاءه كالاستفادة القصول من أكجو العلبج

،  العامة بالشكل الطبيعي تأىيل المرضى تأىيلبن اجتماعيان من خلبؿ الجماعة حتى يستطيعوا أف يقوموا بأدكارىم في الحياة   (2
الخطط العلمية لها ليتمكنوا من القياـ بواجباتهم  كذلك من خلبؿ مساعدتهم لاستغلبؿ طاقاتهم المتبقية دكف إرىاؽ ككضع 

   . كمسئولياتهم المختلفة
كبقدراتهم كبإمكانياتهم الذاتية  زيادة التثقيف الصحي لدل المرضى مما ينعكس إيجابيا في زيادة ثقافتهم كثقتهم بأنفسهم  (3

  . كالتفاعل السليم مع البيئة التي يعيشوف فيها
   . مساعدة المرضى على تنمية مهاراتهم كتعلم مهارات جديدة تتناسب مع حالتهم الصحية  (4

  :ثايجاً 
  .الاشتراؾ في كضع الخطط الملبئمة للقسم ، مع العمل على تطوير استراتيجيات العمل بو (1
 . توجيو المرضى كأسرىم إلى الموارد البيئية للبستفادة منها  (2
بالبيانات كالحقائق عن الموضوعات  مساعدة اللجاف المختلفة في المستشفى على أداء كظائفها كاتخاذ قراراتها كذلك بمدىا   (3

 . التي تشكلت ىذه اللجاف من أجلها
العمل على تحويل الحالات التي تتطلب تحويلها إلي جهات حكومية أخرل مثػػػػل مستشفى آخر ، أك مؤسسات الرعاية   (4

  .الاجتماعية المختلفة سواء كانت حكوميػػػػػة أك غير حكومية كمتابعة مدل استفادة ىذه الحالات من تلك الخدمات 
 . لهم المستشفى  استطلبع رأل المرضى حوؿ الخدمات الاجتماعية كالطبية التي تقدمهػا (5
 كالنفسية فيو   إجراء البحوث الاجتماعية حوؿ بعض الأمراض لمعرفة أثر العوامل الاجتمػاعية (6
  .إلي الجهات المختصة بما يساعد على تحسين سير العمل  توصيل آراء المرضى كنتائج البحوث إلى الرؤساء المباشرين ، ك (7
الحصوؿ على الخدمات التي يحتاجوف إليها  تبنى مشكلبت المرضى كالدفاع عن حقوقهم إذا تعذر على ىؤلاء المػػػػػػػػػرضى (8

  .) طالما أنها تدخل في نطػػػػػػػػػػاؽ عمػػل المستشفى
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الفردية التي يتصدل لها أخصائي خدمة  بخلبؼ المشػػكلبت  )المساىمة في حل المشكلبت الاجتماعية المشتركة للمرضى  (9
   .(الفرد 

الأمراض الموسمية كمسبباتها لاتخاذ  تنظيم حملبت توعية بين المواطنين كالمرضى الذين تخدمهم المستشفى ببعػػػػض (10
    .  الاحتياطات بما في ذلػػػػػػػػػػػك الحصوؿ على التطعيمات اللبزمة لها

التدخين - تلوث البيئة -  السلبية  مثل الإدماف  تنظيم حملبت توعية بين طلبب المدارس كالجامعات حوؿ بعض الظواىػػػػػػػػػػر (11
 . إلى كقاية المجتمع منها  كغيرىا من الظواىر التي تحتػػاج- 

  مستول العمل الاشتراؾ في تقويم الأنشطة كالبرامج التي يقوـ بها القسم من أجل تحسػػػػػػين (12
لقاءات بينهم في المناسبات المختلفة ،  دعم العلبقات بين العاملين في أقساـ المستشفى المختلفة كذلك عن طريق تنظيم  (13

    . بما يتيح لهم الفرصة لتنمية العلبقة بينهم خارج علبقات العمل الرسمية ككذلك تنظيم الرحلبت 
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  َكس١َ : 

  تعتبر المقابلة الشخصية من أكثر كسائل الحصوؿ على المعلومات شيوعان ، كإف كانت تتفاكت في أىميتها كنوعيتها حسب
. المنهج كالطريقة 

 لا يستغني عنها الباحث الاجتماعي فالظاىرة الاجتماعية تحتاج في توضيحها كدراستها إلى نوع من كالمقابلة ىي كسيلة 
 (  face to face )العلبقات المهنية بين الباحث كالمبحوث يطلها عليها علبقة المواجهة 

  تعطٜف المكاب١ً :
" تفاعل لفظي بين فردين في موقف مواجهة يحاكؿ احدىما استثارة بعض المعلومات لدل الآخر "  -
". طريقة منظمة يتمكن الفرد خلبلها من أف يسير غور حياة فرد لآخر غير معركؼ لو نسيبان "  -

  من ىنا نجد أف المقابلة أسلوب شائع بين الناس يمارسونها لتحقيق أىداؼ معينة أك تجنبان لآلم .
  قد تكوف مادة المقابلة من الناحية الوجدانية فرحان كبهجة أك حزنان كألم .
  عٓاصط المكاب١ً :

 

 .كيتوقف نجاح المقابلة إلى حد كبير على مهارة القائم بها كمدل فهمو لدكافع السلوؾ  : ايكا٥ِ بالمكاب١ً (1

  :المــــبــــشـــــٛخ (2
كىو الشخص المستهدؼ من إجراء المقابلة كالمطلوب الحصوؿ منو على معلومات تفيد فيد دراسة 

 .الحالة 
 .كىي تلك الظركؼ كالملببسات التي تحيط بعملية نفسها   :َٛقف المكابًــ١ (3

 

  تطٛض المكاب١ً :
  لقد تطورت المقابلة كأداة لجمع البيانات في المجاؿ الاجتماعي نتيجة لعاملين ىما :
 كقد ظهر ىذا النوع نتيجة لتقارير الأطباء كالأخصائيين النفسيين كالمعالجين عن الحالات التي كانت تعرض :المكاب١ً الانًٝٓٝه١ٝ  (1

عليهم كرغم أف الهدؼ الاساسي كاف التشخيص كالعلبج إلا أف المقابلة الاكلينيكية كاف لها أثر كبير في تطور المقابلو في 
 .المجاؿ الاجتماعي 

 . كاف لهذه الحركة كاىتمامها بالتقنين أثر بالغ في إكساب المقابلة كطريقة للبحث طابعان موضوعيان :سطن١ ايكٝاؽ الادتُاعٞ  (2
  كتحتاج المقابلة إلى مهرة كخبرة كتدريب يكتسبها الباحث عن طريق الممارسة العملية كالنزكؿ إلى الميداف كالقدرة على النفاذ

. إلى دكافع السلوؾ 
  خصا٥ص المكاب١ً :
  تتميز المقابلة بمجموعة من الخصائص ىي على النحو الآتي :

 .تحقق المقابلة أىداؼ ىامة  (1
 .تعتمد المقابلة على المهرة كالاستعداد كالعلم  (2
 .ليس للمقابلة قوالب جامدة  (3

  المــكـــابــــًـــــ١:المحاضط٠ ايعاؾط٠ 
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 .للمقابلة أساليب مهنية  (4
 .للمقابلة قواعد إجرائية  (5
 .المقابلة كارتباط لها بداية ككسط كنهاية  (6
 "أنواع متعددة " للمقابلة  (7
  ؾطح خصا٥ص المكاب١ً :

  أٚلًا
  تنقسم أىداؼ المقابلة إلى نوعين رئيسين ىما :
: الأٖساف ايط٥ٝػ١ٝ  (1
  كمن بينها تعديل شخصية العميل ، كما أف المقابلة ىي الوسيلة الرئيسية لنمو العلبقات المهنية كذلك تعمل المقابلة على تعديل

 .اتجاىات المحيطين بالعميل سواء الأقارب أك الزملبء ، كما أنها تفيد في استيفاء الحقائق من مصادرىا الأكلية 
 : الأٖساف ايفطع١ٝ  (2
  كمنها أف المقابلة كسيلة سريعة للبت في مشكلبت العملبء ، كما أنها تزيل أك تخفف عوامل القلق كالتوتر أك البأس لدل بعض

 .العملبء 
  الاغتعساز (3ايعًِ        (2المٗاض٠      (1   :ثاْٝاً 

  كمن المعركؼ أف المقابلة ىي فن يتطلب مهارات خاصة لممارستها كلفظ يعني المهارة في الأداء كىذه المهرة لا بد أف تقوـ
على العلم كالاستعداد حيث أف العميل ىو الشخص الذم تتم معو المقابلة يعيش غالبان موقف مؤلم أك قلق كىذا يضفي عليو 

. حساسية خاصة لاستجابات الآخرين 
  كما أف العميل يقاكـ السلطة حتى كإف كانت سلطة العطاء كالمساعدة لذلك فهو يمارس الوانان من السلوؾ الدفاعي .

  :ثايجاً 
  رغم أف للمقابلة قواعد كأساليب متميزة إلا أنها ليسط إطاران ثابتان موجود في كل مكاف كزماف ، فالأخصائي إنساف قبل كل شيء

. كىو فريد في خبرتو فهو يضفي على المقابلة طابعو الخاص كالمميز 
  كما أف العميل بدكره لو طابعو الخاص الذم يضفي على المقابلة طابع خاص ، لذلك فكل مقابلة ىي بدكرىا مقابلة فريدة في

. نوعها 
  :ضابعاً 

  من بين الأسس كالأساليب المهنية التي تعتمد عليها المقابلة ما يلي :
:  ت١٦ٝٗ المٓار ايٓفػٞ المٓاغب  (1
  كىذا يتطلب من الأخصائي ممارسة نوعين من الاتجاىات :

 (كىي تعني البشاشة التلقائية كالصدؽ التي تعطي للعميل انطباعان بالأماف كالراحة  )  -
كىو ما يمارسو الأخصائي عقب اللحظات الأكلى من المقابلة من عمليات نفسية كاتجاىات  )  -

 (سلوكية لتحطيم الحيل الدفاعية للعميل 
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: الملاسع١ ٚيٝؼ المطاقب١  (2
  كتعتبر الملبحظة من أدؽ الأسس الفنية للمقابلة كالتي تفيدنا في التعرؼ على كلمات العميل المسموعة كالغير مسموعة ، كما

 :كتعتمد الملبحظة على شيئين ىما تحملو ىذه الكلمات من معاني كما تخفيو من دلالات ، 
. كالسمع كالنظر كالذكؽ كالشم : الحواس  -
. العقل كالاستدلاؿ ، كيعني تصنيف ىذه المحسوسات : ككذلك على  -

  كيمكن تحديد ما يمكن ملبحظتو أثناء المقابلة فيما يلي :
 

 .الجوانب النفسية  ( ب .المظهر الخارجي للعميل  ( أ
 .الجوانب السلوكية كالاجتماعية  ( ث الجوانب العقلية كالمعرفية  ( ت

 

: الاْصات ايٛاعٞ ٚيٝؼ اتدُٛز  (3
  كالإنصات أسلوب آخر من أساليب المقابلة يتميز بأنو استماع من نوع خاص يتطلب مهارات معينة .
  كىو ليس إنصات سلبي بل يجب أف يشعر العميل أف الأخصائي ينصت لو بعقلو كقلبو .

  :خاَػاً 
: ىناؾ بعض القواعد كالأصوؿ المهينة الواجب مراعاتها عند إجراء المقابلة كمن بينها 

 

 .مكاف المقابلة  (2 .تحديد ميعاد المقابلة  (1
 .الإعداد المهني للمقابلة  (4 .زمن المقابلة  (3

 

  :غازغاً 
 

 : المكاب١ً بسا١ٜ (1
كىي مرحلة استطلبع تسودىا انفعالات أميل إلى السلبية كىنا يترؾ الأخصائي للعميل حرية التعبير ليعرض 

 .مشكلتو كما يتخيلها 

 .كفيها تخف حدة الانفعالات السلبية كتضعف حدة المقاكمة من قبل العميل   : المكاب١ًٚغـط (2

  : المكاب١ًْٗا١ٜ (3
كىي المرحلة التي يتحقق عندىا قدر من الاستقرار كفيها كذلك يلخص الأخصائي كل ما فات ، كما يقوـ 

الأخصائي بتحديد موعد المقابلة التالية ، كقد تنتهي المقابلة نهاية غير طبييعة خاصة مع حالات 
 .الاضطراب النفسي للعميل 

 

  :غابعاً 
 : طبٝع١ ايعُلا٤تكػِٝ المكاب١ً سػب  (1

 مقابلة مشتركة ( ت مقابلة جماعية ( ب .مقابلة فردية  ( أ
 

 : ايتٛقٝتتكػِٝ المكاب١ً سػب  (2
 

 .مقابلة تتبعية  ( ث .مقابلة ختامية  ( ت .مقابلة تالية  ( ب .مقابلة أكلية  ( أ
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  َكس١َ : 

  تعتبر الملبحظة من أدؽ الأسس الفنية للمقابلة كالتي تفيدنا في التعرؼ على كلمات العميل المسموعة كغير المسموعة كما
  .تحملو كراء ىذه الكلمات من معاني كما يختفي خلف ىذه المعاني من دلالات بل كما كراء السلوؾ من أحاسيس 

 النشاط العقلي للمدركات الحسية فهي المشاىدة المقصودة كغير المقصودة كىي تفيدنا في التعرؼ على :  والملاحظة هي
ما يحاكؿ العميل إخفاءه من مشاعر من خلبؿ كلمات تناقض التعبيرات فهي من أفضل الأساليب الفنية للمقابلة التي تفيدنا في 

دراسة العميل من حيث المظهر كالسلوؾ كالتفكير منذ بدء المقابلة كحتى نهايتها فهي نشاط عقلي يدكر حوؿ المدركات 
.  الحسية 

  كىي كسيلة من الوسائل التي لجأ إليها الإنساف منذ أقدـ العصور الإدراؾ الجيدكمهارة الملبحظة تعتبر عنصر من عناصر مهارة 
  .كالأزماف لجمع البيانات عن بيئتو كعن مجتمعو بالإضافة لاعتماد مختلف أساليب الدراسة الاجتماعية على مهارة الملبحظة

  َٓاطل الملاسع١  :
  ىناؾ بعض المناطق التي يركز عليها الأخصائي الاجتماعي في ملبحظتو كىي كالتالي :  
  :َلاسع١ المعٗط اتراضدٞ يًعٌُٝ ٚتؿٌُ  (3

  .ملبسو كمظهره كنظافتو كدلالة ذلك المظهر  -
  .الجوانب الجسيمة الظاىرة مثل طولو أك قصره ، نحافتو أك بدانتو ، لونو أك بعض العاىات الجسمية الظاىرة  -
المظاىر الصحية الواضحة مثل بعض الأمراض التي يكوف لها تأثير على مظهر العميل ، منها بعض الأمراض الجلدية أك  -

  .الأمراض التي تترؾ آثارىا على مظهر العميل 
  :َلاسع١ غًٛى ايعٌُٝ أثٓا٤ المكاب١ً ٚتؿٌُ  (4

 .تعرض العميل لنوبات من البكاء أك الضحك أك الكذب أك التلعثم أك التهويل أك التملق للؤخصائي أك الإتكالية أك التشكك -
  .الحيل الدفاعية التي ترجع لعدـ ثقتو بنفسو  -

 :َلاسع١ تفهير ايعٌُٝ ٚتؿٌُ  (5
 

التناقض في الحديث القدرة على التفكير المنطقي التسلسل في الحديث 
القدرة على قياس أىمية المواقف التهرب من الحديث القدرة على التركيز كالانتباه 
 مناطق الإطراؽ كالصمت 

  
 :َلاسع١ اتدٛاْب ايٓفػ١ٝ يًعٌُٝ ٚتؿٌُ  (6

 

الانطواء كالاكتئاب كالتشاؤـ  الانفعالات الواضحة كالغضب أك الحزف أك الخوؼ أك القلق أك الكراىية
مواقف الحيرة كالتردد كالتناقض الوجداني الانفعالات المقنعة كالبكاء كالغضب أك افتعاؿ الفرح 

السمة العامة للشخصية النمط المزاجي العاـ 
 

 َٗاض٠ الملاسع١ :المحاضط٠ اتذاز١ٜ عؿط 
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  تطبٝكات ع١ًُٝ ع٢ً َٓاطل الملاسع١ : 
 

  " عامان ، ضخمة الجسم ، كسيمة الوجو ، يبدك عليها المرح ، سريعة الانقياد للغير28تبلغ الزكجة . "  
 .تمثل العبارة مهارة الأخصائي في ملبحظة المظهر الخارجي للعميل كبالتحديد المهارة في ملبحظة الجوانب الجسمية  -

 

  " كمظهر الطالب عادم ، يبدك عليو الذكاء ، قاؿ للؤخصائي بشيء من التحدم أنو ليس الوحيد الذم يتغيب عن المدرسة."  
  .تمثل العبارة مهارة الأخصائي في ملبحظة سلوؾ العميل كبالتحديد المهارة في ملبحظة ما يتعرض لو العميل  -

 

  " ،رد الطالب بشيء من الخجل بأنو يفهم بسرعة كيمكنو النجاح بسهولة كلكنو غير راغب في استكماؿ الدراسة الثانوية العامة
".  كيفضل عليها التعليم الفني

  .تمثل العبارة مهارة الأخصائي في ملبحظة تفكير العميل كبالتحديد المهارة في ملبحظة تسلسل أفكار كحديث العميل  -
 

  " أكضح الحدث للؤخصائي رغبتو في عمل محاكلة يجرب فيها العيش مع أسرتو كمع زكجة أبيو على أف يقوـ الأخصائي بمتابعتو
  ".أسبوعيان ، فإذا نجحت التجربة أستمر فيها 

. تمثل العبارة مهارة الأخصائي في ملبحظة تفكير العميل كبالتحديد ملبحظة القدرة الإدراكية العامة للحدث  -
  أْٛاع الملاسع١  :

  :ىما .. تنقسم الملبحظة إلي نوعين  
  : الأٍٚ 

  كىي ملبحظة عارضة عادية كقد تكوف مقصودة أك تحدث دكف تفكير مسبق أك رغبة كدكف قصد أك عمد دكف منهج أك خطة
طالمان أنها تحدث في كل كقت عندما تكوف حواسنا سريعة سليمة كمتيقظة كىي من ناحية أخرل ملبحظة سريعة يقوـ بها الفرد 

العادم في حياتو العادية دكف تحقيق غاية أك اكتشاؼ علمي ، كرغم ىذا فإف كثير من الملبحظات العادية أحيانا تصبح سببان في 
.  كثير من الملبحظات العلمية مثل نيوتن الذم اكتشف قانوف الجاذبية من ملبحظة عادية لتفاحة تسقط من الشجرة 

   :ايجاْٞ 
  إف عمليات كإجراءات الملبحظة في العلوـ الاجتماعية لا تعبر عن العمليات السهلة التي يمكن لكل فرد إجراؤىا للؤغراض

العلمية ، فليس من السهل على الفرد العادم أف يعتمد على قدراتو الشخصية في الملبحظة لأغراض دراسة كتشخيص كعلبج 
العميل سواء كاف فرد أك جماعة بدكف ترتيب معين على الملبحظة العلمية كأف تعتبر عمليات التدريب على الملبحظة من أىم 

  .أسباب نجاحها 
  الخ ، بهدؼ ملبحظة سلوؾ  .. جمع البيانات عن الأفراد كالجماعات كالتقاليدكيستخدـ الأخصائي الاجتماعي الملبحظة في

  .الأفراد في الجماعات مثل طرؽ الاحتفالات بالمناسبات كطرؽ معيشة الأفراد في مختلف الطبقات
  ؾطٚط يسق١ الإزضاى ٚالملاسع١:  
  .مستويات عالية من الذكاء العاـ  (1
  .مستويات عالية من الذكاء الاجتماعي  (2
  .نضج نفسي كصحة نفسية متوازنة لا تخدعها المظاىر  (3
  .دقة شديدة  (4
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  .خبرات عملية متعددة الأبعاد كثرية  (5
  .توافر ما يعرؼ بسرعة الفعل العكسي ، بمعنى توفر الاستجابة الصحيحة للمواقف كبالسرعة المناسبة  (6
  الأغاؽ ايعًُٞ يًُلاسع١ :
 يتضح الأساس العلمي للملبحظة من خلبؿ كونها تعتمد على ما يلي:  

كىي حواس صادقة طالما تعتمد على عمليات فيزيقية يقينية لا مجاؿ  (الخ .. السمع ، النظر ، الذكؽ ، الشم  )الحواس  (1
  .للشك في صحتها 

. العقل كالاستدلاؿ المنطقي عند تفسير ىذه المحسوسات حيث يتلبزـ كل من العقل كالحقيقة  (2
  كفي الحقيقة أنو تتردد أراء مختلفة لا تسلم مطلقان بصدؽ الحواس أك العقل من حيث إدراكها للحقيقة ذاتها ، كما ىي في كاقع

الوجود لتقوؿ بأف الإنساف يحس فقط بما يريد كلا يحس بما لا يرغب فيو ، كالعقل بدكره يفسر المحسوسات من خلبؿ 
معتقداتو كخبراتو كتكوينو الذاتي بمعنى اختلبؼ الأفراد عند ملبحظتهم للشيء الواحد حيث يدركو كل منهم بصورة تختلف عن 

.  الآخرين ، كفي نفس الوقت ىم جميعان بعيدين بدرجة أك بأخرل عن الحقيقة ذاتها 
  كمثل ىذه الآراء لا يجب أف تشككنا في قيمة الملبحظة ذاتها ، لأنو مع تسليمنا المطلق بالفوارؽ الفردية بين الأفراد جمعيان

كمنهم الأخصائيوف الاجتماعيوف أنفسهم إلي أف ثمة ضمانات تقلل من آثار ىذه الفركؽ على العملبء ، كتجنب إلحاؽ أم ضرر 
   :وهذه الضمانات هيبهم 
  .التجانس النسبي بين المهنيين من حيث طبيعة الإعداد المهني الموحد علميان كعمليا -
  .نظاـ الإشراؼ المؤسسي كدكره في صقل المهارات المهنية للؤخصائي  -
  .أسلوب الشك المهني أك الحذر من التسرع عند إصدار الأحكاـ المطلقة على العملبء  -
الجانب الإنساني للمهنة ذاتها الذم يجنب العميل أم أخطاء محتملو ، فقد يلبحظ الأخصائي من أقواؿ العميل كتصرفاتو  -

ما يشعره بأنو مستغنى عن خدماتو المؤسسية ، كمن الأفضل تركو يطرؽ بابان أخر للمساعدة أك تحويلو إلي مؤسسة أخرل أك 
.  كىكذا .  ، كمن المفيد تحويلو إلي مؤسسة خاصة قد يلبحظ من سلوكو كاتجاىاتو ما يفسره بأنو اضطراب أك ضعف عقلي

غير أف ىذه الأحكاـ كىذه القرارات الخطيرة على مستقبل العملبء لا ينبغي أف تجعل الأخصائي الاجتماعي يتسرع في  -
تنفيذىا لمجرد ملبحظاتو الشخصية ، كإنما ىو يضعها كفركض في حاجة إلي إثبات كتأكيد ليستأنس برأم المشرؼ حوؿ 

الخ ، كمن ثم فهو دائمان يتردد .. ىذه الانطباعات أك يستشير الطبيب العقلي أك النفسي أك يستفيد بملبحظات الآخرين 
.  مرات كمرات في اتخاذ أم قرار حتى يثبت بالدليل القاطع ما يؤكد صدؽ ملبحظاتو 

إلا أنو بالرغم من كل ىذه الضمانات فهناؾ اختلبفات محدكدة لا مفر منها من كافة الممارسين للخدمة الاجتماعية حوؿ  -
بعض مظاىر السلوؾ كالسمات المتقاربة ، فقد يلبحظ الأخصائي الاجتماعي في تردد العميل ما يصفو بأنو خوؼ ليصفو 

أخر بأنو قلق ، أك قد يرل أخصائي أف العميل عدكاني النزعة ليراه أخر قيادم حاسم ، أك قد يصف أخصائي عميلو بالعناد 
  .كىكذا .. كالمكابرة ليراه أخر متمركز حوؿ ذاتو أك معتدان بنفسو 

كلهذا يجب الاىتماـ بالإشراؼ كالاجتماعات الدكرية التي تضع ىذه الملبحظات الفردية موضع مناقشة جماعية حتى تتفق  -
  .الآراء جميعها على رأم موحد 
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  ايكِٝ الم١ٝٓٗ يًُلاسع١ :
  تعتبر الملبحظة أداة ىامة لتحديد سمات العميل ، ىذه السمات التي لا يمكن التعرؼ عليها إلا بالملبحظة الدقيقة المباشرة.  

  
  .العميل دائمان يقوؿ شيئان أك يحس أمران حتى في لحظات الصمت ، يتعين إدراكو -
  .للعميل أحيانان شطحات غير كاضحة لا تدرؾ إلا بالملبحظة المباشرة  -
  خطٛات تٓفٝص َٗاض٠ الملاسع١:  

  :تطنٝع الاْتباٙ  (1
  بمعنى قياـ الملبحظ بتحديد الجوانب التي يجب عليو ملبحظاتها كالتي تشترط فيو سلبمة الحواس المختلفة بالإضافة للقدرة

  .العقلية في التركيز 
  كيتضمن تركيز الانتباه ما  ( في المشاىدة )كعلى الحواس  ( في التركيز )فلهذا فإف الملبحظ يعتمد في ىذه الخطوة على العقل

  :يلي 
  أف يضع الملبحظ نفسو في حالة من التهيؤ أك الاستعداد لإجراء الملبحظة ( أ
  .طرح العوامل الأخرل جانبان ( ب
  .تثبيت الاىتماـ القوم باتجاه معين لتسهيل عملية التركيز بعمق على التأصيل الهاـ المتصل بالمشكلة ( ت
  .اليقظة كتوقع الأحداث غير المتوقعة ( ث

  :الإسػاؽ  (2
  ، كلكي يتم الإحساس يجب إتباع الآتيبعد الانتباه يأتي الإحساس ، كىو نتيجة مباشرة لاستثارة الحواس المختلفة:   

  .ضع نفسك في أنسب موضع للملبحظة مكانيان كزمنيا  ( أ
  .تجنب المثيرات الحسية المتضاربة  ( ب

  :الإزضاى  (3
  يتضمن تحويل الإحساس إلي معاني ملموسة ، فالإدراؾ فن الربط بين ما يحس بو الباحث ، كالخبرة الماضية ، كالإدراؾ يعني

  .الإدراؾ الواعي لأبعاده الظاىرة للملبحظة 
  :ايتشًٝـــٌ  (4
  فالخطوات السابقة تدخل ضمن المشاىدة ، كلكن عندما يبدأ الملبحظ مقارنة ما شاىده كما أدركو بما يجب أف يكوف ، كقد

  .يستخدـ في ذلك الحواس أك أدكات مختلفة 
  :ايتػذٌٝ  (5
  كىنا تدكين الملبحظة سواء من خلبؿ التصوير أك اللفظ أك الاثنين معان سواء من خلبؿ استمارة أك غيره.  
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 ْٞتعطٜف ايتػذٌٝ المٗني في ايتسضٜب المٝسا:   

 

عملية تدكين الحقائق كالمعلومات لفظية كانت أك رقمية بكافة الوسائل التي تحفظها لاستخدامها في قياس مدم تقدـ كنمو  -
.   الممارسة المهنية في المواقف المختلفة

  .ىو تدكين المعلومات كالحقائق اللفظية كالرقمية بأم كسيلة لحفظ المادة التي تحملها ىذه المعلومات كالحقائق   -
عملية فنية مهارية لتدكين العمليات المهنية المختلفة لكل حالة في صياغات كتابية أك صوتيو أك بأم صورة مناسبة تحفظها من  -

  .الاندثار أك تعرض حقائقها للنسياف
 تعطٜف إدطا٥ٞ يًتػذٌٝ المٗني:   
أخصائي المستقبل في كافة مجالات الممارسة – إحدل العمليات المهنية كالمهارات اللبزمة لإعداد طالب الخدمة الاجتماعية  -

.  المهنية لتحقيق أىداؼ مهنية كتدريبية كإشرافيو 
أفراد ، جماعات ،  )يتضمن تدكين المعلومات كالبيانات كالحقائق المرتبطة بالممارسة المهنية في التعامل مع أنساؽ العملبء  -

 .  (مجتمعات 
 .لو أنواعو التي ترتبط بكل نسق من أنساؽ التعامل لخدمة أىداؼ التدخل المهني  -
يستخدـ في مجاؿ التدريب الميداني كأحد أساليب قياس النمو المهني للطالب كمدم فعالية الاشراؼ في توجيهو من خلبؿ  -

.   السجلبت كالتقارير التي يلتزـ الطالب بتقديمها في مواعيدىا المتفق عليها 
يعتبر أحد المعايير التي توضح نشاط الطلبب كدكرىم في التدريب كالتي يمكن الاعتماد عليها في تقييمهم من خلبؿ ما يقوموف  -

.   بتسجيلو من أنشطة كما يقدمونو من سجلبت كتقارير تطلب منهم أثناء التدريب 
يجب التزاـ طالب التدريب بالأخلبقيات المهنية في التسجيل كمنها الموضوعية ، الأمانة ، السرية ، كالمسئولية المهنية ،  -

.   كالوضوح كتمشيو مع صالح المؤسسة كنسق التعامل
 ٌَٝطاسٌ ايتػذ:  
  

 : ٚلىالا المطس١ً (3
 كفيها لا يشعر الطالب بأىمية التسجيل كينتابو نوع من الحيرة كالتردد فلب يجد ما يستحق التسجيل. 
  كىنا نجد الكثير من الطلبب يكوف شعارىم في البداية أنهم لا يستطيعوف التسجيل أك يجدكف

. صعوبة في ذلك 

:  ايجا١ْٝ المطس١ً (4
يسجل الطالب فيها كل ما يتعلق بالعمل سواء كاف يهم الحالة أك لا يهمها أك بمعني آخر لا تكوف لدية 

  .المهارة في انتقاء ما يناسب الموقف من تسجيل

:  ايجايج١ المطس١ً (5
كيكتسب فيها الطالب خبرة الانتقاء كالتخصيص في التسجيل كيتمتع بالقدرة علي حسن الصياغة 

. كالتحليل كتنظيم المعلومات التي يحصل عليها 
 

  َٗاض٠ ايتػذٌٝ المٗني :المحاضط٠ ايجا١ْٝ عؿط 
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  ٘تصٓٝفات ايتػذٌٝ المٗني ٚأْٛاع: 
 

 

 :  سػب الهسف َٓ٘تصٓٝف أغايٝب ايتػذٌٝ 
 

 . (علميو  )أساليب تعليمية  (2 . (عملية  )أساليب مؤسسية  (1
 

 

 :  ايٓٛعسػب تصٓٝف أغايٝب ايتػذٌٝ 
 

 . التلخيصيأسلوب التسجيل  (2 . القصصيأسلوب التسجيل  (1
  . الموضوعيأسلوب التسجيل  (3

 
 

  :ٚفكاً لأغطاض٘ تصٓٝف أغايٝب ايتػذٌٝ 
 

. أغراض جماعية  (2. أغراض فردية  (1
. أغراض تدريبية  (4. أغراض مهنية  (3
. أغراض مؤسسية  (6. أغراض بحثية  (5
 . أغراض إشرافيو  (7

 
 

 :  َٔ سٝح ططٜك١ ايتػذٌٝتصٓٝف أغايٝب ايتػذٌٝ 
 

. تلخيصي  (2. تفصيلي تحليلي  (1
 . إحصائي  (3

 
 

 :  َٔ سٝح فتر٠ ايتػذٌٝتصٓٝف أغايٝب ايتػذٌٝ 
 

.  دكرم (2.  يومي (1
 

   ْٞبعض أْٛاع ايتػذٌٝ المٗني في ايتسضٜب المٝسا
  ظهرت في الآكنة الأخيرة مجموعة من أساليب التسجيل في الخدمة الاجتماعية ساعدت على زيادة الاىتماـ بهذه العملية بصفة

كقد جعلت ىذه الأساليب الحديثة . عامة كذلك نتيجة لما تميزّت بو ىذه الأساليب من مركنة ككضوح كاختصار كدقة كبساطة 
عملية التسجيل عملية سهلة كمحببة إلى نفوس كثير من الأخصائيين الاجتماعيين كشجعتهم على ممارستها بشكل أكبر مما كاف 

 .معهودا في السابق 
 ٞايتػذٌٝ ايكصص:   
  يعتبر ىذا الأسلوب من أقدـ أساليب التسجيل في التعامل مع النسق الفردم ، حيث يسجل علي ىيئة قصة تعبر عن أىم ما

يدكر بين طالب التدريب كالعميل كنسق فردم حوؿ موضوع المشكلة حيث يقوـ الطالب بإعداد تقرير قصصي عن المقابلة 
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التي قاـ بها مع النسق الفردم تتضمن أىم ما دار بينهما أثناء تلك المقابلة من مواقف كتفاعلبت مع التركيز علي العميل بصفة 
خاصة في المقابلة الأكلي من حيث المظهر العاـ كالسمات كالملبمح الأساسية كالحالة النفسية لو ، ككيف بدأت المقابلة ؟ 

كمدم استجابة العميل كتعاكنو كمدم احساسو بالمشكلة كطريقتو في التعبير كاتجاىاتو نحو الطالب كالمؤسسة كالمشكلة كما 
 . يؤثر فيو من ضغوط أك ينتابو من انفعالات 

  كما يتضمن التقرير أيضان الدكر الذم يقوـ بو الطالب في توجيو المقابلة كإدارتها كذلك من خلبؿ ما يوفره الطالب من استماع
.  جيد كما يقوـ بو من توضيح ككسب ثقة العميل كتشجيعو كالتخفيف من توتراتو المختلفة 

 

  كصف شخصية العميل كنسق فردم كانفعالاتو ، سرد موضوعي مركز للحوار ، كصف  )الوصف الدقيق لأبعاد المشكلة
، تصوير المقابلة في  للعمليات النفسية المصاحبة للحوار ، استجابة الطالب لهذه العمليات ، مدم نمو العلبقة المهنية

 .  (تسلسلها الزمني ككحداتها المتتابعة  
  يمكن أف يتضمن التسجيل بعض عبارات العميل أك الطالب إذا كاف لها دلالات معينة  .
  يستخدـ ىذا الأسلوب في تسجيل المقابلبت كما تحتويو من التفاعل النفسي كما يستحق إبرازه مثل الحالات السلوكية كالنفسية

.  إلخ........ كحالات النزاع الأسرم 
 في تحقيق أىدافها ، كيوضح مستول المهارة الفنية للؤخصائي التسجيل القصصي يساعد في معرفة مدل نجاح المقابلة 

. الاجتماعي كمدل التزامو بتطبيق الأصوؿ الفنية للعمل المهني 
  كتأىيل الأخصائيين الأسلوب القصصي من أفضل الأساليب التي تستخدـ في تدريب طلبب الخدمة الاجتماعيةكيعتبر 

كيساعد الأسلوب القصصي إلى حد بعيد في . المبتدئين ، كما أنو كسيلة ىامة من كسائل الإشراؼ الأكاديمي كالمؤسسي 
الكشف عن سمات العميل الشخصية كطبيعة المشكلة التي يواجهها بصورة دقيقة ككاضحة ، كيمنح الأخصائي الاجتماعي 

. فرصة لمراجعة المعلومات التي تم تسجيلها كاستكماؿ جوانب النقص فيها 
   كمن جانب آخر فإف ىذا النوع من التسجيل يستنفذ كثيرا من الوقت كالجهد كالإمكانيات
   ٞايتػذٌٝ ايتًدٝص
  كفيو يقوـ الطالب بتسجيل أم نشاط مهني مع مراعاة الإيجاز الدقيق الذم يؤدم المعني العاـ دكف تفاصيل مطولة أك عرض كل

 :  للؤسباب التاليةمحتويات ما تم من نشاط 
  .أف تكوف التفاصيل المحذكفة قد سبق عرضها كلم يظهر ما ىو جديد يستحق التسجيل  -
.  أف تكوف التفاصيل خاصة بالسلوؾ المهني كمهارة الطالب كىذه جوانب مفركغ منها  -
.  يستخدـ التسجيل التلخيصي في ظركؼ ضغط العمل  -

  كيعتبر ىذا النوع من أكثر الأساليب استخداما في المؤسسات الاجتماعية ، كما كأنو الأسلوب المفضل لدل الكثير من
كغالبا ما تقوـ المؤسسة بتزكيد الأخصائي الاجتماعي بنموذج أك قائمة تساعده في تنظيم كعرض . الأخصائيين الاجتماعيين 

كتختلف ىذه المؤسسات في تحديد الفترة الزمنية المطلوبة للقياـ بعملية التسجيل ، ففي بعض . المعلومات المطلوب تدكينها 
 . ىذه المؤسسات يطالب الأخصائي الاجتماعي بالتسجيل كل أسبوع ، كالبعض الآخر كل شهر 

 



             
  KFU(  Nawi1408@)                              أبو فيصل  [ 55      ]أيمن محنود ،علي سمير ، محنود هلال  /   د1التدريب الميداني 

 

 ٞتست٣ٛ ايتػذٌٝ ايتًدٝص:   
البيانات الأكلية المعّرفة بالعميل كالاسم ، كالسن ، كالحالة الاجتماعية ، كرقم السجل المدني، كرقم الحالة أك الملف ،  (1

. الخ … كالعنواف ، كرقم الهاتف 
 . (السنة - الشهر - اليوـ  )تاريخ المقابلة  (2
. تاريخ التسجيل  (3
. اسم الأخصائي الاجتماعي  (4
. الغرض من المقابلة  (5
. محتول المقابلة  (6
. كصف مختصر للمشكلة أك المشكلبت من كجهة نظر الأخصائي الاجتماعي  (7
. كصف للخدمات التي قدمت للعميل  (8
. التشخيص أك التقدير المهني لمحتول المقابلة  (9

. خطة العلبج أك التدخل  (10
   ٞايتػذٌٝ المٛضٛع
  ، كفيو يتم تسجيل البيانات في صورة موضوعات محددة أم تحت عناكين مرتبة ترتيبان منطقيان بحيث تبرز المعاني المقصودة منها

كفي حالات كثيرة توجد صور مطبوعة لمثل ىذه المطبوعات مذكور فيها بعض العناكين أك البنود الهامة التي يستوفيها الطالب 
  .لأنها تتم العمل بها في نطاؽ كظيفة المؤسسة 

   بعض الأخطا٤ ايؿا٥ع١ في ايتػذٌٝ المٗني
   اعتماد الطالب علي الأسلوب الانشائي عديم الفائدة في التسجيل حيث أنو لا يرتكز علي الجوانب المهنية في التسجيل
  عدـ التسلسل في ذكر الوقائع التي حدثت في التعامل مع نسق العميل مما يفقد التسجيل إيجابياتو في الفهم الكامل لكل ما

.  تم 
  عدـ الالتزاـ بالأجزاء الخاصة بكل تقرير  ،كىذا يعني التسجيل بطريقة عشوائية غير علمية  .
  اعتماد الطالب علي أسلوب كاحد للتسجيل ، مما يعني عدـ إتاحة الفرصة لتنوع الأساليب كفقان لموقف التعامل كنسق العميل  .
  لعملية التسجيل بأنها عملية ركتينية ، مما يجعل الطالب لا يهتم بالتسجيل كلا يدقق في البيانات التي كالإشراؼنظرة الطالب 

يسجلها  
  السرية ، الموضوعية ، الاحتراـ كالتقبل ، المسئولية  : عدـ الالتزاـ بالأخلبقيات المهنية في عملية التسجيل كمنها .
  استبداؿ الطالب لضمير المتكلم لنفسو بضمير الغائب  .
  استخداـ بعض الألفاظ الغامضة أك الرنانة أك الانشائية  .
  كثرة الأخطاء المرتبطة بصحة كسلبمة اللغة العربية  .
 عدـ التفرقة بين الآراء الشخصية كالأحكاـ المهنية المرتبطة بالنظريات العلمية  .
   تركيز الطالب علي إظهار مثالية في تطبيق المبادئ كالأساليب المهنية مع المبالغة في ذلك. 
  

 

المٓٗر عباض٠ عٔ  
 (12  ) 

 ..تساضط٠ فكط 

 كل دعواتي لكم بالتوفيق .. كلله الحمد كالمنة تم الانتهاء من إعداد الملزمة 
 


