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 التسويق فى العصر الرقمىـ الفصل الأول  [ ـ 3+  2+  1 التسويق الإلكتروني ـ محاضرة ]

 المقدمة: 

 دقو ،جیةولولتكنوا لثقافیةوا لاجتماعیةوا لسیاسیةوا یةدلاقتصاا تلمجالاا كافة فى لمتلاحقةوا یعةرلسا راتلتغیا نم دیدلعا نلآا ملعالا دیشھ

 ببالجان متماھلاا صبحوأ ،لعالمیةوا لمحلیةا واقلأسا فى لمنافسةا دةح دةیاز عنھا نتجو للأعماا تماظمن قعوا على راتلتغیا ھذه تنعكسا

 دفبھ كلوذ م،لعالا دول نم ركثی فى للمجاا ھذا فى دثلحاا دملتقا رةلمسای حتمىو رورىض بلطم قیولتسا لمجا فى خاصةو جىولولتكنا

 .لقأ بتكلفةو یعرسو زمتمی وأداء عالیة ودةبج محتیاجاتھا على وللحصا فى لتتمث لتىوا ،لمستقبلیةوا لحالیةا ءلعملاا تقعاوتو تغبار قتحقی

 : نشقی لىإ مینقس نىرولإلكتا قیولتسا رتعبی أن ناھ دنجو

 قیولتسا"  وھو :وللأا قلشا"  

 نم عھومجم تحكمھو لمختلفةا تلفئاا نبی فیما تمادلخوا لسلعا داولت خلالھا نم میت لتىا ةطلأنشا نع ریعب  ینادل روفمع قش وھو

 .ظملنوا ننیوالقوا دعوالقا

 نیةرولإلكتا"  وھو :لثانىا قلشا "  

 .   لسائولا ھذه أھم نم فیھا تنرلإنتا شبكة رتعتب لتىوا نیةرولإلكتا بلأسالیا دامباستخ وللأا قلشا فى لسابقةا ةطلأنشا أداء ناھ بھ دیقصو

 :السوق تعریف

 معینة مةدخ أو لسلعة بالنسبة بلطلوا رضلعا جانبا فیھ یلتقى ذىلا نلمكاا ھو. 

 معینة مةدخ أو لسلعة نتقبیرلموا نلحالییا نیرلمشتا نم عةومجم ھو  :أو. 

 :التسویق تعریف

 .نلمستھلكیا نم نممك ددع ركبأ لىإ ستھلاكھاإ تاحةإ مث تمادخو سلع لىإ جمتھارتو نلمستھلكیا تحاجاو تغبار فكتشاا عملیة ھو

 لكتروني: الا السوق تعریف

 .نیةرولكتإ یقةطرب واللأموا تماولمعلوا تلمنتجاا دلبتبا رونلمشتوا ونلبائعا فیھ ومیق ذىلا نلمكاا ھو

 :لتالیةا ئیسیةرلا تناولمكا نم نىرولإلكتا وقلسا ونیتكو

 .رلأسعاا لبأفضو تلمنتجاا نم ممكنة منفعة ركبأ على وللحصا لىإ نىرولإلكتا وقلسا فى ءلعملاا یسعى ناوھ :ءلعملاا (1

 .تنرلإنتا شبكة على دةجوالمتا مقعھوام لخلا نم ممنتجاتھ ونضریع نیذلوا نیةرولالكتا تماظلمنا أو تكارلشا بصحاأ وھم :ونلبائعا (2

 .قمیةر تمنتجا أو سةوملم یةدما تمنتجا ونتك أن نیمك نىرولإلكتا وقلسا فى تلمنتجاوا :تلمنتجاا (3

 .یةرلتجاا تلعملیاا ملإتما مةزللاا تلشبكاوا تمجیارلبا نع رةعبا ىوھ :نیةرولالكتا وقللس لتحتیةا لبنیةا (4

 بةرع -رسلفھا -قعولما: نم ونتتكو لمختلفةا تمادلخوا للسلع نیرلمشتوا نلبائعیا نبی للتفاعا خلالھا نم میت لتىا ىوھ :تجھاوالا (5

 .ثلبحا تكارمح -وقلتسا

 .لمالیةوا لمحاسبیةا تلعملیاوا زونلمخا إدارة ةطنشأ كافة لتشم ىوھ :لخلفیةا ملأقساا (6

 على مماتھدخ رضع لخلا نم رىلمشتوا لبائعا نبی ثثال طرفك ونیعمل ثحی راءلشوا لبیعا لعملیة ثلثالا طرفلا وھم :ءاطسولا (7

 .لخاصةا مقعھوام
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 .نلتأمیوا نلشحوا فلتغلیا تبعملیا ملقیاا میفتھوظ ونتكو :رونلآخا ونیرلتجاا ءكارلشا (8

 .فةرلمعا دیزوتو حمایةو نضماو قثیولتوا دلاعتماا تمادخ دمتق تكارش ىوھ :معدلا تمادخ (9

 نى: رولإلكتا التسویق تعریف

 نم نیةرولكتإ ورةبص یقیةولتسا تلعملیاا جمیع راءجإ كلذكو ت،ماولمعلوا تلبیاناا دلتبا خلالھا نم میت ركثأ أو نفیطر نبی تفاعلیة عملیة ھو

 محتیاجاتھا على وللحصا میةولحكا تلھیئاوا تكارلشوا رادلأفا كافة یعطیست مث نمو رى،خأ نیةرولكتإ سیلةو أى أو تنرلإنتا شبكة لخلا

 .نلمناسبیا نمازلوا نلمكاا فى تمادلخوا لسلعا نم لمختلفةا

 : دیدلجا قمىرلا رلعصا لتشك لتىا ئیسیةرلا وىلقا

 : تنرلإنتا رعص لتشك لتىا ئیسیةرلا وىلقا:لاأو

 : لصوالتا تلیاوآ قمیةرلا تلتقنیااـ 1

 كخلایا تأتى لتىوا( Digital) قمىرلا ماظبالن للعما لىإ( Analog) قمىر رلغیا ماظبالن للعما نم مةظلأنوا زهلأجھا نلآا تلوتح ثحی

 ھذا لىإ واتلأصوا تلبیاناوا بلكتا لمث ءلأشیاا نم رلكثیا لیوتح كلذ لسھ دلقو ،لثنائىا ماظبالن یسمى أو دحاوآ رصفاأ نم Bits ثنائیة

 .ددةلمتعا تلشبكاا لخلا نم نتقالھاوا لآلىا بلحاسا لخلا نم للعما مث نمو ماظلنا

 :یلى ما تلشبكاا كتل مثلةأ نمو

 : Internetت نرلإنتا شبكة 

 تلحاسباا ھذه نبی فیما تلبیاناا دلتبا خلالھا نم نیمك ثبحی ملعالا ءنحاأشتى  فى لآلیةا تلحاسباا نم لائھ ددع طبرت شبكة ىھ

 شبكة ومتقو"  ،” E-Mail, World Wide Web (WWW) :ماتھادخ رشھأ نمو نىرولكتإ لبشك ملعالا فى نمكا أى فى

 .Internet Protocol /TCP/ IP Transmission Control protocol ولكوتروب وھو دا  ج ماھ ولكوتروب على تنرلانتا

 : Intranet:  تنرالانتا شبكة 

 دودةمح خلیةدا لشبكةا ھذه ونتك دقو تلھیئاا أو تكارلشا دىبإح لخاصةا تلشبكاا نم عةومجم أو دةحوا شبكة نع رةعبا ىوھ

 تلشبكاا ھذه طتبرتو ض،لبعا ببعضھا طتبرت ثبحی ةلمنشأا ھذه قاطن رجخا تشبكا عةومجم ونتك دق أو تلمنشآا ھذه لخدا

 ھذه لخدا تلبیاناا دلتبا لتسھی على للعما ھو لشبكةا ھذه نم دفلھوا( Server) ئیسىر دحوا لىآ بحاس دامباستخ ببعضھا

 .دبع نع راتتمؤلما دعق لتسھ كما تلمنشآا ذهلھ لمختلفةا رعلأفا نبی للاتصاا لتسھی لىإ بالإضافة ت،لمنشآا

 : Extranet تنرالاكستا شبكة 

 منھاو تنرالانتا شبكة نم زءج رتعتب ىوھ تنرلإنتا بشبكة یصالھاإ نیمك ثبحی معینة یئةھ أو كةربش خاصة شبكة نع رةعبا ىوھ

 نبیو مبینھ فیما لمالیةوا یةرلتجاا تلمعاملاا راءجوإ تلبیاناا دلتبا فى غبةر لشبكةا ذهبھ للاتصاا كةرلشا وردىمو ءعملا یعطیست

 رىلأخا یةرلتشفیا لسائولوا Firewalls رانلنیا طئواح فیھا دمتستخ ثحی عالیة نمأ جةدرب لشبكةا ھذه زتتمیو ت،لمنشآا ھذه

 .دحوا آن فى ةلمنشأوا نیوردلموا ءلعملاا والمأ على ظلحفاا یضاوأ ةبالمنشأ دةجوالمتا تلبیاناا یةرس على ظلحفاا فى غبةر
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 :تنرلإنتا شبكة دامستخإ فى للھائا ولنما -2

 فقاًو یباًرتق دممستخ رملیا 2,5 ملعالا وىمست على تنرلإنتا شبكة مىدمستخ ددع بلغ ثحی تنرلانتا شبكة دامستخا فى لائھ طورت دثح دلق

 للتفاعوا للاتصاا نم للأعماا تماظمن نتمكی منھا شتى تمجالا فى ورةث داثحإ فى ركبی لبشك رلانتشاا ھذا ھمسا دلقو ،حصائیةإ رلآخ

 .فلتكالیا لبأقو رقصی تقو فى فةدلمستھا تلفئاا نم ائلةھ دادعأ مع

 :ءاطسولا نم دةیدلجا طلأنماا -3

 نم متت لتىوا نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیولتسا ورھظ نم كبھاوا ماو تنرلإنتا شبكة وصلخصا جھو علىو دةیدلجا جیاولولتكنا تمھسا ثحی

 تلمنتجاا نم ائلةوھ مختلفة واعنأ قیوبتس ومتق لتىوا لشبكةا ھذه على ضیةرالافتا تماظلمنا لخلا نم أو لمختلفةا تماظلمنا قعوام لخلا

 تقولا سنف فىو فةدلمستھا تلفئاا مع رلمباشا للاتصاا مكانیةإ لخلا نم نییدلتقلیا ءاطسولا دور لتقلی فى كلذ ھمسا ،یةدما رلغیوا یةدلماا

 .ننییرولالكتا ءاطسولا نم دیدج وعن رھظ

 :كلمستھلا ةطسواب تفصیلھاو لبائعا ةطسواب یقیةولتسا روضلعا لتفصی -4

 لتفصی مكانیةإ تماظلمنا ذهلھ تتاحأ مث نمو للأعماا تماظمن نبی زللتمای ئیسیار درامص لحالىا تقولا فى تماولمعلا تصبحأ ثحی

 ھذه تاعطستا نماوإ طفق تماولمعلا جمع على رلأما فقویت لاو تماولمعلا ھذه على ءبنا نفیدلمستھا نللمستھلكی یقیةولتسا روضلعا

 فقاو منتجاتھا فتكی أن فى ركبی لبشك كلذ ھمسا دلقو لمختلفةا لصوالتا تشبكا لخلا نم ممعھ لتتفاعو عملائھا مع لصواتت أن تماظلمنا

 فى ءكارش لىإ للسلعة نمتلقی ردمج نم نلمستھلكیا ولیتح فھنا كلمستھلا ةطسواب روضلعا لبتفصی قیتعل فیما ماأ ن،لمستھلكیا تغبارل

 .تمادلخوا جلإنتاوا ملتصمیا تعملیا

 :دیدلجا قمىرلا رلعصا فى قیولتسا تیجیةراستإ: ثانیا

 لىإ جتحتا دیدلجا قمىرلا رلعصا فى قیولتسا تیجیةراستا ءبنا عملیة إن: 

 .رلعصا ذابھ لمتعلقةا دةیدلجا راءاتلإجوا تلاولتحا بكافة تماظلمنا ملماإ .1

 .رضلغا ھذا مع بتتناس لتىا دةیدلجا رلتفكیا طنماوأ دعوالقا نم عةولمجم رونیدلما قعتناا .2

 نھاأ لب نلمستھلكیوا نیوردلموا نعیوزلما لمث لمصالحا ذات طرافلأا نبی تلعلاقاا فى ورةث وصلخصا جھو على تنرلانتا شبكة دتعو

 .رلعصا ھذا فى دةیدج یقیةوتس ورةث لبالفع لتمث

 لآتىا قتحقی دیدلجا قمىرلا رلعصا فى قیولتسا تیجیةراستا دفتستھو: 

 .تمادلخوا لسلعا فمختل وقتس فى نللمستھلكی حةرالا رفیوت .1

 .لبیعوا راءلشا تمعاملا زنجاإ فى عةرلسا رعنص قتحقی .2

 .تلمنتجاا لئداب بھا رضتع لتىا رلأسعاا نبی مةزللاا تنارلمقاا راءجإ على نلمستھلكیا دراتق دةیاز .3

 .لعملائھا تكارلشا مھادتق لتىا تمادلخوا لسلعا نع رفواستت لتىا تماولمعلا محج دةیاز .4

 لسلعا نم وعن أى راءبش قیامھ دعن بھا ریم لتىا لحرالما أو طواتلخا جمیع ددبص كللمستھل دةیدج رتفكی یقةطر تنمیة .5

 .تمادلخوا

So0onA 
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 التسويق فى العصر الرقمىـ الفصل الأول  [ ـ  5+  4 التسويق الإلكتروني ـ محاضرة ]

 د:یدلجاقمى رلر العصانیة فى رولالكترة التجاق وایولتسوانیة رولالكتل الأعماا

 .ئطخا وممفھ بعطبال وھذا نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیولتسا وممفھو نیةرولإلكتا للأعماا وممفھ نبی طبالخل ونمویق رادلأفا نم دیدلعا إن

 :نع رةعبا ىھ نیةرولإلكتا لفالأعما

 .   تكارلشا ھذه فى داءلأا ءةكفا دةیاز دفبھ كلوذ لآلیةا تلحاسباوا نیةرولإلكتا لسائولا دامباستخ تسساؤلموا تكارلشا لعماأ جمیع إدارة

 الآتي:  E-Businessنیة رولإلكتا للأعماا إدارة لتشمو

 أو خلیةدا تماولمعلا ھذه تكان واءس نیةرولكتإ ورةبص تسساؤلموا تكارلشا لخدا لةداولمتا تماولمعلوا تلبیاناا إدارة (1

 .نیوردلموا ءبالعملا صیخت فیما جیةرخا

 .(EDI) تلبیاناا دلتبا ثحی نم نیةرولكتإ ورةبص یھاوردم أو عملائھاو ةلمنشأا نبی لةدلمتباا تلعلاقاا إدارة (2

 :لآتىا لىإ نیةرولإلكتا ورةلصا لىإ یةدلتقلیا ورةلصا نم للأعماا إدارة لیوتح على للعما دفیھو

 .داءلأا فى قةدلوا عةرلسا قتحقی لخلا نم تلمنشآا لخدا متت لتىا لللأعما داءلأا وىمست فعر (1

 .للعما راءاتجإ طتبسیو للأعماا زنجاإ فى نتیرولا على ءلقضاا (2

 .نجییرلخاوا نلمحلییا ءلعملاا مماأ ةلمنشأا ورةص نتحسی (3

 .نممك وىمست نىأد لىإ لتشغیلیةا فلتكالیا لتقلی (4

 .رخآ بجان نم ةلمنشأا لخدا متت لتىا للأعماا نعو بجان نم نیوردلموا ءلعملاا نع تلمنشآا لخدا تبیانا دةقاع نیوتك (5

 :  واعنأ ثلاثة لىإ نیةرولكتإ ورةبص للأعماا إدارة عملیة متنقسو

 : لبیعا لعماأ إدارة (1

 . نیةرولكتإ ورةبص تكارلشا لخدا لبیعا تبعملیا لمتعلقةا للأعماا كافة دارةبإ صیخت وھذا

 : خلیةدالا للأعماا إدارة (2

 . نیةرولكتإ ورةبص تلمنشآا لخدا لمختلفةا داراتلإوا ملأقساا نبی ةطلأنشا جمیع دارةبإ صیخت فیما كلوذ

 : تیارلمشتا لعماأ إدارة (3

 .نیةرولكتإ ورةبص تبیانا داولتو داتمستن نم راءلشا تبعملیا لخاصةا للأعماا جمیع دارةبإ صتخت ىوھ

 .لقب نم یفھرتع مت دفق نىرولالكتا قیولتسا ماأ

 :بالآتى یفھارتع نفیمك نیةرولالكتا رةلتجاا ماأ

 تشبكا رعب تماولمعلوا تمادلخوا لسلعا یعوزتو راءلشوا بالبیع ةطتبرلما تللعملیا رلمباشا رغی أو رلمباشا داءبالأ یسمح ذىلا للمجاا كلذ ىھ

 .تنرلإنتا شبكة لمث لآلىا ببالحاس لمتصلةا للعما
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 :نىرولالكتا قیولتسوا نیةرولالكتا رةلتجاا نبی رقلفا

  :وللأا رأىلا 

 .نیةرولالكتا رةللتجا یقىولتسا بلجانا نىرولالكتا قیولتسا لیمث ثحی نىرولالكتا قیولتسا على لتشتم نیةرولالكتا رةلتجاا أن

  :لثانىا رأىلا 

 تلمعاملاا فى لفیتعام نىرولالكتا قیولتسا ماأ تلصفقاا مبإتما متھتو ملحجا رةكبی یةرلتجاا تلمعاملاا فى لتتعام نیةرولالكتا رةلتجاا أن

 .ملحجا رةصغی یةرلتجاا

  :ثلثالا رأىلا 

 بعملیة صلخاا زءلجا فیھ رةلتجاا لتمثو معوأ لشمأ قیولتسا وممفھ أن ثحی نیةرولإلكتا رةلتجاا على لیشتم نىرولالكتا قیولتسا أن

 .رىلمشتوا لبائعا نبی دللتباا

 :تنرلإنتا شبكة رعب نىرولإلكتا قیولتسا تیادتحو یازام

 :یازالما لا//أو

 :یلى فیما یازالما ھذه رضع نیمكو دحوا آن فى نلمستھلكیوا ءلعملاوا قیولتسا لىومسئ نم للك یازالما نم دیدلعا نىرولإلكتا قیولتسا رفوی

 :یلى فیما لتتمثو نلمستھلكیوا ءللعملا نىرولإلكتا قیولتسا یازام-أ

 .لمختلفةا رلأسعاوا تكارلماا على رفلتعا لخلا نم لسلعا نبی لمفاضلةا قتحقی نم تنرلإنتا شبكة لخلا نم نلمستھلكیا نیتمك (1

 .كلذ فى ذوللمبا دلجھا لتقلیو وقلتسا عملیة فى لةولسھا قتحقی (2

 .ممكنة منفعة علىأ على وللحصا بالتالىو لسلعا لتفاصی كافة على رفلتعا نم كلمستھلا نیتمك (3

 نیتمك ثم نمو لسلعةا راءلش اًفیطعا كلمستھلا على رلتأثیا نلایمك بالتالىو ك،لمستھلوا لبائعا نبی رمباش كحتكاإ دوثح دمع (4

 .ئىراش رارق لفضأ ذتخاإ نم كلمستھلا

 ودةج فى سلتنافا دةیاز لىإ ؤدىی كلذ نفإ مث نمو لمختلفةا تلمنتجاا نع تماولمعلا رفیوت لىإ نىرولإلكتا قیولتسا ؤدىی (5

 .رلأسعاوا تلمنتجاا

 لقب كلوذ رقصی تقو فى مةدلمقا تمادلخوا لسلعا نم لمختلفةا واعلأنا نبی نةرلمقاا نم نلمستھلكیا نیتمك ثحی :نةرلمقاا عةرس (6

 .راءلشا بعملیة ملقیاا

 .قمشا أو بمتاع أى دتكب دون نمكا أى نمو تقو أى فى وقبالتس ملقیاا نم ءلعملاا نتمك ناھ مةءبالملا دیقصو :مةءلملاا (7

 رة،مباشو یعةرس ورةبص لعملائھا نىرولإلكتا قیوللتس مةدلمستخا تماظلمنا ستجابةا لخلا نم كلوذ :مةدلخوا لاستجابةا عةرس (8

 .مةدلخا أو لمنتجا على ولللحص یلةطو تقاولأ راظلإنتا لىإ ناھ للعمیا جیحتا لا ثحی
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 :ون(لبائع)ا قیولتسا لجارل نىرولالكتا قیولتسا یازام-ب

 ورىف لبشك ملیھإ دثلتحا مكانیةإ لخلا نم كلوذ نىرولإلكتا قیولتسا لخلا نم ءلعملاا مع للتفاعا نم قیولتسا لجار نیتمك (1

 .مفعالھأ ردود فةرمعو

 .رقصی تقو فى دةمتباعو مختلفة واقسأ لىإ ولصولا نم قیولتسا لجار نیتمك (2

 .تنرلإنتا شبكة لخلا نم قیولتسا وثببح ملقیاا مكانیةإ (3

 .عیةذالإا لسائولوا عةوبطلما لسائوبال نةرمقا تلإعلاناا لمساحة دیدتح كناھ سلی (4

 .رلأسعاا لبأق ركبأ یحةرش لىإ لإعلانیةا سالةرلا لیصاإ نیمك ثحی لقأ تكلفة (5

 .رقصی تقو فى لإعلانیةا سالةرلا لیصاإ مكانیةإ (6

 للعمیا ظرتنت لإعلانیةا سالةرفال ن،معی تقو دافستھا لىإ كلذ جیحتا لا ثحی ت،قو أى فى لإعلانیةا سالةرلا لیصاإ مكانیةإ (7

 .بلمناسا تقولا فى علیھا علاطللا

 بیةذجا یجرولتا لسائو ركثأ نم دیعُ تنرلإنتا رعب نىرولإلكتا نلإعلاا أن ثحی ء،لعملاا مع تفاعلیة یجیةروت بسالیأ دامستخا (8

 .نىرولإلكتا قیولتسا ونح هلاتجاا ظل فى راً نتشاوا

 ورةبص ءلعملاا تلحاجا اًبقط ممنتجاتھ فلتكیی ركبأ صةرف ونقولمسا دیج ثحی ء،لعملاا تلحاجا اًفقو تمادلخوا لسلعا میدتق (9

 .مصیاتھوخص مع ءمیتلاو ءلعملاا تقعاوت یلبى لبشك ،نیةرولكتإ

 : نىرولإلكتا قیولتسا جھوات لتىا طرلمخاوا تیادلتحا: ثانیا
 لبیع: ا بعملیة لمتعلقةا طرلمخاأ/ ا

 :لآتىا فى لتتمثو

 .تماماً منھا بلطی كما تمادخ أو سلع نم دیورت رمأوا نم لیھاإ ردی ما ذبتنفی تنرلإنتا شبكة على قعاًوم لھا تُنشئ لتىا مةظلمنا زاملتا دىم (1

 .ضارلا دمبع ورهشعو كلمستھلا دىل قلقلا نم عاًون قیخل مما ضةرولمعا تلمنتجاا نم دلتأكا رعنص رفوات دمع (2

 . لةومجھ تكارما ذات تمنتجا رضلع قعوالما ضبع تلجأ ثحی نىرولإلكتا قعولما على روضلمعا لمنتجا كةربما لمتعلقةا طرلمخاا (3

 :تنرلإنتا شبكة لخلا نم للبیع قابلة رغی تمنتجا ودجو (4

 .یةدما رلغیا تلمنتجاا فى كلذ نیمك نماوإ تنرلإنتا شبكة لخلا نم لللعمی تسلیمھاو بیعھا عملیة متماإ نیمك لا یةدلماا تفالمنتجا

 :كبالمستھل لمتعلقةا طرلمخاب/ ا

 .تنرلإنتا شبكة على ودةجولما قعوالما لخدات حالة فى للعمیا تقو عضیا مكانیةإ نم تنشأ ىوھ: تقولا عضیا طرمخا (1

 .شغ تلحالا نلمستھلكیا رضبتع متعلقة طرمخا (2

 :لللعمی ءضار على لمنتجا وذیستح مل إذا عجارلاا سیاسة ذتتخ لا تنرلإنتا شبكة رعب تبیع لتىا تماظلمنا ظممع أن (3

 مع اراؤھش میت لتىا لسلعا مةءملا دمع نم فاًوتخ تنرلإنتا شبكة رعب تكارلشا مع للتعاما نع ءلعملاا نم ركثی دبتعاا لىإ ؤدىی دق كلوذ

 .ارھبغی لھاداستبا أو جاعھاإر نم متمكنھ دمعو محتیاجاتھوا مغباتھر
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 :لمنتجا میتسل مادعن ئھارابش مقا لتىا تلمنتجاا ودةج دمبع كلمستھلا یفاجأ أن دثیح دق (4

 نم وهسمع أو رأوه لما كلذ نع نیرخآ رادفأ دبتعاإ لىإ ؤدىی دقو ،نىرولإلكتا قیولتسا لخلا نم رىخأ رةم للتعاما فى لثقةا دهیفق مما

 .سابقاً نىرولإلكتا قیولتسا لخلا نم نلمتعاملیا صلأشخاا

 :لثقافةوا للغةا قئواع (5

 ریطوت لىإ حةمُل حاجة كفھنا ذال ،نیةرولإلكتا قعوالما نم دیدلعوا ءلعملاا نم ركثی نبی للتفاعا وقتع لتىا تیادلتحا أھم نم للغةا تعد

 ثبحی ملقیوا دلتقالیوا داتلعاوا لثقافیةا قئوالعا ةعارام بیج كلذكو ء،لعملاا یفھمھا تلغا لىإ وصلنصا جمةرت نم نتمك لتىا تمجیارلبا

  .یةرلتجاا قعوالما دامستخا مماأ عائقاً ونتك لا

 :تلعملیاا لتكام نع لناشئةا طرلمخاا ج/

 :لآتىا فى لتتمثو

 .سلیمة رغی یقةطرب ضعھاو أو تلبیاناا رتغیی أو دلفق للعمیا رضتع مكانیةإ .1

 .تماظلمنا قعوام مع تعاملھ ءثناأ منھ بلطت لتىا تلإثباوا قثیولتا بسالیأ نتیجة للعمیا بجان نم ضارلا دمع ینشأ دق .2

 ركثی فى ؤدىت لتىوا ء،لعملاوا نلبائعیا نبی ملتاا للتفاعا عملیة دانفق لىإ ؤدىی مما: ءلعملاا مع جھول جھاًو نلبائعیا مقابلة مكانیةإ دمع .3

 .ئھارابش مقیامھ مث نمو تبالمنتجا ءلعملاا علإقنا نلأحیاا نم

 :تماولمعلا بحمایة لمتعلقةا طرلمخاد/ ا

 رغی نم رخآ طرف ولخد مكانیةإ لىإ رتشی لأمنیةا طرفالمخا ،نیةرولالكتا تمادلخا فى نلمتعاملیا قتقل لتىا وفلمخاا نم لأمنیةا طرلمخاا دتعُو

 .تنرلإنتا شبكة مع لبالتعام للعمیا مقیا ءثناأ مةظلمنا أو للعمیا نع مالیة تماومعل على ولللحص نلمتعاملیا

 :تماولمعلا ظمن طرمخا ھـ/

 : یلى فیما طرلمخاا ھذه لتتمثو

 .تماولمعلا جیاولولتكن لتحتیةا لبنیةا طرمخا .1

 .مةظلمنا لبأعما لخاصةا تماولمعلا جیاولوتكن قبیطت طرمخا .2

 :نیةرولإلكتا قعوالما قامةإ فتكالی عتفاار .3

 ریطوتو ءنشاوإ متصمی أن ثحی دى،ما قعوم ءبناو ءبإنشا ونیك ما شبھأ تنرلإنتا على نىرولكتإ قعوم ءنشاإ أن إذ

 یقیةوتس تسادرا لىإ لحاجةا كلذك ءة،لكفاا نم عالیة جةدر علىو نمتخصصی راءخب لىإ جیحتا نیةرولالكتا قعوالما

 كما م،تمامھإھ رةثاوإ ءلعملاا هنتباا ذبج على درقا لبشك مصممةو بةذاج نیةرولإلكتا قعوالما كتل ونتك ثبحی فنیةو

 .رىلأخا لمنافسةا تماظلمنا نع تنافسیة زةمی مةظللمن قیحق مما لللعمی ضافیةإ قیمة میدلتق لاًؤھم قعولما ونیك أن بیج

 :یمیةظلتنا تیادلتحو/ ا

 یمیةظلتنا لفلسفةوا رلمساوا للھیكا فى لتحتیةا لبنیةا فى یةوھرج راتتغی داثحإ لىإ جتحتا نىرولإلكتا قیولتسا لخلا نم للأعماا تنمیة أن ثحی

 تیجیاتھاراباست نىرولإلكتا قیوبالتس لخاصةا یقیةولتسا لإتصالیةا تلفعالیاوا ةطلأنشا مجود یاكلھاھ میظتن دةعاإ لىإ ماسة حاجة كفھنا ت،ماظللمن

 .ددةلمتجا جیةولولتكنا طوراتلتا مع یتماشى بما بھا للعما راءاتجإ ثیدتح مع ،یةدلتقلیا
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 : نیةرولالكتا رةلتجاوا  قیولتسا واعنأ

 :Business To Consumer (B2C) كلمستھلوا للأعماا تماظمن نبی نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیولتسـ ا1

 لسلعا نم للھائا ملكا نع ناتج كلوذ م،لعالا وىمست على راً نتشاإ واعلأنا أو للأشكاا ركثأ نم نيرولإلكتا قیولتسا واعنأ نم وعلنا ھذا ریعتب

 نلثما ةھظبا رغی للشكا ھذا فى راةلمشتا أو لمباعةا تمادلخوا لسلعا ونتك ما غالباو ،نيرولإلكتا قیولتسا قیطر نع لھاداوت میت لتىا تمادلخوا

 نفإ بالتالىو عملائھا نبیو تكرما ربولسوا تبارولمشوا تلاولمأكا تمحلا نبی دثیح كما رةصغی ستھلاكیةإ سلع نع رةعبا ونتك نھاأ ثحی

 متھروامشت فى وعلنا ھذا دامستخا ونح نلمستھلكیا نم ركبی ددع لقباإ لىإ ؤدىی مما داً ج رةصغی ونتك دةحوالا لعملیةا فى مةدلمستخا لمبالغا محج

 قیولتسا محج جماليإ نم %51 ونح وعلنا ھذا نسبة تبلغو محتیاجاتھا على وللحصا فى عةرلسوا حةرالا نع بحثاً مھاداستخا نم مفھوتخ دمعو

 .نيرولإلكتا

 :Business To Business (B2Bرى )لأخا للأعماا تماظمنو للأعماا تماظمن نبی نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیولتساـ 2

 ضلبعا بعضھاو للأعماا تماظمن نبی یضاأ و ضلبعا مبعضھو رلتجاا نبی متت لتىا یةرلتجاا تلعملیاا نيرولإلكتا قیولتسا نم وعلنا ھذا لیمث

 محج یبلغو وكلبنا نبیو بینھا فیما أو بینھا فیما لسابقةا تلفئاا نبی متت لتىا لمالیةا تلصفقاا وعلنا ھذا نیتضم كما ت،نرلإنتا شبكة لخلا نم

B2B نبی نيرولإلكتا قیولتسا محج أن وثللبح ریستورف رِّدتقُ و" ر،لحاضا تقولا فى لاجماليا نيرولالكتا قیولتسا محج نم % 51 لىواح 

 .اـیوسن یكيرمأ رلادو ونیلیرت 5,1 قیمتھ ما دلیعا (B2B) تكارلشوا تسساؤلما

 (: B2G ) Business To Government  مةولحكوا للأعماا تماظمن نبی نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیولتساـ 3

 تلتأمیناوا ركلجماوا بئرالضا فعد كلذ لمثا ت،كارلشوا مةولحكا نبی متت لتىا تلمعاملاا جمیع فى دوره لیتمث ناھ نيرولإلكتا قیولتسا

 بالتالىو ،مةولحكا مع تعاملاتھا فى لھا مةزللاا تلتعلیماوا تلبیاناا على تكارلشا كتل ولحص كلذكو لةدولا لقب نم تكارلشا على ضةرولمفا

 ،عمالھاأ زلإنجا قیةورلا داتلمستنا على وللحصوا بلمكاتا لىإ باذھكال یةدلتقلیا تینیةرولا طرقبال مةولحكا مع للتعاما تكارلشا ھذه جتحتا نفل

 .اذھتنفی فى قةدلوا للأعماا زنجاإ فى عةرلسا على دیساع مما

 :Consumer To Government  (C2Gمة )ولحكا و نلمستھلكیا نبی نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیولتسـ ا4

 تلتعلیماا ضیحوتو رنش فى كلذ لیتمثو تنرلإنتا لخلا نم ننیواطلما یحتاجھا لتىا تمادلخا میدبتق نيرولإلكتا قیولتسا نم زءلجا ھذا یعُنىو

 لىإ كلذ دىتع نماوإ تلتعلیماا ضیحوت على طفق كلذ ریقتص ملو ت،لتأمیناوا بئرالضوا یةولھا تاقاطبو لمختلفةا داتلشھاا راجباستخ لخاصةا

 .تنرلإنتا لخلا نم وكلبنا تمادخو زلغاوا تناولتلیفوا ءبارلكھا رتیواف دادس یضاوأ تنرلإنتا قیطر نع نیةرولكتإ راتستماا بیع

 :Consumer To Consumer ( C2C): نیرخآ نمستھلكیو نمستھلكی نبی نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیولتساـ 5

 كلذكو رادلأفا نبی راءلشوا لبیعا أو دللتباا تعملیا راءجإ مكانیةإ قعوالما ضبع تتیح ثحی ،كةرلمشتا تتماماھلاا ذوى رادلأفا نبی دثتح ىوھ

 .یةدما رلغیوا یةدلماا لسلعا نم دیدللع زاداتلما راءجإ

So0onA 
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 ونىلكترالإ للتسويق مقدمةـ   الثانيالفصل [ ـ 6 التسويق الإلكتروني ـ محاضرة ]

 

 :ون(ثو نیاتا)ھ  ـل نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیوبالتس لخاصةا تلمعاملاا فى لثقةا وذجنم

 

 لبیئةا فى رادلأفا بجان نم عامة ثقة رتفوات إذا لاإ حلنجاا لھما بیكت أن نیمك لا نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیولتسا أن وذجلنما ذابھ دیقصو

 :وذجلنما ھذا رلعناص ضیحوت یلى فیماو بھما لخاصةا ضیةرالافتا

 :قابةرلا تلیاآ (1

 لتىا لأمنیةا حىوابالن متعلقة ونتك ىوھ تلمعاملاا سةرمما ءثناأ ناجح أداء قتحقی نم نتمك لتىا راءاتلإجا عةومجم نع رةعبا ىھ

 .متعاملاتھ ءثناأ نبالأما نلمتعاملیا رتشع

 :للثقة لشخصیةا بلأسباا (2

 .   لثقةا ذوى نیرلآخا رادلأفا لخلا نم أو نىرولالكتا قیولتسا لخلا نم لسابقةا متعاملاتھ فى رادللأف لشخصیةا رةلخبا فى لتتمثو

 :للثقة عیةوضولما بلأسباا (3

 أو نلتأمیا تجادر ثحی نم معھ ونیتعامل ذىلا قعوللم متقییمھو نلمتعاملیا بجان نم رلتفكیوا طقلمنوا للعقا على دتعتم لتىا ىوھ

 .نلمتعاملیا صلأشخاا نم دلتأكوا قلتحقا لسائو أو قیةوثولما

 

 :ىھ نىرولإلكتا قیولتسا لخلا نم نللمتعاملی فقوام ثلاثة نبی وذجلنما ھذا على ءبنا ون(ثو نیاتا)ھ زیمیو

 .مةءلملاوا قةدلا نم تفعرم وىمست ذات لمتعاملةا طرافلأا لكافة متاحة كاملة تماومعل ودجوب صلخاا فقولما (1

 .طرافلأا لجمیع وىمتسا لبشكو تماولمعلا فى صنقو فةرمع دمع ودجوب صلخاا فقولما (2

 .تماولمعلا كیمتل لا رلآخا طرفلا بینما تماولمعلا یھدل رفوایت طرف ودجو (3
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 :یقىولتسا وملمفھوا تنرلإنتا

 :لمعانىا نم نعیون على یثةدلحا دارةلإا تسارمما فى قیوتس كلمة طوىتن

 ،لمنتجا/ لعلامةا إدارة ق،یولتسا وث)بح لمث خلھادا تماظلمنا نم رلكثیا بھا ومتق لتىا لمتخصصةا یقیةولتسا فائوظلا نم عةومجم (1

 .ك(لمستھلا مةدخ ،لعامةا تلعلاقاا

 .مةظلمنا بھا ومتق لتىا ةطلأنشوا فائوظلا للك دةشرم كفلسفة مھداستخا نیمك وممفھ أو لخدم وھ قیولتسا (2

 .معاُ نلإثنیا على طوىین قیوللتس ثیدلحا ومللمفھ فقاو رلأما حقیقة فى وھو

 : ثیدلحا یقىولتسا وملمفھا للتفعی كآلیة تنرلإنتا شبكة تماداستخا

 .نللمستھلكی تمادلخوا لسلعا لصیوبت لخاصةا تلعملیاوا یمیةظلتنا فائوظلا جمیع معیدلت مھاداستخا مكانیةإ (1

 .جھارخاو مةظلمنا لخدا یمیةظلتنا زاءلأجا فمختل نبی طبرلوا للتكاما قتحقی على لتعم أن یمكنھا یةوق تتصالاإ سیلةو لتمث نھاأ (2

 .یقیةولتسا تماولمعلا على ولللحص ھامة سیلةو (3

 .نیةرولالكتا قیولتسا وثبح راءجإ لخلا نم ددةلمتجا نلمستھلكیا تغباور تحاجا على رفلتعا مكانیةإ (4

 .لعامةا تللعلاقا دةیدج ةكقنا مھاداستخا مكانیةإ (5

 :یةدلتقلیا یقیةولتسا تلاتصالاا لشكاأ نبیو تنرلانتا دامباستخ یقیةولتسا تلاتصالاا نبی تلاختلافاا

 متساھ ثحی ت،لاتصالاا فى مةدلمستخا قمیةرلا سیلةولا ببسب یةدلتقلیا یقیةولتسا تلاتصالاا نع تنرلانتا دامباستخ یقیةولتسا تلاتصالاا فتختل

 كما ن،لمستھلكیا مع بھا لصوالتوا ولصولا میت لتىا دةیدلجا سیلةولا فتختل كلذلو لتفاعلیةا قتحقی فى رىلأخا قمیةرلا لسائولوا تنرلانتا

 .رىلأخا لسائولا دامستخا دعن نلمستھلكیا لقب نم ستھارمما میت لتىا وكلسلا لشكاأ نع تنرلانتا مىدمستخ وكسل فیختل

 :رىلأخا قمیةرلا لسائولوا تنرلانتا دامباستخ للاتصاا سیلةو صخصائ

 . لبالاتصا دریباو دأیب ذىلا وھ كلمستھلا (1

 . تماولمعلا نع ثیبح ذىلا وھ كلمستھلا (2

 . بیولا قعوام زوار نتباها ذبج فى یةوق سیلةو دةیدلجا سیلةولا رتعتب (3

 .رادلأفا ستجابةا نیزتخو بجمع ومتق أن مةظلمنا یعطتست (4

 : نىرولإلكتا قیولتسا سةربمما قیتعل فیما یقىولتسا ظرلنا رقص بتجن

 :ھى نىرولالكتا قیولتسا سةرمما دعن تجنبھا ینبغى لموالعا نم عةومجم كھنا

 . مةظلمنا للأعما ئطلخاا دیدلتحا (1

 . كلمستھلا على زكیرلتا نم ركثأ تلمنتجاا على زكیرلتا (2

 . لحالىا جلانتاا على رلاقتصاوا رلابتكاا فى غبةرلا دمع (3

 . دىلما رةقصی حىوالنا على رلاقتصاوا دىلما لیطو تیجىرالاستا رلتفكیا لىإ رلافتقاا (4

 .جىولولتكنوا جلانتاوا ملتصمیا دبع تأتى یمیةظتن مكانة فى قیولتسا ضعو (5
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 ونىترالأساسية للتسويق الإلكـ المفاهيم الفصل الثالث 

 :نىرولالكتا قیولتسا لمجا لىإ ولخدلا دعن رلاعتباا فى ھاذخأ نقیولمسا على بیج لتىا راتلاعتباا

 .یثةدلحا جیاولولتكنا قبیطت لخلا نم لتنافسیةا یازالما على وللحصاكیفیة  ونقولمسا میتعل وأن للأعماا تشبكا ممفاھی مع قفوالتا (1

 .یةردف ورةبص نلمستھلكیا مع للتفاعا نم نللتمك لإنسانیةا تلعلاقاا راتمھا تنمیة (2

 .مةظلمنا لخدا رضلتعاا أو راعلصا لتلافى مةظلمنا على نىرولالكتا قیوللتس تیجىرالاستا رلتأثیا مفھ (3

 .دةح على لك نلمستھلكیا مع للتعاما على درةلقا إداراك (4

 

 [7التسويق الإلكتروني ـ محاضرة ]

 :بیولا تصفحا دامستخا تیاومست

 .تمادلخوا تبالمنتجا لخاصةا تماوبالمعل نلمستھلكیا دتم لتىوا نىرولكتإ نعلاإ حةوكل بیولا دامستخا (1

 لیة(.دولا رةلتجاا ط)نقا ضىرافتإ وجككتال بیولا دامستخا (2

 .لاستھلاكیة(ا لسلعا على زكری ضىرافتا ول)م. ضىرافتا وقتس زكركم مھداستخا (3

 .لصناعى(ا رىلمشتا أو لنھائىا كللمستھل جھةوم سلعا دمتق لتىا ضیةرالافتا قعوالم)ا ضىرافتا وقكس مھداستخا (4

 كللمستھل جھةوم سلعا دمتق لتىا تنرلانتا شبكة على قعوام لھا تنشأأ لتىا تماظلمنوا ضیةرالافتا قعوالم)انى رولكتإ وقكس مھداستخا (5

 .لصناعى(ا رىلمشتا أو لنھائىا

 :مختلفة یقیةوتس فائوظ خلالھا نم رستماو بیولا قعوام بھا رتم لتىا لحرالما أو للأشكاا

 : للبیع قلسابا للشكا (1

 . لعامةا تلعلاقاوا نلاعلاا ةطسواب نلمستھلكیا ذبلج مةظلمنا بھا ومتق لتىا وداتلمجھا فى لتتمث ھىو

 : رلمباشا نىرولالكتا لبیعا (2

 . بیوبال لخاصةوا لمتاحةا تلتسھیلاا لخلا نم نیارولكتإ ھاذتنفیو رموالأا ءاطعإ میت ثحی نىرولالكتا راءلشا ةطنشأ على طوىتن ھىو

 : لبیعا دبع ما (3

 .كلمستھلا ءضارل ولصولا دفبھ جھھوات لتىا للمشاكا لحو لبیعا دبع كلمستھلا مةدخ على طوىین وھو

 : یقیةولتسا فائوظلا معیدت فى تنرالإكستوا تنرالإنتوا تنرلإنتا دامستخإ

 : تیجىرالاستا وىلمستا على تنرلإنتا تماداستخإ: لاًأو

 .وقلسا لتحلی -3             . نلمنافسیا لتحلی -2          . لبیئةا سةودرا صفحـ 1

 .تماوبالمعل دارةلإا دیزوت -5                    . تیجىرالاستا رارلقا صنع -4
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 : لتشغیلىوا لتكتیكىا وىلمستا على تنرلإنتا تماداستخإ: ثانیاً

 .لعامةا تلعلاقاا-3            . رلمباشا قیولتسا-2               . یجرولتوا نلإعلاا-1

 .رلنشا -6               . قیولتسا وثبح -5                           . یعوزلتا-4

 : تیجىرالاستا وىلمستا على تنرالاسكتوا تنرالإنتا تماداستخإ: ثالثا

 . تللبیانا دةقاع نیوتك فى لمساھمةا -2                      . خلیةدالا تلبیاناا لتحلی فى دةلمساعاـ 1

 . قابةرلا فى دةلمساعا -4                         . تلعملیاا ءةكفا نتحسی على للعما-3

 : لتشغیلىوا لتكتیكىا وىلمستا على تنرالاسكتوا تنرالإنتا تماداستخإ: بعاًرا

 . نیوردلموا ءلعملاا مع تلعلاقاا قیوتس على دةلمساعاـ 2            . نعیوزلما نم تبیانا على وللحصا فى دةلمساعاـ 1

 .ءلعملاا مةدخـ 5                      . بیدرلتاـ 4                . راتتمؤلما دعقـ 3

 :رلتغییوا تنرلانتا

 :لخلا نم كلوذ للأعماا تماظمن دىل یقىولتسا رلفكا رتغیی فى تنرلانتا شبكة تساھم ثحی

 :ردلفا كلمستھلا على زكیرلتا ذو قیولتسا على ومتق لتىا یةرلفكا لفلسفةا تبنى على للأعماا تماظمن تشجیع-١

 على كمستھل للك تفصیلھا میت روضع میدتق لخلا نم جمتھارت مث یةردف ورةبص كمستھل لك تحتیاجاا متقیی رورةض على وملمفھا ذاھ ومیقو

 :لتالیةا یازالما قتحق لىإ ؤدىی وفس ذاھو هدح

 .هزمتمی تتسھیلا-ج              .زمتمی یعوزت-ب           .زمتمی جنتاإ-أ

 :لثابتةا فبالتكالی ركبأ ورةبص ملاھتماا دةیاز-٢

 فةرمع رعص لىإ رلأما ولتح دفق نىرولالكتا قیولتسا رعص فى ماأ رة،لمتغیا فبالتكالی یةدلتقلیا قیولتسا تسارمما فى ملاھتماا میت نكا ثحی

 .فلتكالیا طسومت ضخف على زكیرلتا ونیك ثحی طرةلمسیا ھى لثابتةا فلتكالیا فیھ ونیك ذىلوا كلمستھلا

 :فىراجغ قعوم على دلاعتماا نم لادب رلانتشاوا راقلاختا-٣

 دىما نبمكا دلتقیا دون ممعھ تلمعاملاا راءجوٕا مبھ للاتصاوا بھا نلمستھلكیا فیرتع نم یمكنھا تماظلمنا بجان نم تنرلانتا دامستخا أن ثحی

 .ددمح فىراجغ قعوم أو

 :تقولا-٤

 .نمزلا زحاج رتكس دق نھاأ أى منیةزلا رغی تلتفاعلاا ونم دیزات على دساع تنرفالانت

 :نىولتعاا سلتنافا-٥

 و،یاھ لمث تنرلانتا ولخد تباوابو لاعلانیةا تكالاولوا لضیافةا تمادخ فى لمتمثلةا واردلما دامستخا فى بینھا فیما تماظلمنا ونتتعا ثحی

 .لبالكام وقللس ولنما قتحقی لىإ قیةولسا لحصةا دةیاز لةومحا نم وللتحا على للعما وھ ونلتعاا ذاھ نم دفلھوا
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 [01+  9+  8التسويق الإلكتروني ـ محاضرة ]

 المزيج التسويقى وسلوك المستهلك عبر الإنترنتـ الفصل الخامس 

 :یةدلتقلیا لسائولا نع ختلافھاإ دىمو قمیةر یقیةوتس سیلةوك تنرلإنتا:  لاأو

 : Push فعدلا سیاسة تلیسو Pull  ذبلجا سیاسة على دتعتم سیلةو لتمث تنرلإنتا-١

 وھ كلمستھلا أن دنج ما دةفعا تنرللإنت بالنسبة ماأ ك،لمستھلا لىإ تماولمعلا فعد على دتعتم مةظلمنا أن دنج یةدلتقلیا یقیةولتسا تلاتصالاا ففى

 .تماولمعلا نع ثلبحوا للاتصاا بعملیة دأیب ذىلا

 :للتفاعا قتحقی نم نتمك قمیةر سیلةو لتمث تنرلإنتا-٢

 .للتفاعا عملیة تتیح لتىا لمختلفةا مجرالبا لخلا نم نلمستھلكیا مع للتفاعا قتحقی نم مةظلمنا نتتمك ثحی

 :لمختلفةا للاتصاا طنماأ قتحقی نم نتمك تنرلإنتا-٣

 .رىخأ عةومجمو عةومجم نبی أو عةومجمو ردف نبی أو رخآ ردفو ردف نبی للاتصاا قتحقی نم نتمك تنرفالانت

 :لآتىا لخلا نم نلإعلاا لخلا نم متت لتىا خاصة بصفةو یقیةولتسا تللإتصالا یةطلنما بیعةطلا رتغیی على تنرلإنتا لتعم-٤

a) لمنتجا نع تفصیلیة تماومعل فیھا رفویت ثحی ھمیةأ ركثأ ونتك كلمستھلا لىإ نلمعلا نم تنرلإنتا رعب نتقالھاا میت لتىا سالةرلا أن 

 .راءلشا رارق ذتخاا دعن كلمستھلا لیھاإ جیحتا

b) بالمنتج نلمستھلكیا ركذیو یقنعو ریخب أن یمكنھ نھأ ثحی نللإعلا مشابھة یفةوظب ومیق تنرلإنتا على بیولا قعوم أن. 

c) نیجیتیرولتا ذبلجوا فعدلا خاصتى نبی یجمع أن نیمك بیولا قعوم أن. 

d) رلمباشا لبیعوا نلإعلاا نبی یجازم لیمث بیولا قعوم أن. 

 : تنرلانتا شبكة لخلا نم یقیةولتسا تلاتصالاا معد

 دور على رفسنتع یلى فیماو شخصیة رغی تتصالااو شخصیة تتصالاا لىإ یةدتقلی ورةبص كلمستھلا مع یقیةولتسا تلاتصالاا متقسی میت

 :تلاتصالاا نم نعیولنا نیھذ فى تنرلانتا

 تلمبیعاا طتنشیو لعامةا تلعلاقاوا نلاعلاا تحتھا درجین لتىوا لشخصیةا رغی تلاتصالاا لشكاأ دكأح تنرلانتا دامستخا نیمك-أ 

 .تماولمعلا رنش لخلا نم تلاتصالاا نم وعلنا ھذا سةرمما مت ما إذا كلوذ

 -ونیزلتلیف)ا لمث رلانتشاا سعةوا رىلأخا یةریھلجماا لسائولل مشابھ لبشك لسیعم فإنھ یقةطرلا ذهبھ تنرلانتا دامستخا مت إذا

 مع للأجا یلةطو تعلاقا تنمیةو لشخصیةا تلاتصالاا معیدلت یضاا تنرلانتا دامستخا ناھ نیمك كما ،عة(وبطلما لسائولا -ویرادلا

 .لشبكةا لخلا نم لتفاعلیةا بلأسالیوا تلتسھیلاا لخلا نم نلمستھلكیا

 ركثأ تماومعل على ولللحص صةرلفا ءاطعإ فى بیولا قعوام ھمتسا ثحی نبالاعلا لخاصةا لقیمةا میظتع على تنرلانتا لتعم-ب 

 .رىلأخا لاعلانیةا لسائوبال نةرمقا بھ لمتعلقةا لمنافعوا لمنتجا نع
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 كلوذ تلمبیعاا طتنشیو لعامةا تللعلاقا ركبأ دور قتحقی لخلا نم بفعالیة شخصى رلغیا للاتصاا قتحقی فى تنرلانتا ھمتسا-ج 

 دمتق كما ،رلأخباا رنش فى عةرللس ضافةإ ودقی أو قابةر دون نلاعلاا لھا یتیح ذىلوا بیولا قعولم كةرلشا ملكیة لخلا نم

 .رلسعا ضتخفی لخلا نم تلمبیعاا  طلتنشی دةع لئداب تنرلانتا

 نیمك فإنھ تنرلانتا رعب تلاتصالاا جیاولوتكن طورت مع نلكو تنرلانتا لخلا نم لفعا لبشك لشخصیةا تلاتصالاا قتتحق لا-د 

 .(فىراغولولھا أو رامجولولھا Skype) لمث لشخصىا للاتصاا فى فعالة سیلةوك مھاداستخا

 للاتصاا لخلا نم لمنتجا دامستخا یقةوطر یةرلتجاا بالعلامة فةرلمعا جةدر میظلتع صةرلفا تاحةإ على تنرلانتا دتساع-ھـ 

 .لشخصىا رغیو لشخصىا

 : تنرلإنتا رعب كلمستھلا وكسلو نىرولالكتا یقىولتسا یجزلما

 یقىولتسا یجزلما رعناصو وممفھ: 

 ".مةظلمنا إدارة فیھا متتحك لتىا یقیةولتسا راتلمتغیا نع رةعبا" بأنھ معا لبشك یقىولتسا یجزلما رفیع

 یج(رولتا -رلسعا -نلمكاا -لمنتج)ا ىھ ساسیةأ رعناص بعةأر نم یقىولتسا یجزلما ونیتكو. 

 لعملیةا تكان دلقو ق،یولتسا لمجا فى یثةدح ظمنو لسائو ورھظ فى ركبی دور للأعماوا رةلتجاا لمجا فى تنرلإنتا شبكة ولخدل نكاو

 لخلا نم قیولتسا وممفھ دمتق تقولا رورم مع نھأ لاإ ،لمنتجاتھا یجرولتوا تماظبالمن فیرلتعا على رلأما یةداب فى رةمقتص یقیةولتسا

 راتلمتغیا نم عةومجم نم نىرولإلكتا یقىولتسا یجزلما ونیتك ثحی ،یقىولتسا یجزلما رعناص نم دیدلعا على تشتملا ثحی لشبكةا ھذه

 (.E.Ps) علیھا قلطیو مةظلمنا طرةسی قاطن تتح تقع ،لأساسیةا

 نىرولإلكتا یقىولتسا یجزلما رعناص: 

 كلوذ ،نىرولإلكتا یقىولتسا یجزللم نةولمكا رلعناصا ولح نىرولإلكتا قیولتسا لمجا فى نلباحثیوا ءلعلماا نبی ضحوا قتفاا دجوی لا

 یجزلما رلعناص رضع یلى فیماو ،دىلتقلیا یقىولتسا یجزلما ربعناص قیتعل فیما قیولتسا ءعلما نم تتقسیما دةع ودجو لىإ جعری

 :نىرولالكتا یقىولتسا

 لمنتج الاً [ ] أو Product: 

 رھظتو ،لحالیةا تلمنتجاا ریطوت فى لفعا لبشك ھمسا كما دةیدج تمادخو تمنتجا جنتاإ فى ركبی لبشك نىرولإلكتا قیولتسا ھمسا دلق

 ت،نرلإنتا شبكة على نیدجوالمتا رادلأفا نم علیھا وللحصا نیمك عةومتنو رةكبی تماومعل نم رهفوی فیما نىرولإلكتا قیولتسا میةأھ

 ددةلمتجا ءلعملاا تغباور تحاجا على رفلتعا خلالھا نم نیمك لتىا لسائولا أھم نم ونتك لتىوا قیولتسا وثبح راءجإ كلذكو

 قیولتسا أن كما ،لةوسھو ریس لبكو لعالمىوا لاقلیمىا وىلمستا على نلكو لمحلىا وىلمستا على طفق سلی وھذا رة،مستم ورةبص

 تاعاطق لىإ ولصولوا كلمستھلا مةدخو یةرلتجاا لعلامةا میظتع فى ركبی لبشك ھمساو تلمنتجاا یعولتن صةرلفا حتاأ نىرولإلكتا

 .وقلسا نم دةیدج
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  ] یع وزلتا] ثانیا Place : 

 رىلمشتا أو رلأخیا كلمستھلا لىإ نتاجھاإ نم ءلانتھاا دبع لسلعا لصیوت لىإ دفیھو ق،یوللتس ئیسیةرلا فائوظلا نم یعوزلتا ریعتب

 واتقن) أو (یعوزلتا ذمناف) لصناعىا رىلمشتا أو رلأخیا كلمستھلا لىإ لمنتجا نم لسلعةا تسلكھا لتىا طرقلا على قلطیو،لصناعىا

 أى وقتع لتىا لمكانیةوا منیةزلا زجوالحا على بتغل نھأ نىرولإلكتا قیولتسا دامستخا زاتممی نم إن ،(یعوزلتا كمسال) أو (یعوزلتا

 ف،قوت دون وعلأسبا میاأ وطوال وملیا دارم على منتجاتھا قیوتس نم تماظلمنا نتمك تنرلإنتا فشبكة دى،لتقلیا قیولتسا دمتستخ مةظمن

 لبأقو تقو رعسأ فى ءلعملاا لىإ تمادخ أو یةدما رغی لسلعا ھذه تكان إذا بخاصةو ت،لمنتجاا متسلی مكانیةإ تماظللمن حتاأ نھأ كما

 مما معھوانأ بكافة ءاطسولا دامستخا نم للتقلیا فى لفعا لبشك ھمسا نىرولإلكتا قیولتسا دامستخا إن م،لعالا فى نمكا أى فىو تكلفة

 .لمباعةا تلمنتجاا تكلفة لتقلی فى ھمسا

  ] یج رولتا] ثالثا Promotion : 

o على ةظلمحافا رضبغ كلوذ ن،تقبیرلموا نلحالییا ءللعملا بنفسھا فیرلتعا یجرولتا وراء نم للأعماا تماظمن دفتستھ 

 .دةیدج واقسأ فتح لةومحاو لحالیةا قھاواسأ

o لجعو مقناعھوإ معلامھإ لخلا نم كلوذ علیھا ظلحفاوا ءلعملاا مع تعلاقا قامةإ فھاھد لتصاا عملیة" بأنھ یجرولتا رفیعو 

 .”مةظلمنا هتجا یجابیةإ ظرھمن جھةو

o لتىوا ،یجرولتا عملیة لخلا نم عملائھا نبیو بینھا لعلاقةا دیوطت لخلا نم فھاأھدا قتحق تماظلمنا أن دنج كلذ على ءبناو 

 ھو ما دفتستھ نماوإ طفق كلذ تماظلمنا دفتستھ لاو ء،لعملاا بجان نم راءلشا تبعملیا ملقیاا لىإ رلأما نھایة فى ؤدىت

 .رىخأ راتم مجانبھ نم راءلشا دةعاوإ ءلعملاا مع لعلاقةا على ءلإبقاا وھو لاأ كلذ نم دبعأ

 : لتالیةا طلأنماا نم ونتتك ثحی یجرولتا عملیة فى امادورا ھ یقیةولتسا تلاتصالاا لتمث،، و

o ءلعملاا لىإ تمادلخا أداء فى رمباش لبشك ھمتسا لتىوا مةظلمنا لخدا متت لتىا تلاتصالاا نع رةعبا وھو: خلىدالا قیولتسا 

 .لھا ونقومس مةظبالمن نلعاملیا جمیع ونیك أن دفیستھ خلىدالا قیوفالتس ودة،بج

o على دةلمعتموا ـق،یوللتس ئیسیةرلا ملمھاوا فائوظبال ملقیاا لخلا ـنم كلوذ قیولتسا ـلعم سساأ وھـو: جىرلخاا قیولتسا 

 .ءلعملاا تحاجاو تغبار قتحقی على للعما شأنھا نم لتىوا یجىرولتا یجزلموا یقىولتسا یجزلما

o  لىإ تمادلخوا لسلعاا میدتق ودةفج ء،لعملاا مةدخ لمجا فى ونلعاملا بھا یتمتع لتىا رةلمھاا نع رةعبا :لتفاعلىا قیولتسا 

 .نلعاملیا بجان نم تمادلخوا لسلعا ھذه میدتق كیفیة على ایضأ دتعتم نماوإ ،لفنیةا حىوالنا على طفق دتعتم لا ءلعملاا

 :نىرولإلكتا نلإعلاا وطرق لسائو

 :یلى فیما ضھارع نیمك لتىوا ،نىرولإلكتا نلإعلاا فى مھاداستخا نیمك لتىا نیةرولإلكتا لسائولا نم دیدلعا دجوی

 :ونیزلتلیفا قیطر نع نلإعلاا (1

 كلذكو لمختلفةا لسلعا تصفاوام ضحوت لتىا لمختلفةا تلإعلاناوا لمتخصصةا مجرالبا ھدةمشاو واتلقنا نبی لبالتنق ءلعملاا ومیق ناوھ

 نمو ،عنھا نلمعلا لسلعةا بلوط لمنتجةا تماظبالمن للاتصاا ءلعملاا یعطیست فتوالھا مقاأر لخلا نمو ،علیھا وللحصا كیفیةو ارھسعاأ

 .ددهیح ذىلا نلمكاوا دعولما فى للعمیا لىإ لسلعا ھذه متسلی میت أن نلممكا
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 :ویرادلا قیطر نع نلإعلاا (2

 بلط دارصوإ لمعلنةا مةظبالمن لبالاتصا ءلعملاا ومیق مث نمو تلإعلاناا لىإ علاستماوا لمختلفةا تاطللمح ءلعملاا عستماا لخلا نم كلوذ

 .ءلعملاا غبھری ذىلا ملتسلیا نمكاو دعوم دیدتحو راءلشا

 :تنرلإنتا شبكة قیطر نع نلإعلاا (3

 تلمنتجاا نبی للتنقا نم ءللعملا صةرلفا ىطتع رةكبی تفاعلیة تمكانیاإ نم بھ زتتمی لما لسائولا ھذه لفضوأ أھم تنرلإنتا شبكة دتعُو

 تماظللمن لأساسیةا معائدلا نم صبحأ تنرلإنتا شبكة رعب نلإعلاا نفإ ذال ب،لمناسا راءلشا رارق ذتخاا مث نمو رلأسعاا على رفلتعوا

 معا فى تنرلإنتا رعب وقلتسا تعملیا درتق ثحی ،لىدولا وىلمستا على أو لمحلىا وىلمستا على واءس منتجاتھا قیوتس فى غبةرالا

 دةیاوز تنرلإنتا طورلت ونیك أن للمحتما نمو م،٦٠٠٢ معا %٦٢ و ن،ــلمستھلكیا دىل وقلتسا تاـعملی الىـجمإ نم %٩١ـب م٩١١١

 رىلأخا تمادلخا تاعاطقو تماولمعلا تقنیةو للاسلكیةوا لسلكیةا تلإتصالاا على یةوق راتتأثی ،نىرولإلكتا قیولتسا لخلا نم للتعاما

 .تلاتصالاا تشبكا لىإ ولصولا على دیزالمتا بلطلا ببسب كلوذ ت،نرلإنتا لخلا نم تلصفقاا ذتنفی یمكنھا لتىا

 ما وھذا لإعلانیةا سالةرلا واتلق نیذلا رادلأفا ددلع قیقةدلا فةرلمعا ىوھا دج امةھ زةبمی نیةرولالكتا لسائولوا تنرلإنتا شبكة زتتمیو،، 

 .ونیزكالتلیف رىلأخا نلإعلاا لسائو فى فتھرمع نیمك لا

 :یلى بما وصلخصا جھو على زتتمی تنرلإنتا شبكة إن

 علیھ  نللإعلا نیرئزالا نم ركبی ددبع یتمتع ذىلوا فضلھاوأ قعوالما رشھأ نع ثلبحا مكانیةإ. 

 صلنوا كةرلحوا وتلصوا ورةللص راجلإخوا ملتصمیا ثحی نم متماھلإا نم علىأ جةدر تنرلإنتا شبكة لخلا نم نلإعلاا بلطیت. 

 سفلھاوأ لشاشةا علىأ فى رھظت ددةمتعو مختلفة شكالاًأ ذتأخ تنرلإنتا شبكة رعب تلإعلاناا أن. 

 امع بیةذلجاوا طقلمنا على دتعتم قعوللم ولخدلا على للعمیا ثح فى لإعلانیةا حةولل لإقناعیةا وةلقا أن. 

 :لمنتجا دامستخا یقةوطر یةرلتجاا بالعلامة فةرلمعا جةدر میظلتع نىرولالكتا قیولتسا فى مةدلمستخا لسائولا

 عایةرلا-أ: 

 .نیةرولالكتا قعوالما ضلبع عایةربال قیامھا لخلا نم لھا یةرلتجاا للعلامة یجرولتا مةظللمن نیمك ثحی

 ضیةرالافتا رضلمعاا-ب: 

 أو شةدردلا تحلقا أو رفغ لخلا نم كلوذ مةظلمنوا كلمستھلا نبی لشخصىا للاتصاا قتحقی على سیلةولا ھذه دتساع ثحی

 . Skype لمث لشخصىا للاتصاا مجراب

 یةرلتجاا بالعلامة لخاصةا كلمستھلا نم دةترلما تماولمعلا-ج: 

 .للایمیا أو شلنقاا تحلقاو تیادلمنتا لخلا نم تماولمعلا ھذه على وللحصا نیمكو

 رىخأ قعوام على ركلمشتا ملتعلیا-د: 

 .قعھاوم على بھا لخاصةا یةرلتجاا لعلامةا ضعول رىخأ قعوام مع تفاقیةإ فى مةظلمنا ولخد لخلا نم كلوذ
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 :سلفاكا لسائر رعب نلإعلاا (4

 تصفاوام تلإعلاناا ھذه فى ضحوی ثبحی سلفاكا قیطر نع لمختلفةا تماظلمنا لىإ منتجاتھا نع تعلاناإ لساربإ تكارلشا مبقیا كلوذ

 .ارھسعاوأ بیعھا رادلما لسلعا

 :Intranet ت نرالإنتا شبكة قیطر نع نلإعلاا (5

 دق أو مةظلمنا لخدا دودةمح خلیةدا لشبكةا ھذه ونتك دقو تماظلمنا دىبإح لخاصةا تلشبكاا نم عةومجم أو دةحوا شبكة نع رةعبا ىوھ

 ئیسىر دحوا لىآ بحاس دامباستخ ببعضھا تلشبكاا ھذه طتبرتو ض،لبعا ببعضھا طتبرت ثبحی مةظلمنا قاطن رجخا تشبكا عةومجم ونتك

 تماظلمنا لمختلفةا رعلأفا نبی للاتصاا لتسھی لىإ بالإضافة ت،ماظلمنا لخدا تلبیاناا دلتبا لتسھی على للعما ھو لشبكةا ھذه نم دفلھوا

 .دبُع نع راتتمؤلما دعق لتسھ كما

 :بینھما ئیسیةر تختلافاإ دجوی نھأ لاإ نىرولإلكتا دیرللب تنرالانتوا تنرلإنتا نم لك دامستخا نم مغرلا على،، و

 وللحصا میمكنھ لا تنرلإنتا شبكة مىدمستخ أن نحی فى معھا للتعاموا تنرلإنتا على وللحصا تنرالإنتا شبكة مىدلمستخ نیمك 

 .لیھاإ ولصولا ونیعطیست واكان إذا لاإ معھا للتعاما أو تنرالانتا شبكة على

 خلىدالا قیولتسا راءجإ فى للغایة دةمفی أداة ونتك ایضوأ ت،ماظللمن قیولتسا أدوات نم ونتك أن نیمك تنرالانتا شبكة. 

 :Extranet ت نرالاكستا شبكة قیطر نع نلإعلاا (6

 یعطیست منھاو ت،نرالانتا شبكة نم زءج رتعتب ىوھ تنرلإنتا بشبكة یصالھاإ نیمك ثبحی معینة مةظبمن خاصة شبكة نع رةعبا ىوھ

 ت،ماظلمنا ھذه نبیو مبینھ فیما لمالیةوا یةرلتجاا تلمعاملاا راءجوإ تلبیاناا دلتبا فى غبةر لشبكةا ذهبھ للاتصاا مةظلمنا وردىمو ءعملا

 على ظلحفاا فى غبةر رىلأخا یةرلتشفیا لسائولوا Firewalls رانلنیا طئواح فیھا دمتستخ ثحی عالیة نمأ جةدرب لشبكةا ھذه زتتمیو

 .دحوا آن فى مةظلمنوا نیوردلموا ءلعملاا والمأ على ظلحفاا لىإ بالإضافة مةظبالمن دةجوالمتا تلبیاناا یةرس

 ءلعملاوا للأعماا تاعاطق نبیو(  B2B) بعضھاو للأعماا تاعاطق نبی یةرلتجاا تلمعاملاا راءجإ لشبكةا ھذه لخلا نم نیمك فإنھ مثَ نمو

(B2C.) 

 :Mobile Marketing ول لمحما نلاعلاا (7

 ت،لإعلاناا ھذه لمث مباستلا مھتمة ونتك لتىا رادلأفا نم رةصغی عةومجم لىإ نلإعلاا لسارلإ لةولمحما فتوالھا دامستخا میت ناوھ

 قتحقیو نلبائعیوا نیرلمشتا نبی لجمعا لخلا نم یقیةولتسا ةطلأنشا نم یجزم قبةرامو ذتنفی نم وبلأسلا ھذا لخلا نم مةظلمنا یعطتستو

 كلذ راءجإ نیمكو ،لةولمحما متھزجھأ لخلا نم كلوذ كلمستھلا مع ئیسیةرلا للإتصاا ةطنق ىھ سیلةولا ھذه ونتك ثحی ،لةدلمتباا لمنفعةا

 ئیسیةرلا بلأسباا نمو ،وثتولبلا -وال لجا ونیزلتلیفا -كة رلمتحا تلإعلاناا -ددة لمتعا طسائولا لسائر -رة لقصیا لسائرلا: لخلا نم

 تماولمعلا لساإر نم تماظلمنا نتمك لخلا نم للأعماا زلانجا داةكأ مھاداستخا مكانیةإ ھو لنصیةا لسائرلا دامستخا تلادمع ونم وراء

 .لةوسھو عةربس رادلأفا نم تعاومجم لىإ

 :تلثابا فلھاتا لخلا نم نلاعلاا (8

 لخلا نم ددج ءعملا ذبج فى تلثابا فلھاتا دامستخا نیمك كما م،لمتابعتھ أو دیدج ھو بما معلامھوإ نلحالییا ءبالعملا للاتصاا میت ناوھ

 .مةظلمنا مع لللتعام مقناعھإ لةومحاو مثتھدمحا

 :نىرولإلكتا رضبالع نلاعلاا (9

 .ملحجا رةكبی تشاشا على رضتع لحالةا ھذه فى لكنھاو ر،بالمتاج رضلعا تجھاوا فى لسلعا رضع تشبھ ىوھ
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 ر لتسعیابعا [ ] راPrice: 

 وطرق لائتمانیةا تلتسھیلاوا روطلشوا تماولخصا كلذكو تلمنتجاا ربأسعا لمتعلقةا تماولمعلا نم لائھ مك تنرلإنتا شبكة تتاحأ

 رلأسعاا على وضلتفاا مكانیةإ یضاًأ تتاحأ كما ،لةولسھوا رلیسا بمنتھى كلوذ عالمیة أو محلیة تماظمن فى لمتبعةا فعدلا لسائوو

 رلتسعیا علیھ قلطی ذىلوا لشبكةا ھذه لخلا نم دیدج رخآ شكلاً ذیأخ تمادلخوا تلمنتجاا رتسعی دأب دلقو ،لسابقةا رىلأخا ودلبنوا

 لفضأ نع ثلبحا عملیة فى دهتساع مجرابو جیاولوتكن دامستخا نم رىلمشتا نتمك طورةمت دةیدج تبیقاطت تضیفأ ثحی رن،لما

 ائلةھ ورةث تثدحأ لتىوا تنرلإنتا شبكة على لعلنیةا داتیزالموا تلمناقصاا لىإ بالإضافة ھذا ت،نرلإنتا شبكة على رةفولمتا رلأسعاا

 .تمادلخوا تلمنتجاا رتسعی لمجا فى

 مة دلخا/لسلعةا میدتق ] خامسا [ عملیة Process : 

 على درةلقا بالتالىو مةدلمقا تمادلخا/ لسلعا فى زلتمیا علیھ یبنى ذىلا سلأساا ىوھ ،مةدلمقا مةدلخا/ لسلعةا ودةبج طتبرت ىوھ

 تلعملیاا أداء وىمست أن ثحی ،مةظلمنا فعالیةو ءةكفا فعر دفبھ داءللأ رمعایی ضعو نبمكا میةھلأا نم فإنھ مثَ نمو ن،یرلآخا منافسة

 ریطولتوا ثیدلتحا تعملیا على نماوإ طفق داءلأا فى ودةلجا على تلعملیاا رتقتص فلا مث نمو م،ستیائھا أو ءلعملاا ءضارل اسبب ونیك

 على سلأساا فى ومیق دةجی تمادخ أو سلع جلإنتا سیلةو لفضأ أن ثحی ،لمنافسةا فى حلنجاا رفك علیھ ومیق ما وھذا ر،لمستما

 ءعملا ذبج فى للفشوا نلحالییا ءلعملاا دانفق لىإ ؤدىی تمادلخا أو لسلعا نم دةجی عیةون میدتق فى للفشا أن ثحیر،لمستما ریطولتا

 .ددج

 راد لأفاسا [ د] ساPeople : 

 أو نلحالییا ءلعملاا دىل مةظلمنا ورةص ززونیع مفھ ء،لعملاا مع للتعاما فى ركتتشا مختلفة دواربأ ونمویق نیذلا ونفوظلما وھم

 :یلى ما بلطیت كلذ قتحقی لجأ نمو نتقبیرلما

 .معھ لعلاقةا زیزتع لىإًً  لاوصو للعمیا على لإیجابىا رلتأثیا قخل فى ادھعتماإ نلممكا بلأسالیا ریطوت .1

 ءلعملاا مع للإتصاا فى دتساع لتىوا یثةدلحا جیةولولتكنا طرقلا فى لتتمث لتىوا یةدلتقلیا رغیو یثةدلحا بلأسالیا دعتماإ .2

 .    لمنُتِجا مع للتفاعا عملیة لتسھیو

 بجان نم طرةلمخاوا دلتأكا دمع ورشع لتقلی لخلا نم كلوذ رة،میسو سھلة للعمیا لقب نم رارلقا ذتخاا عملیة لجع .3

 .مسلی رارق ذتخاا لھ قتحق لتىا لسائولوا تماولمعلا میدتق لخلا نم ل،لعمیا

 

 

SoOonA 
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 [  11+  11+  11+ 11 التسويق الإلكتروني ـ محاضرة ]

 المزيج التسويقى وسلوك المستهلك عبر الإنترنتـ الفصل الخامس 

  ] ًنىرولالكتا قیوللتس مةزللاا یةدلماا زاتلتجھیا] سابعا Physical Evidence : 

 جیاولولتكنا ھذه دجوات دونبو ،نىرولإلكتا قیولتسا علیھا سسؤیُ لتىا لأساسیةا عامةدلا ىھ جیةولولتكنا تلاحتیاجاوا لأساسیةا لبنیةا إنـ 

 تیادلاقتصاا دول ولخدل لأساسیةا لعقبةا لشبكىا طبرالتا زالی لاو  ،نىرولإلكتا قیولتسا لخلا نم للعما لىإ وللتحا بلصعا نم ونیك فإنھ

 دیجاإ مھاأھ تھذا تقولا فى لمواع دةع رفواتت أن دلاب لشبكىا طبرالتا قلتحقیو ،نىرولإلكتا قیولتسوا قمىرلا دلاقتصاا معال لىإ لنامیةا

 فیضع وفس لموالعا ھذه نم أى فى صلنقا أن ثحی لةومعق بتكلفة تلبیاناا لنق عةرلس تحتیة بنیةو ،علیھ دیعتم بائیةرلكھا اقةطلل درمص

 .تنرلإنتا شبكة رعب قمىرلا دلللتبا لمضافةا لقیمةا یازام نم دةللاستفا لةدولا درةق

 :یلى ما ناھ لأساسیةا بالبنیة ودلمقصواـ 

 لمختلفةا تماظلمنا تشبكا لىإ ولصولا نم نتمك لتىا زةلأجھا كلذكو تنرلإنتا شبكة لىإ ولخدلا نم نتمك لتىا زةلأجھا (1

 لآلى(.ا رافلصا زةجھوأ لثابتةوا لةولمحما فتوالھا و لآلیةا تلحاسبا)ا :لمث

 :یلى ما على لتشتم لتىوا نىرولإلكتا قیوبالتس لخاصةا تمجیارلبا (2

 دمبخا لمتعلقةا مجرالبا -لتصفحا مجراب تسمىو تنرلإنتا شبكة على وللتجا أو تنرلإنتا فى رلإبحاا مجراب -للتشغیا ظمن

 .ن(لتأمیا مجرابو) تنرلإنتا شبكة على نىرولإلكتا قیولتسا قعوام ءبإنشا لخاصةا مجرالبا -لشبكةا

  :لىإ متنقسو مغلقة أو حةومفت تشبكا تكان واءس لمختلفةا تماولمعلا تشبكا (3

 .تنرالاكستا شبكة - تنرالانتا شبكة - تنرلإنتا شبكة

 . تنرلإنتا تمادخ زودوم (4

 .لةدوبال لثابتةوا لةولمحما تلاتصالاا تشبكا (5

 قبیطت نم وبلطلما دفلھا قتحقی فى ماھ دور لھ ونیك  نىرولإلكتا قیولتسا ملقیا مةزللاا مجرالبوا تلتقنیاا رختیاإ على للعما نفإ إذا  ـ 

 .نىرولإلكتا قیولتسا

 ونیتك ذىلك،وابالمستھل جھولتا دأمب رلاعتباا فى ذلأخا دون یقىولتسا یجزلما ربعناص لمتعلقةا تبیقاطلتا ضعو میت أن نبمكا أطلخا نمـ و

 :ىھ رعناص بعةأر نم

 .مة(دلخا أو لسلعة)ا نم كلمستھلا تغباور تحتیاجاا (1

 .ر(لسع)ا كلمستھلا یتحملھا لتىا لتكلفةا (2

 .یع(وزلت)ا لمنتجا على وللحصا ریسو لةوسھ دىم (3

 .یج(رولت)ا للاتصاا (4

 تنرلإنتا شبكة دتساعو نىرولإلكتا یقىولتسا یجزلما ریطوتو تنمیة دعن نلحسباا فى اذھخأ ینبغى امةھ راتعتباا بعةرلأا رلعناصا ھذه لتمثو ـ

 .جمیعھا كبالمستھل لخاصةا تلحاجاا كتل مقابلة فى ضحوا لبشك
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 :تنرلانتا شبكة مىدلمستخ لمختلفةا طلأنماا

 ذال لشبكةا ھذه مع للتعاما فى متھراخبو مثقافاتھ كلذكو مغباتھور محتیاجاتھا فلإختلا بقا ط تنرلإنتا شبكة مىدمستخ لشكاوأ طنماأ فتختل

 :لىإ طلأنماا ھذه متقسی نیمك فإنھ

 :جھوم لبشك تماومعل نع ونلباحثا (1

 تماومعل أى أو رلأسعاوا واقلأسوا تلمنتجاا نع عةومتن تماومعل على وللحصا لىإ والعطیت دھمنج نیذلا نمیدلمستخا ءلاھؤ وھم

 .ثلبحا تكارمح دامستخإ فى رةمھاو تنرلإنتا شبكة مع للتعاما فى رةخب نمیدلمستخا نم طلنما ذالھ ونیك ما دةعاو رى،خأ

 :جھوم رغی لبشك تماومعل نع ونلباحثا (2

 فستكشاا ونیفضل دھمنج ما دةعاو ت،نرللإنت ممھداستخوإ متعاملھ فى نحییطس مبأنھ ملیھإ ریشا نیذلا نمیدلمستخا ءلاھؤ وھم

 .نئیدمبت نمیدمستخ وانویك دةعاو قعوالما رتغییو

 :نىرولإلكتا وقبالتس ونجھولما رونلمشتا (3

 ونمویق نیذلا رةلسماسوا ءاطسولا لفئةا ھذه لخدا یقع دقو ددة،مح تلمنتجا نىرولإلكتا راءبالش ونمویق نیذلا نیرلمشتا ءلاھؤ وھم

 .فیھا للتعاما أو ئھاراش فى ونغبری لتىا تبالمنتجا لخاصةا رلأسعاوا صلخصائا نةربمقا

 :(ونمولمساا) لخاصةا روضلعا دوصائ (4

 تلعیناا لمث تلمبیعاا طتنشی تعملیا تتیحھا لتىا روضلعا لىإ ولصولا فى ونغبری نیذلا نمیدلمستخا ءلاھؤ لفئةا ھذه متضو

 وقبالتس مقیامھ ءثناأ مةولمساوا وضلتفاا لتفض لتىا عیةولنا نم ءلاھؤ ونیك ما غالباو ،لخاصةا روضلعا أو تلمسابقاا أو لمجانیةا

  .راءلشوا

 :لتسلیةا نع ونلباحثا (5

 على زواكری دھمنج كلذلو ،ممتع تقو ءقضا رضبغ تنرلإنتا قعوام مع للتفاعا لىإ والعطیت دھمنج نیذلا نمیدلمستخا ءلاھؤ وھم

 .للتسلیة لمخصصةا قعوالما على ولخدلوا للتعاما

 :راءلشا بعملیة قیتعل فیما دیدلجا رىلمشتا على تنرلإنتا رتأثی

 :مة(دلخا أو للمنتج لحاجة)ا فةرلمعا قخل :لىولأا حلةرلما (1

 فىو ،یة(ریھلجما)ا رلانتشاا سعةوا نلإعلاا لسائو لخلا نم دىتقلی لبشك للمنتج بالحاجة كلمستھلا رتشع لتىا فةرلمعا قخل میت ناوھ

 كتل فى سعوا لبشك راتلشعاا على دلمعتما نلإعلاا دامستخا نم مغرلا فعلى ،حلةرلما ھذه فى فعالا و را  ثؤم دورا تنرللإنت ونیك للمقابا

 .مھاداستخا میت لتىا لاعلانیةا سالةرلا على ودقی أو دودح ئما دا كناھ أن لاإ حلةرلما

 :لمنافعوا لملامحا دیدتح :لثانیةا حلةرلما (2

 تنرلانتا دامباستخ كلمستھلا ومیق دق ناوھ ،لمنتجا ھذا فى كلمستھلا اوھجری لتىا لمنافعوا لملامحا دیدتح میت بحاجتھ كلمستھلا فةرمع دبع

 .عنھ ثیبح ذىلا لمنتجا فى ادھیری لتىا لمنافعوا حتیاجاتھا لتقاب لتىوا تنرلانتا على لمتاحةا دیورلتا درمصا دیدلتح
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 :فةدلمستھا واقلأسا دیدتح لخلا نم بیولا قعوم منافع دیدتح :لثالثةا حلةرلما (3

 دتم بیولا قعوام نفإ بالتالى ،وةجرلما لمنافعا لھ قتحق لتىا تلمنتجاا نع ثلبحا فى اطنشی كلمستھلا یصبح أن ردبمج دثیح وھذا

 دیدلتح تماظلمنا مماأ صةرلفا تقولا سنف فى رفوت بیولا قعوام أن كما م،حتیاجاتھا على وللحصا فى دھمتساع لتىا لسائوبال نلمستھلكیا

 .ریسأ لبشك لیھاإ ولصولوا فةدلمستھا واقلأسا

 :راءلشا رارق معیدت :بعةرالا حلةرلما (4

 زةمی لخاصیةا ھذه لتمث دقو ،نسبیا  منخفضة بتكلفة تناولمكا نم رةكبی كمیة بستیعاا على تھادرق ىھ بیولا قعوالم لھامةا صلخصائا دحأ

 كلمستھلا دادمإ فى بیولا قعوام على دلاعتماا میت مث نمو ،اراؤھش نیمك لتىا تلمنتجاا لفضأ دیدتح لىإ ونلمستھلكا لعطیت مادعن امةھ

 .منتجاتھا راءبش كلمستھلا عقناإ فى كةرللش بیولا قعوام دامستخا لىإ بالإضافة ،لیھإ ولصولا لیسھ لشك فى لمناسبةا تماوبالمعل

 :راءلشا عملیة لتسھی :لخامسةا حلةرلما (5

 میدتق على درةقا بیولا قعوام أن دنج ناوھ راء،لشا رارق ذیتخ أن ردبمج نھدافق دمعو كلمستھلا على ةظلمحافا تماظلمنا تیاولأو نم

 نىرولالكتا رلأما لىإ بالإضافة دیرلبا أو ونبالتلیف راءلشا رمأ ءاطلإع راتخیا دیجاإ مع ن(،لائتماا تاقاط)ب لمث یةطنمو مناسبة فعد تلیاآ

 .تھذا قعولما على ودجولما

 :مةظلمنا لعماأ على ةظلمحافوا لمنتجا دامستخا معیدت :سةدلساا حلةرلما (6

 :لآتىا لخلا نم كلوذ كلمستھلا على ةظللمحاف رةثؤلما تلآلیاا دمتق أن تنرلانتا شبكة یعطتست

A. لمضافةا لقیمةا تمادخ میدتق: 

 رةیاز رارتك لىإ كلمستھلا فعدی وھذا ،مجانیة تمادخ میدكتق مجانى لبشك كلمستھل معدلا بیولا قعوام رفوت مادعن كلوذ

 .لمنافسةا تماظلمنا باقى نع كلمستھلا دىل مةظلمنا زتمی مضافة قیمة قتحقی یعنى مما قعولما

B. لمنتجا فى تلتحسیناا نع دةترلما تماولمعلا میدتق: 

 ماتھادخو منتجاتھا نلتحسیو ضائھرلإ ئمادا لعطتت مةظلمنا نبأ كلمستھلا ریشع ثحی ،نللمستھلكی یمھادتق میت تماولمعلا وھذه

 .رةمستم ورةبص

C. نىرولالكتا دیرلبا: 

 .قعولما رةیاز دةعاإ على نلمستھلكیا تشجیعو یجروللت بالإضافة ،بالمنتج لخاصةا تماولمعلا ثیدلتح ظممنت لبشك دمیستخ وھو

D. تلمبیعاا طتنشی : 

  .تمتلكھا لتىا تلمبیعاا طتنشی لسائو لخلا نم تلمبیعاا رارتك رصف على تماظلمنا ولحص لىإ كلذ ؤدىی ثحی

 :تلمنتجاا قیوتس فى فءك لبشك بیولا قعوم ملتصمی لأساسیةا رلعناصا

 :نیا رولكتإ تلمنتجاا قیوتس فى لفعالةا بیولا قعوام متصمی دعن رلاعتباا فى اذھخأ بیج لتىا رلعناصا رضنستع یلى فیما
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 :قعوللم ولصولا لةوسھ (1

 .مةظلمنا قعوم مع طبرواب لمتصلةا تلاعلاناا لخلا نم أو ثلبحا تكارمح لخلا نم كلوذ

 :قعولما تناومك (2

 تناولمكا ضبع ضافةإ لخلا نم كلذ میت أن نیمكو رةیازلا تعملیا رارلتكو قعولما زوارل ذبلجا رعناص نم قعولما تناومك لتمثو

 .لمجانیة(ا مجرالبا -رلأخباا طیر)كش قعولما زوار ذبتج لتىا

 :كبالمستھل جھولتا (3

 .ضائھر قتحقی على للعموا لمستقبلیةوا لحالیةا كلمستھلا تحتیاجاوا تغبار تلبیة على للعما لخلا نم كلوذ

 :قیةدالمصا (4

 .قعوبالم مةدلمقا تماولمعلوا تلمعاملاا فى زاملالتوا قةدلوا دقلصا قتحقی لخلا نم كلوذ

 

 الفصل السادس
 التسويق الالكترونىآليات ممارسة 

 : ننیرولإلكتا نقیولمسا واعنأ

 ونیك ثحی ،نضییرالافتا نقیولمسا ءلاوھؤ تماظلمنا كتل ىوھ نقیولمسا نمو تماظلمنا نم دةیدج عیةون تنرلإنتا شبكة دتجأو دلق 

 . دىما دجوات ملھ سلیو تنرلإنتا شبكة لخلا نم لحقیقىا دھمجوات

 تنرلإنتا شبكة على نىرولكتا دجوات لھا ونلیك تتجھا فعلى دىما ودجو لھا لتىا یةدلتقلیا تماظلمنا نم ركثی نلكو . 

 لآتىا لخلا نم كلذ ضیحوت نیمكو: 

 تنرلإنتا شبكة لخلا نم طفق لعاملةا تماظلمنا: لاًأو: 

 لبشك تمادلخوا تلمنتجاا ببیع ومتق ضیةرافتا تكارش ىوھ م،لأحجاوا للأشكاا نم دیدلعا تماظلمنا نم عیةولنا ھذه ذتأخ

 .تنرلإنتا شبكة لخلا نم لنھائىا رىلمشتا لىإ رمباش

 ًلأعمالھا نىرولإلكتا دجوالتا قلتحقی تكرتح لتىوا لفعلىا أو دىلماا ودجولا ذات یةدلتقلیا تماظلمنا: ثانیا : 

 عنھا تماومعل ءاطعإ رضبغ تنرلإنتا شبكة على قعوام فتح ونح یعا رس ركبالتح دىلماا نلكیاا ذات تكارلشا نم دیدلعا ومتق

 .مھادتق لتىا ماتھادخو منتجاتھا نعو

 : تنرلإنتا شبكة لخلا نم نىرولإلكتا قیولتسا سةرمما طرق

 تقولا فى تماظلمنا جھولت ظرا  ن و ھاداحإ دامستخا أو جمیعا  مھاداستخا نیمك لشكاأ دةع تنرلانتا شبكة لخلا نم نىرولالكتا قیولتسا ذیتخ

 ذال ،یضا أ لعالمىا وىلمستا على نمااو لمحلىا وىلمستا على طفق سلی یقیةولتسا فھاداھأ قلتحقی ،نىرولإلكتا قیولتسا سةرمماو تبنى ونح لحالىا

 :ھى طرقلا هذھو نىرولإلكتا قیولتسا لخلا نم ضىرالافتا ءلفضاا لىإ ولخدلا على تماظلمنا هذھ دةلمساع یقةطر نم ركثأ رتھظ دفلق
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 : Creating A Web Site تنرلإنتا شبكة على قعوم ءنشاإ-1

 مةظلمنا نع تماومعل على وىیحت قعوم ءفإنشا ت،ماظلمنا ظملمع بالنسبة نىرولإلكتا قیولتسا معال لىإ ولخدلل لىولأا طوةلخا دیعُ وھو

 ىطیع ثبحی بةذاج ورةبص قعولما ذاھ متصمی میت أن ملھاا نم نلك ،نىرولإلكتا قیولتسا سةرمما فى ولخدلل رورىضو ساسىأ شئ منتجاتھاو

 :لىإ تنرلإنتا شبكة على قعوالما واعنأ متنقسو ،یلةطو منیةز راتلفت فیھ ءلبقاوا قعولما تصفحو رةیاز على نللمستھلكی زلحافا

A. كةرلشا بیو قعوم-أ Corporate Web Site : 

 ،مختلفة واقسأ كلذكو نلمستھلكیا نم مختلفة تفئا دىل رةشھ على وللحصا دفبھ كةرللش نىرولإلكتا قعولما متصمی میت ھناو

 بیجیو هدیری ما لك قعولما متصفح ىطتع أن شأنھا نم لتىا تماولمعلا نم ركبی مك میدتق على رةكبی جةدرب زكری قعولما ذاھو

 دمتق كما ،معھا للتعاما یقةوطر مھادتق لتىا تمادلخوا منتجاتھاو یخھارتاو كةرلشا ونح ھنھذ فى دورت لتىا تلاؤلتساا نع

 لىإ تنرلإنتا شبكة متصفحى ذبج شأنھا نم لتىوا كةرلشا لعم لبمجا قتتعل لا لتىوا لإضافیةا تمادلخا ضبع قعوالما ضبع

 .یلةطو منیةز راتلفت فیھ ءلبقاوا قعولما

B. یقىولتسا بیولا قعوم-ب Marketing Web Site : 

 مكھرتحو مفعھدت لتىا یقةطربال نلمستھلكیا مع للتفاعا قتحقی دفبھ تنرلإنتا شبكة على قعوم ءلإنشا تماظلمنا تسعى ھناو

 قعوالما هذھ وىتحت دقو ،قعولما صاحبة مةظلمنا ھاوجرت رىخأ یقیةوتس نتائجو دافھأ أى قتحقی لىإ أو ر،لمباشا راءلشا لىإ

 كما ،لبیعیة(ا روضلعوا تلمبیعاا طتنشی ،یجیةرولتا ةطلأنشا وق،لتسا زفواح ت،جاولكتال)ا لمث یقیةولتسا تلآلیاا ضبع على

 مكانیةإ یضا أ ىطیع لب ،ضةرولمعا تللمنتجا لتفصیلیةا لملامحوا صلخصائا مئواق جعةرام على یھرئزا قعولما ذاھ دیساع

 ذئدعن یعطیست فإنھ للتعاما لتفاصی بجمیع ملإلماا على درا  قا كلمستھلا ونیك أن دبعو ،مةظلمنا فى راءلخبا آراء على علاطلاا

 تنرلإنتا شبكة لخلا نم تسلیمھ نیمك لمنتجا نكا إن ستلامھاوا قیمتھا فعود ت،منتجا نم غبةری لما راءلشا رمأ داربإص ومیق أن

 .یةدما تمنتجا تكان إن رىخأ سیلةو يبأ ستلامھا أو

 : تنرلإنتا شبكة رعب یجرولتوا نلإعلاا سةرمما-2

 للمنتج ھنیةذلا ورةلصا تتثبیو ءبنا دفبھ ت،نرلإنتا شبكة على لمختلفةا نىرولإلكتا یجرولتوا نلإعلاا لسائو نىرولإلكتا قیولتسا لجار دمیستخ

 ددج نمستھلكی ذبج دفبھ لسائولا هذھ یضا أ ونقولمسا دمیستخ كما م،عا لبشك مةظلمنا تبمنتجاو یةرلتجاا بالعلامة قیتعل فیما كلمستھلا دىل

 .تمنتجاو تماومعل نم یھویحت ما على رفلتعوا قعولما لتصفح كلوذ تنرلإنتا شبكة على مةظلمنا قعولم

 :بیولا تمجتمعا فى كةرلمشاا أو قخل-3

 یةرلتجاا عایةدبال تماظلمنا ضبع مقیا لىإ لشبكةا هذھ على دةجوالمتا رلأخباا تجماعاو تیادبالمنت تنرلإنتا شبكة مىدمستخ مھتماا دیزات أدى

 ورةبص تنرلإنتا شبكة على وایتفاعل أن لأعضائھا قعوالما هذھ تسمحو Web Communities-بیولا تمجتمعا علیھا قلطی بیو قعوالم

 میت جتماعیةا وادىن قعوالما هذھ رعتباا نیمك مث نمو معینة ضیعوام ولح راءلآوا ظرلنا تجھاو دلبتبا ءلأعضاا ءلاؤھ ومیق ثبحی ،یةورف

 .رادلأفا نبی فیھا للتفاعا
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 لھا ونیك فةدمستھو ددةمح تاعاطق لىإ ولصولا خلالھا نم نیمك ثحی نقیوللمس بةذاج (بیولا تمجتمعا) تلمجتمعاا هذھ لمث ونتك ما غالبا و

 مثلتھاأ نمو فیةراغویمدلا صلخصائا لمث لةوبسھ نلمستھلكیا صخصائ دیدتح نم نقیولمسا نتمك تلمجتمعاا هذھ أن كما ت،لاھتماماا سنف

 (.Facebook& Twitter) قعوم

 :بیولا تشبكاو نىرولإلكتا دیرلبا دامستخا-4

 سنف فى رادلأفا نم ددمح رغی ددع لىإ لإعلانیةا سالةرلا ولصو لإمكانیة ظرا  ن ،نىرولإلكتا قیولتسا أدوات مھأ نم نىرولإلكتا دیرلبا دیعُ

 للمنتج ھنیةذلا ورةلصا معیدت شأنھا نم ونیك لسائرلا هذھو ،جمیعا  متشملھ أو تیةوص أو ورةمص أو بةومكت لسائرلا هذھ ونتك أن نیمكو ت،قولا

 .مةظلمنا تلمنتجا ددج ءعملا ذبج على للعما یضا وأ نلحالییا ءلعملاا دىل

 : للیشم تنرلإنتا شبكة على دلاعتماا لمجا تسعا دلقو

 داتسنو مسھأ نم لمالیةا وراقلأا تمبیعا. 

 لمختلفةا تماولمعلا زكرام نم تلإحصائیاوا تماولمعلوا تسادرالوا وثلبحا. 

 ءللعملا فیةرلمصا تمادلخا میدتق لمث لشبكةا لخلا نم متت لتىا فیةرلمصوا لبنكیةا تلعملیاا   . 

 تلنفقاا ـضتخفیو تالاـلاتصا ـریطوت ىـف دةلمساعا. 

 

 :نىرولالكتا قیوللتس یةدلاقتصاا رثاالا

 ءلعملاا نم ائلھھ دادعأ لىإ ولصولا على درةق نم بھ یتمتع لما كلذكو ،نلمكاا لاو نمازلا دودح دعن فقویت لا نىرولالكتا قیولتسا نلأ ظرا  ن

 خلالھ نم لتتعام لتىا تماظلمنا أو دوللل دىلاقتصاا وىلمستا على رمباش لبشك رثؤی نىرولالكتا قیولتسا أن دنج م،عھوانوأ مفئاتھ بشتى

 :یلى فیما كلذ یتضحو

 :وقلسا قاطن سیعوت-1

 نكا دةیدج واقسأ فتحو قخل لخلا نم ،لعالمیةا واقلأسا رةئدا لىإ لمحلىا وقلسا رةئدا نم تماظلمنا لنتقاا لىإ ؤدىی نىرولإلكتا قیوفالتس

 تماولمعلا جیاولوتكنو نیةرولإلكتا لسائولا على نىرولإلكتا قیولتسا دلاعتما ظرا  ن دي،لتقلیا قیولتسا ماظن لخلا نم لیھاإ ولصولا بلصعا نم

 .ھطبساو ریس لبك خلھاداب وللتجوا تماظلمنا ھذه قعوام لىإ ولخدلا رادلأفا لجمیع تتیح لتىوا تنرلإنتا شبكة لمث تلشبكاوا

 :وقلسا فى لكاملةا لمنافسةا وممفھ لتفعی-2

 لىإ دورهب ؤدىی ذىلا رىلمشتوا لبائعا نبی بیرلتقا عنھ ینتج مما نلمستھلكیوا نلمنتجیا نبی تلمسافاا صتقلی لىإ نىرولإلكتا قیولتسا ؤدىی

 واقلأسا فى ارھسعاوأ تلمنتجاا نع تماولمعلا رفوت نفإ كلذك ،لبیعا دبع ماو لقب ما تمادخ قیطر نع لمنتجا عیةونو وىمست نتحسی

 .جیةرلخاا واقلأسا فى لمنافسةا جةدر نتحسی لىإ أدى كلذ لك وق،لسا تلباطل یعةرلسا لاستجابةوا
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 :یةرلتجاا تلعملیاا فتكالی ضنخفاا-3

 دور لتقلی لىإ ؤدىی نىرولإلكتا قیولتسا أن نتیجة ینشأ وھذا ،ءاطسولا تلاوعمو تلبیاناوا تماولمعلا جمع فتكالی فى فلتكالیا ھذه لتتمث

 فلتكالیا نفإ كلذك ،یةرلتجاا تلعملیاا فتكالی ضنخفاإ لىإ ؤدىی مما علیھا ونیحصل لتىا فلتكالیا رفیوت لىإ ؤدىی كلذ نفإ مث نمو ،ءاطسولا

 .نممك وىمست لقأ لىإ نىرولإلكتا قیولتسا دامستخإ مع لتق (لتشغیلیةا) یةدارلإا

 :زونلمخا إدارة فى لفضأ متحك-4

 رھظیو للعمیا تلباط یلبى ذىلا بلمناسا قتىولا لتصنیعا لخلا نم نممك وىمست نىأد لىإ زونلمخا ضخف لىإ ؤدىی نىرولإلكتا قیوفالتس

 .تمادلخوا قمیةرلا تلمنتجاا فى وحضوب كلذ

 :نىرولإلكتا قیوللتس مةدلمستخا تماظلمنوا دوللل لنسبیةا یازالما نتحسی -5

 لبأق لمختلفةا تمادلخا میدتقو لسلعا جنتاإ على تماظلمنوا دوللا ھذه درةق یعنى لإنتاجیةا عملیاتھا فى لةدو ىلأ لنسبیةا یازالما وممفھ إن

 ظرا  نو ت،صفاوالما سبنفو تمادلخا سنف دمتقو لسلعا سنف تنتج لتىا رىلأخا تماظلمنا أو دوللا نع فلتكالیا ھذه لتق ثبحی ممكنة فتكالی

 متسھ كلذب فإنھا لمختلفةا تمادلخوا لسلعا على وللحصا فتكالی لبتقلی قیتعل فیما خاصةو نىرولإلكتا قیولتسا مھادیق لتىا دةیدلعا یازاللم

 قیوتس لمجا فى مھادتستخ تماظلمنا أو دوللا ھذه تكان واءس ،مھادتستخ لتىا تماظلمنوا دوللل رةكبی نسبیة یازام قتحقی فى رةكبی جةدرب

 دور لھ ونیك نىرولإلكتا قیولتسا نفإ بالتالىو ،جىرلخاا ملعالا نم لمختلفةا تمادلخوا لسلعا على وللحصا لمجا فى أو ماتھادخو منتجاتھا

 .نىرولإلكتا قیوللتس مةدلمستخا دوللل لنسبیةا یازالما فى نلتحسا ھذا دوثح نتیجة دوللا نبی دراتلصاا دةیاز فى رثؤمو لفعا

 :نىرولإلكتا قیوللتس مةدلمستخا تماظلمنوا دوللل لتنافسیةا یازالما نتحسیو دةیاز -6

 دمع نم مغرلا على لعالمىا وقلسا فى مةدخ أو منتج فى ستناف أن مةظمن ىلأ نیمك نھأ یعنى وھذا ،ئىزلجا وىبالمست لتنافسیةا یازالما طتبرت

 ؤدىت وقلسا قاطن سیعوتو فلتكالیا ضخف لمث نىرولإلكتا قیوللتس ددةلمتعا یازالما أن دكؤلما نمو ،عاطلقا وىمست على نسبیة زةمی ودجو

 .  لتنافسیةا یازالما دةیاوز قتحقی نم نلمنتجیا ضبع نیمك ذىلا رلأما ،نىرولإلكتا قیولتسا دمتستخ لتىا تكارللش رلابتكاوا لفعالیةا نم دیزم لىإ

 :لخلا نم قتتحق أن نیمك یةدلاقتصاا ءةلكفاا نفإ معا لبشكو

 لمختلفةا تمادلخوا لسلعا رختیاا فى ءةلكفاا قتحقی -أ. 

 جللإنتا مةزللاا واردلما صتخصی فى ءةلكفاا قتحقی -ب. 

 جلإنتاا یعوزت فى ءةلكفاا قتحقی -ج. 

 .لكك للمجتمع یةدلاقتصاا ءةلكفاا دةیاز لىإ ؤدىی نىرولإلكتا قیوفالتس مث نمو
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 الفصل الثامن
 المنتجات والأسواق الالكترونية

 :نىرولإلكتا قیولتسوا دىلتقلیا قیولتسا نبی روق(لف)ا أو فلإختلاا جھأو

 :لتالیةا رلعناصا لخلا نم نىرولإلكتا قیولتسوا دىلتقلیا قیولتسا نبی فلاختلاا جھأو دیدتح نیمك

 :طرافلأا نبی للتعاما دعن مةدلمستخا لسائولا بیعةط-١

 قیولتسا دیعتم بینما ،یةدیرلبا تسلاراكالم عملائھاو مةظلمنا نبی یةدلتقلیا رةلمباشا للاتصاا لسائو دامستخا على قیوللتس دىلتقلیا وملمفھا دیعتم

 تماولمعلا جیاولوتكن على دةلمعتما نیةرولإلكتا لسائولا لخلا نم تماولمعلوا تلبیاناا دلتبا میت ثبحی نیةرولالكتا طسائولا على نىرولإلكتا

 .تنرلإنتا كشبكة تلشبكاا علىو

 :للتعاما أطراف نبی لعلاقةا بیعةط-٢

 لعلاقةا ھذه ونتك دقو ،لشخصىا للاتصاا لخلا نم رةمباش علاقة (كلمستھلوا لمنتجا) للتعاما فىطر نبی دىلتقلیا قیولتسا فى لعلاقةا ونتك

 لعلاقةا ھذه دثتح لب للتعاما فىطر نبی رةمباش علاقة دجوت فلا نىرولإلكتا قیولتسا فى ماأ ،یةدیرلبا لسائرلا دامستخا حالة فى رةمباش رغی

 .تنرلإنتا كشبكة تلشبكاا لخلا نم كلذكو تماولمعلا جیاولوتكن لخلا نم للتفاعا أو

 :للتعاما أطراف نبی للتفاعا بیعةط-٣

 وةجرلما لنتائجا على وللحصا میت حتى فكا تقو لىإ جتحتا للتفاعا فعملیة،طءبالب للتعاما أطراف نبی دىلتقلیا قیولتسا فى للتفاعا علمیة متتس

 قیولتسا فى ماأ را ،كبی قتا و زمیستل لجماعىا للتفاعا قتحقی نفإ بالتالىو ،جماعیة تلیس نھاأ أى یةردف بأنھا متتس للتفاعا عملیة أن كما ،منھا

 تلشبكاا كلذكو تماولمعلا جیاولوتكن دامستخا لخلا نم كلوذ دحوا تقو فى ءلعملاا نم ائلةھ دادعأ مع للتفاعا نیمك نھأ دفنج نىرولإلكتا

 .تنرلإنتا شبكة بخاصةو

 :تلمعاملاوا للأعماا ذتنفی فى مةدلمستخا قثائولا عیةون-٤

 قثائولوا تلبیاناا دلتبا على دفیعتم نىرولإلكتا قیولتسا ماأ ،لمختلفةا تلمعاملاا ذتنفی دعن قیةورلا قثائولا دلتبا على دىلتقلیا قیولتسا دیعتم

 .بھا لخاصةا تلمعاملاا كافة ءلإنھا كلوذ (EDI) نیةرولكتإ ورةبص

 :لعملیةا تناومك لك ذتنفی مكانیةإ دىم-٥

 على وھذا ،بةولصعا نم بشئ متتس یقیةولتسا لعملیةا تناومك كافة ذتنفی دفبھ یةدلتقلیا للاتصاا لسائو دامستخا أن دنج دىلتقلیا قیولتسا فى

 شبكة بخاصةو لمختلفةا نیةرولإلكتا لسائولا لخلا نم تلعملیاا كافة قتحقی نیمك نھأ دنج ثحی نىرولإلكتا قیولتسا لمجا فى دهنج ما سعك

 ركثوأ یعةرس یقةطرب للعملیة یةدما رلغیا تلمنتجاا متسلیو یعوزت مكانیةإ تتاحأ كلذكو ،لتفاعلیةا تلإمكانیاا نم رلكثیا تتاحأ لتىا تنرلإنتا

 .لةوسھ
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 :ءلعملاا مةدخ قاطن-٦

 سمیةرلوا عیةولأسبا تلاطلعا ماأ ،عىولأسبا للعما میاأ فىو سمیةرلا للعما تساعا لخلا طفق رفوتت ءلعملاا مةدخ أن دنج دىلتقلیا قیولتسا فى

 ءلعملاا مةدخ أن دفنج نىرولإلكتا قیولتسا لمجا فى ماأ رات،لفتا ھذه فى نفیوظلما دجوات دملع ظرا  ن مةدلخا ملھ دمیق نم ءلعملاا دیج لا دفق

 أو ررةلمتكا راتلاستفساوا تلاؤلتساا على ردلل كلذل مخصصة مجراب قیطر نع ماإ ،وعلأسبا میاأ طوال كلذكو وملیا تساعا طوال رةمستم

 .نىرولإلكتا دیرلبا لخلا نم

 :یةرلبشوا یةدلماا تلإمكانیاا على دلاعتماا دىم-٧

 للاستغلاا تلإمكانیاا ھذه لستغلاا على للعما میت فإنھ ذال ،راً كبی یةرلبشوا یةدلماا تلإمكانیاا على دلاعتماا أن دنج دىلتقلیا قیولتسا لمجا فى

 نیةرولإلكتا تلشبكاوا تماولمعلا جیاولوتكن على ركبی لبشك دیعتم فإنھ نىرولإلكتا قیولتسا فى ماأ وة،جرلما ھدافلأا قتحقی دفبھ للأمثا

 .دودلحا قضیأ فى ونیك یةرلبشوا یةدلماا تلإمكانیاا على دلاعتماا نفإ مث نمو ت،نرلإنتا شبكة بخاصةو

 :لأفقیةوا یةودلعما واقلأسا نم كلاً معدت تنرلإنتا شبكة أن-٨

 بیتناس بما یقیةولتسا اتھاطنشا ملتصمی تنرلانتا شبكة تماظلمنا ھذه دمتستخ ثحی ،بھا لخاصةا تاھلاتجاوا لمنتجةا تكارلشا على فقویت وھذا

 .معھا

  :تنرلإنتا شبكة رعب مةظلمنا مةدخ نع ءلعملاا ضار دمع إن-٩

 ددلعو للانتقاا دودةمح ونتك لحالةا ھذه نفإ دىلتقلیا قیولتسا فى بینما ت،نرلإنتا لشبكة نمیدلمستخا نملایی لىإ ضارلا دمبع حساسةإ لینق وفس

 .دا  ج دودمح

 :فةربمع یسمح تنرلإنتا رعب قیولتسا-١١

 دا  جھ بلطیت فإنھ دىلتقلیا قیولتسا نم سلعكا على ن،یركبی دجھو تكلفة دون لعالمىا دلصعیا على ضھاروعو ماتھادخو منتجاتھاو مةظلمنا

 تنرلإنتا أن على تسادرالا قتتفو دودة،لمحا یةرلبشوا یةدلماا تلإمكانیاا ذات تماظللمن خاصةو جیةرلخاا وقلسا لىإ روجللخ نعالیی تكلفةو

 .ودةلجا عالیة مةدخ میدلتق رىلأخا واتلقنا نم ارھغی نم ركثأ حالیا  لةؤھلما ىھ یقیةوتس ةكقنا

 :نیةرولإلكتا واقلأسا نبیو یةدلتقلیا واقلأسا نبی فلتكالیا فى تلاختلافاا

 .لبائعا ظرن جھةو نمو كلمستھلا ظرن جھةو نم تلاختلافاا ولتنا میت وفس

 :جھھاوای أن لیحتم لتىوا كلمستھلا ظرن جھةو نم فلتكالیا: لاًأو

 :لمنتجا رسع (1

 . بالمنتج كلمستھلا دتم لتىا دیورلتا سلسلة حباوأر جلإنتاا فتكالی وعمجم على لیشتمو

 :ثلبحا فتكالی (2

 .غبھاری لتىا بالمنافعو وبلطلما لمنتجا لھ دمیق ذىلا لبائعا نع ثللبح كلمستھلا ینفقھ ذىلا للماوا ودلمجھوا تقولا لتشمو
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 : طرلمخاا نیةدت فتكالی (3

 : لىإ متنقسو تبالمعاملا لخاصةا طرلمخاا نیةدت فتكالی لتشم ھىو

 یةدقتصاإ طرمخا : 

 . لمنتجا راءش ببسب مالیة رخسائ دوثح لباحتما قتتعل لتىا طرلمخاا ھىو

 داءلأا طرمخا   : 

 . قعاتھوت قتحقی فى لمنتجا لبفش كلمستھلا دراكبإ قتتعل لتىا طرلمخاا ھىو

 شخصیة طرمخا : 

 . بھا ومیق لتىا وقلتسا تعملیاو لمنتجا كستھلاا نع لناجمةوا كللمستھل بالنسبة ثھدوح للمحتما ررلضا لىإ رتشی لتىا ھىو

 صیةولخصا طرمخا : 

 .قیوبالتس مقیامھ ءثناأ تماولمعلا بتجمیع مقیامھ ءثناأ صیةولخصا دانفق لىإ نلمستھلكیا رضتع جةدر لىإ رتشی ھىو

 : لبائعا ظرن جھةو نم فلتكالیا: ثانیا

 : ن(لإعلا)ا قیولتسا فتكالی (1

 . بالمنتج كلمستھلا فیرتع نتیجة تنشأ لتىا فلتكالیا ھىو

 : زونلمخا فتكالی (2

 . (نلأماا زونمخ) زونلمخا وىمست فى ملتحكا فتكالی نتتضم ھىو

 : یةدارلإا فلتكالیا (3

 . رىلأخا یةدارلإا تفارولمصوا تتباربالم قتتعل ھىو

 : جلإنتاا فتكالی (4

 . م(لخاا وادلما ل)مث لمنتجا میدلتق مةزللاا رةلمتغیا فلتكالیا نتتضم ھىو

 : یعوزلتا فتكالی (5

 .رىللمشت لبائعا نم لمنتجا كیرتح نع لناتجةا فلتكالیا ھىو
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 [ 51+  51+ 51 التسويق الإلكتروني ـ محاضرة ]

 الإلكتروني التسويق ـ إستراتيجية  التاسع الفصل

 :نىرولالكتا قیولتسا تیجیةراستا

 تاعاطلقا مع للتفاعوا لللاتصا دةیدج سیلةوك مھداستخا دعن نىرولالكتا قیوللتس منفصلة تیجیةراستا ةطخ ضعو میةأھ لىإ رةلإشاا درتج

 للمجاا ھذا فى نفاقھاإ میت لتىا واللأما رستثماا أن نم دلتأكا لىإ جیحتا نىرولالكتا قیولتسا لمجا لىإ ولخدلا أن لىإ ضافةإ ،فةدلمستھا قیةولسا

 رةعبا ىھ نىرولالكتا قیولتسا تیجیةراستا ونتك أن ةعارام مع ،رلاستثماا ھذا دامستخا فعالیةو ءةكفا على رفلتعا كلذكو ،صحیح لبشك میت

 .لكك مةظلمنا تیجیةراستا كلذكو لكلیةا قیولتسا تیجیةراستا مع لمكم زءج نع

 :بیولا قعوم ریطوتو تنمیة تیاومست

 تنرلانتا على بیولا قعوام دامستخوا تنمیة فى ارھتفكی ددبص ىوھ علیھا دلاعتماا تماظللمن نیمك لتىا لمختلفةا تیاولمستا زءلجا ھذا شیناق

 :یلى فیما تیاولمستا ھذه صتلخی نیمكو

 :رىلصفا وىلمستا (1

 .بیولا قعوم دامستخا دمع أو ودجو دمع

 ( 1) مقر وىلمستا (2

 Yellow لمث تماظلمنا ءلأسما قائمة ضعوب ومتق لتىا نیةرولالكتا قعوالما كتل نم قعوم على نفسھا لبتسجی مةظلمنا ومتق ناوھ

Pages علیھا نةدولما تكاربالش قعوالما كتل على ونخلدی نیذلا رادلأفا فیرتع فى ھذا دیفیو لیةدولا رةلتجاا طنقاو. 

 : نساك طبسی بیو قعوم :(٢) مقر وىلمستا (3

 .تماولمعلا ببكتی حیاناأ لیھإ ریشاو منتجاتھاو مةظلمنا نع لأساسیةا تماولمعلا على قعولما وىیحت ناوھ

 :تفاعلى طبسی بیو قعوم :(٣) مقر وىلمستا (4

 رهفوات دىمو لمنتجا رسع لمث تماولمعلا ضبع نع رلاستفساوا قعولما فى ثبالبح وامویق أن ونمدلمستخا یعطیست وىلمستا ھذا فىو

 .للایمیا قیطر نع كلوذ

 :نمیدلمستخا مع تلمعاملاا معیدلت تفاعلى قعوم :(٤) مقر وىلمستا (5

 .كلمستھلا مةدخ فىو نلمستھلكیا لىإ رمباش لبشك تلمنتجاا بیع فى قعولما دامستخا میت ناوھ

 :لكام تفاعلى قعوم (:٥) مقر وىلمستا (6

 .لممكنةا یقیةولتسا فائوظلا جمیع سةرمما لتسھی على لیعم نھأ كما رادلأفا نلمستھلكیا مع تلعلاقاا قیوتس قتحقی میت ناوھ
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 :نىرولالكتا قیوللتس تیجىرالاستا طیطلتخا

 :تیجیةرالاستا ھدافلأا ضعو: لىولأا حلةرلما 

 قتنسی ودجو دمع كلذ یعنى لا نلكو قیولتسا وأھداف مةظلمنا أھداف نع منفصلة ورةبص نىرولالكتا قیولتسا أھداف ضعو میت ناوھ

 .عامة بصفة مةظلمنا وأھداف خاصة بصفة یقیةولتسا ھدافلأا نبیو نىرولالكتا قیولتسا تیجیةراستإ أھداف نبی لتكامو

 .ك(للمستھل مضافة قیمة قخل - تلمبیعاا محج دةیاز - معینة بنسبة لتكلفةا ض)تخفی :ھدافلأا ھذه مثلةأ نمو

 :فقولما جعةرام حلةرم: لثانیةا حلةرلما 

 لخدا لحالیةا قیولتسا ةطنشأ ءةكفاو فعالیة على رفلتعا خلالھا نم میت لتىوا قیولتسا جعةرابم رفتع لتىا لعملیةا كتل نع رةعبا ىوھ

 یقیةولتسا تیجیةرالاستا تنمیة بھا متت لتىا یقةطرلا متحك لتىوا مةظللمن جیةرلخاا لبیئیةا لموالعا على رفلتعا لةولمحا بالإضافة مةظلمنا

 :نحلتیرلما نلھاتی رحش یلى فیماو

 خلیةدالا جعةرالما: لاأو: 

 جعةرالما زكرت ثحی دام،لاستخا ھذا فعالیة دىمو بیولا قعوام دامستخا بھا میت لتىا لحالیةا یقةطرلا جعةرابم خلیةدالا جعةرالما متھت

 : لتالیةا رلعناصا جعةرامو سةدرا على خلیةدالا

 لتكلفة(:ا - بحیةرل)ا: مةظلمنا فعالیة (1

 ءنشاإ فتكالی جعةرام یضاأ میت كما ،بحیةرلوا دلعائا على رلتأثیا فى بیولا قعوم مسھاإ دىم جعةرام بھ دیقصو

 .(لمنافعا -فلتكالیا لتحلی) جعةرالما نم عیةولنا كتل على قلطی كلذل نىرولالكتا قعولما ثیدتحو

 :قیولتسا فعالیة (2

 :لتالیةا بنوابالج لخاصةا سلمقاییا على جعةرالما كتل لتشتمو

 .كلمستھلا مةدخ - یةرلتجاا لعلامةا قیمة میظتع - قیةولسا لحصةا - ءلعملاا على ةظلمحافا - تلمبیعاا

 :بیولا قعوم فعالیة (3

 بیولا قعوم دامستخا خلالھا نم میت لتىا لكیفیةا ملتقیی ددةمح سمقایی على دلاعتماا لخلا نم ناھ جعةرالما راءجإ میت

 .قع(ولما نع لخاصةا تباعاطلان)ا لمث

 جیةرلخاا جعةرالما: ثانیا: 

 -لسیاسیة ا -یة دلاقتصاا لموالعا نتتضم لبیئةا وھذه مةظلمنا فیھا لتعم لتىا للأعماا بیئة سةدرا على جیةرلخاا جعةرالما طوىتن

 .جیةولولتكنا -لثقافیة وا لاجتماعیةا - یعیةرلتشوا نیةولقانا
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 : ىوھ ركبأ لبشك لموالعا ھذه نم بثلاثة وصلخصا جھو على نىرولالكتا قیولتسا میھتو

 : نیةولقانا قئوالعا أو ودلقیا .1

 . تنرلانتا شبكة لخلا نم قیولتسوا نىرولالكتا یجروبالت لخاصةا نیةولقانا ودلقیا فى لتتمث لتىوا

 : لثقافیةوا لاجتماعیةا قئوالعا أو ودلقیا .2

 . نىرولالكتا وقلتسا بعملیة ومیق ذىلوا دفلمستھا ورلجمھا صخصائ فى لتتمثو

 : جیةولولتكنا قئوالعا أو ودلقیا .3

 .تنرلانتا شبكة لىإ ولخدلوا ولصولل لمتاحةا جیاولولتكنا فى لتتمثو

 :لتالیةا لموالعا جعةرام لخلا نم نبالمستھلكی قیتعل فیما وقلسا حالة حسبانھا فى یضاأ جیةرلخاا جعةرالما ذتأخ أن بیج كما

 :وقلسا محج .1

 .تنرلإنتا شبكة لىإ ولصولا میمكنھ نیذلا نلمستھلكیا ددعـب قیتعل فیما كلوذ

 :وقلسا لخدا ئیةرالشا تفارلتصا لشكو طنم .2

 علیھا ونیحصل لتىا تمادلخوا للسلع یةرسع نةرمقا راءجإ ونلمستھلكا لیفض )ھل: فمثلاً راءبالش نلمستھلكیا مقیا كیفیة بمعنى

 .ت(نرلإنتا رعب

 :قیةولسا لحصةا نتبایو فختلاإ دىم .3

 .تنرلإنتا رعب فھاداستھا میت لتىا تلمنتجاوا دوللا فباختلا كلوذ

 ما على ھذا لیشتمو نىرولالكتا قیوللتس نلمنافسیا سةرمما یقةطرب متماھلاا یضاأ علینا بیج جیةرلخاا جعةرالما راإط فىو

 :یلى

 .نیةرولإلكتا تلصفقاا متماوإ ءبإنھا مقیامھ كیفیةو ت،نرللإنت ةطسیولا نیةرولالكتا دواتللأ نلمنافسیا دامستخا كیفیة-أ

 .نیةرولالكتا یعوزلتا واتلقن نلمنافسیا دامستخا كیفیة-ب

 : SWOT لتحلی :لثالثةا حلةرلما 

 رصلفا دیدتح للتحلیا ھذا لخلا نم یضاأ نیمك كما لكك مةظبالمن فلضعا طنقاو وةلقا طنقا على رفلتعا للتحلیا ھذا لخلا نم نیمكو 

 .   مةظلمنا جھوات لتىا داتیدلتھوا

 : تیجیةرالاستا ضعو: بعةرالا حلةرلما 

 داملاستخ مةزللاا راتلاستثماا محج فى نىرولالكتا قیوللتس تیجیةراستإ ةطخ ضعو دعن نلحسباا فى اذھخأ بجوالا راتلاعتباا أھم لتتمثو

 .ذلتنفیا دعن نلیولمسئا دشرت تجھاوت ودجو بلصعا نم ونفسیك ضحوا رغی رلاستثماا محج نكا ذافإ ،نىرولالكتا قیولتسا

oOonAS 
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 [ 81 التسويق الإلكتروني ـ محاضرة ]

 :لمتابعةوا واردلما صتخصیو لتفصیلیةا ططلخا ضعو: لخامسةا حلةرلما 

 .حةرلمقتا تیجیةرالاستا ةطلخا ذلتنفی تفصیلیة ةطخ ضعو بمعنى ركثأ لتفاصی ضعول حاجة كناھ ونتك ثحی

 :تنرلانتا رعص فى لمستقبلىا قیولتسا

 :یقیةولتسا راتلاستخباا فى تنرلانتا دور (1

 رضلمعا،وا یةدورلا راتلنش،وا یةولسنا ریرلتقاا لخلا نم بةولطلما تیةرالاستخباا تماولمعلا ضبع نع ونلمنافسا فیكش دق 

 .مبھ لخاصةا بیولا تصفحاو ت،لاعلاناوا ،لصحفیةا رلأخباوا ،یةرلتجاا

 رلكثیا ضعوب تماظلمنا ظممع ومتق ثحی ن،لمنافسیا نع تماولمعلا نم لائوھ ركبی مك تتیح لتىا دةیدلجا درلمصاا دحأ تنرلانتا ریعتبو 

 .وقلحقا بصحاوأ نیوردلموا ن،لمستھلكیا مع تلعلاقاا تنمیةو ذبلج مبھ لخاصةا بیولا قعوام على تماولمعلا لتفاصی نم

 :یقیةولتسا تماولمعلا دامستخوا یعوزت فى تنرالاكستوا تنرالانتا دور (2

 تماولمعلا ماظن على بیج فإنھ بالتالىو راراتلقا ذتخاا عملیة نلتحسی مھاداستخا مت إذا لاإ قیمة أى یقیةولتسا تماوللمعل ونیك نل 

 تماظلمنا نم دیدلعا دمتستخ ذال ،یقیةولتسا راراتلقا صنع نع نلیولمسئا نیریدللم تماولمعلا تاحةوإ رفیولت یسعى أن یقىولتسا

 .نةزلمخا ریرلتقاوا تماوللمعل لةوبسھ ولصولا فى لشبكةا ھذه دتساع ثحی لعملیةا كتل للتسھی تنرالانتا

 تنرالاكستا شبكة لخلا نم بمنتجاتھاو مبھ لخاصةا تماولمعلا لىإ ولخدبال یھادل نلمھمیا ءلعملاا ضلبع تماظلمنا تسمح أن نیمك كما 

 .كللمستھل یمھادتق میت لتىا تمادلخا نتحسی رضبغ

 :تنرلانتا ظل فى یةولثانا تماوللمعل دیدلجا رلعصا (3

 نم رلكثیا نم صلتخلا على لعم دق تنرللإنت یعرلسا ولنموا طورلتا نفإ ذال صعباًو شاقاً عملاً یةدتقلی یقةطرب یةولثانا تماولمعلا جمع دیع

 .یةولثانا تماولمعلوا تلبیاناا لتجمیع مسعیھو مبحثھ ددبص نلباحثیا جھوات لتىا تباولصعوا للمشاكا

 :قیولتسا وثبح على تنرلانتا رتأثی (4

 قیولتسا وثبح دئواع أن لىإ ریرلتقاا رتشاأ ثحی للمجاا ھذا فى وظملح طورت لىإ قیولتسا وثبح لمجا فى تنرلانتا دامستخا أدى دلق

 معا نھایة فى قیولتسا وثبح دئواع جمالىإ نم %٠٥ لىواح لتمث یكیةرلأما دةلمتحا تلایاولا فى تنرلانتا على دةلمعتما نیةرولالكتا

٥٥٥٠. 

 :تنرلانتا لخلا نم نیةرولالكتا قیولتسا وثببح ملقیاا ررتب لتىا بلأسباا

a) بةولطلما للأعماا راتستخباا لىإ یعرلسا ولصولا لخلا نم قةود عةرس ركثأ راراتق ذباتخا تسمح نھاأ. 

b) واقلأسا على طرأت لتىا راتلتغیوا كلمستھلا تلحاجا یعةرلسا بالاستجابة لخاصةا دراتلقا نتحسی على دتساع. 

c) لمتابعةا تسادرا راءجإ مكانیةإ نم لتسھ. 

d) ثللبح لمختلفةا لحرالما فى مةدلمستخا للعمالة فعھاد میت لتىا تلنفقاا نم دیدلعا ضتخفی نم نتمك. 

e) ت(لبیاناا تجمیع ت،لمقابلاا راءج)إ لمث ثلبحا ملإتما مةزللاا لمختلفةا ةطبالأنش مللقیا رقلمستغا تقولا لتقلی. 
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 ت:نرلانتا شبكة على تلمعاملاا حمایةو نتأمی

 نھأ لاإ یضاًأ رادلأفوا لب تماولحكوا تكارللش ھارفوی لتىا ددةلمتعوا رةلكبیا یاهزام نم مغرلا على تنرلإنتا شبكة على نىرولإلكتا قیولتسا إن

 یةرلتجاا تلمعاملاا حمایةو نلتأمی للأمثا دلحا لىإ ولصولا كیفیة وھ للمشاكوا تیادلتحا هذھ مھأ نمو رة،كثی لمشاكو تیادتح مامھأ زال ما

 نفلیطلمتا صلأشخاا ضبع دض تلمعاملاا هذه صیةوخصو یةرس على ةظلمحافا لىإ ولصولوا نىرولالكتا قیوبالتس لخاصةا لمالیةوا

 خاصةو نىرولالكتا قیوبالتس لخاصةا مةظلأنا راقختإ لةومحا على ئماًدا ونیعمل صلأشخاا ءلاؤھو ون،لقانا على نجیرلخاوا نلمتلصصیوا

 تنرلإنتا شبكة لخلا نم لھاداوت میت لتىا واللأموا تماولمعلا قةرس لةولمحا أو مجانبھ نم لفطلتا نم وعكن ماإ لمالیةا تبالمعاملا قیتعل فیما

 .لتصنتىا راقبالاخت یسمى ما ذاھو

 :تنرلإنتا شبكة على یةرلتجاوا لمالیةا تلمعاملاا نتأمی ظمن أهداف

 تنرلإنتا شبكة على لمالیةوا یةرلتجاا تللمعاملا نلتأمیا قتحقی: لاًأو : 

 كلذكو تنرلإنتا شبكة على نىرولالكتا قیوبالتس لخاصةا لمالیةوا یةرلتجاا تلمعاملاا لكافة لكاملةا لحمایةا قتحقی على للعما كلذ یعنىو

 . تلمعاملاا ھذه راءلإج لمختلفةا لحرالما ءثناأ بھا ثلعبا أو قتھارلس لةومحا أى دض لةداولمتا داتلمستنا

 ًتنرلإنتا شبكة على لمالیةوا یةرلتجاا تللمعاملا یةرلسوا صیةولخصا قتحقی: ثانیا : 

 تنرلإنتا شبكة على ادھبع أو لمالیةوا یةرلتجاا تلمعاملاا راءجإ ءثناأ لھاداوت میت تماومعل أى فةرمع صشخ أى یعطیست لاأ كلذ یعنىو

 .رادلأفا ءلاھؤ صیةوخص على اًظحفا كلذب ملھ رحلمصا صلأشخاا لقب نم لاإ

 :تماولمعلا نتأمی  لمجا فى میةولحكا تلھیئاوا للأعماا تماظمن هـجوات لتىا تاـیدلتحوا ـللمشاكا

 نلتأمی لشام ماظن ضعو مماأ فتق تیادتحو للمشاك ئمةدا بصفة رضیتع میةوحك ھیئة أو لعماأ مةظمن أى فى تماولمعلا نتأمی لمجا إن

 :یلى ما تیادلتحوا للمشاكا هذھ نمو ت،نرلإنتا شبكة على تلبیاناا هذھ داولت حالة فى خاصةو تماولمعلا

 نبتأمی قیتعل فیما میةولحكا تلھیئاوا للأعماا تماظمن لخدا تلبیاناا فى نلمتعاملیا رادلأفا بجان نم عىوو عامة ثقافة ودجو دمع (1

 :تلبیاناا هذه

 نمأ نفإ بالتالىو رادلأفا ءلاؤھ على میةزالإ أو یةرجباإ عملیة تلیس تلبیاناا نتأمی ماظبن لمتعلقةا رادلأفا ثقافة أن لىإ جعری كلوذ

 ردلفا ذاھ یعطیست ھادعنو لھاداوت میت لتىا تماولمعلا طورةخ دىم دریقُ ذىلا وفھ ،نفسھ ردلفا لخدا نم سلأساا فى ینشأ تماولمعلا

 .منعھا یمكنھ متىو معینة مةومعل ثب یمكنھ متى ریدتق

 :حمایتھاو تلبیاناا نبتأمی خاصة میةولحكا تلھیئاوا للأعماا تماظمن بجان نم ضحةوا تتیجیاراستوا تسیاسا ودجو دمع (2

 هذھ ضعو نلأ كلوذ ت،ماولمعلا هذلھ نلتأمیا لعملیة ملسلیا سلأساا قیحق تماولمعلا نلتأمی سلیمة تتیجیاراستا ضعو إن

 دح فى تماوللمعل سلی نلتأمیا أن بمعنى ،شاملة ورةبص نلتأمیا ربفك ذلأخا لىإ ؤدىی نتأمی تسیاسا نم مھازیلا ماو تتیجیارالاستا

 تعملیا كلذ لیشم یضاًوأ قیرلحوا طولسا تعملیا دض تماولمعلا هذھ فیھا دجوی لتىا لمبانىا نلتأمیا ذاه لیشم نماوٕا طفق تھذا

 .یبھرتخ أو تماومعل نم بھا ما قةرسو بھا ثلعبا تلاومحا نم بھا لمتصلةا تلشبكاوا لآلیةا تلحاسباا زةجھأ نتأمی
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 :   بھا لمتصلةا تلشبكاوا لآلیةا تللحاسبا یةدورلا لصیانةا تعملیا فى ورلقصا (3

 أو شبكة لخلا نم متصلة لیةآ تحاسبا بھا دجوی لتىوا میةولحكا تلھیئاوا للأعماا تماظلمن بالنسبة ملھاا الشيء نم نھأ ثحی

 رضتتع لا حتى كلوذ ،بھا لخاصةا تللشبكا كلذكو بھا لآلىا بلحاسا زةلأجھ یةدور صیانة تبعملیا ومتق أن تشبكا عةومجم

 نتأمی جھوات لتىا تیادلتحا مھأ نم ةطلنقا هذھ رتعتبو ،منھا زاءجأ أو زةلأجھا هذھ ضبع فتل نتیجة دللفق علیھا دةجوالمتا تماولمعلا

 .ھارارتك نسبة عتفاوار،  ثھادوح رةلكث ظراً ن تماولمعلا

 :تماولمعلا ظحف ماظلن سلیمة ططخ ودجو دمع (4

 دحأ ومھج أو فتل ىلأ زةلأجھا رضتع حالة فى تماولمعلا دلفق یاًدتفا كلوذ مسلی راإط فى میت أن بیج تماولمعلا ظحف ماظفن

 نیمك لاو تماولمعلا هذھ دفق فى بیتسب مما علیھا دةجوالمتا تماولمعلا فبإتلا ومتقو لآلیةا تلحاسباا متھاج لتىا تسارولفیا

 .رىخأ رةم جاعھارستا

 :تأمینھا وطرق لسائوو تماولمعلا نمأ على میةولحكا تلھیئاوا تماظبالمن نلعاملیا بیدرلت ضحةوا سیاسة ودجو دمع (5

 جیاولوتكن لمجا فى ومی دبع ماًوی دثیح ذىلا لھذلموا یعرلسا لعلمىا دملتقا رةمسای ونیعطیست لا صلأشخاا ءلاؤھ نفإ بالتالىو

 .فلتلا أو قةرلسا طرلمخا تماولمعلا هذھ رضتع بالتالىو تماولمعلا

 : تماولمعلا نلتأمی مةزللاا تمجیارلبا لمجا فى لفنیةا راتلخبا صنق (6

 رخآ بجان نم لبحثیةوا لعلمیةا تسساؤلما نبیو بجان نم میةولحكا تلھیئاوا تماظلمنا نبی مئدالا قلتنسیا لىإ جیحتا رلأما ذاھو

 رادستیا لىإ لحاجةا دون لآلیةا تلحاسباا زةجھوأ تماوللمعل نتأمی مجراب ضعو على نیدرلقاا نمجیرلمبا نم لجی قخل نیمك حتى

 .ةظباھ نبأثما رجلخاا نم تمجیارلبا هذھ

 :تنرلإنتا شبكة رعب نىرولالكتا قیولتسا مىدمستخ لھا رضیتع دق لتىا لأمنیةا طرلمخاا

 :قعولما دتقلی أو ةمحاكا-1

 قعولما نم للأصا قبط ورةص دلمقلا قعولما ونیك ثبحی ،میةوحك ھیئة أو كةرلش حقیقى بیو قعولم دمقل قعوم ءبإنشا صلأشخاا دحأ ومیق أن وھو

 لخلا نم متت لتىا یةرلتجاوا لمالیةا تبالمعاملا قتتعل تماومعل على وللحصا دفبھ كلوذ مةدلمستخا وانلألوا قعولما طیطتخ ثحی نم لاصلىا

 قعولما على هراؤجإ میت رىتجا لعم أى قةرس لةومحا أو قعولما ذاھ مع نلمتعاملیا ءبالعملا لخاصةا نلائتماا تاقاطب مقاركأ لاصلىا قعولما

 مسا نع نفیرح أو رفح رتغیی مع لاصلىا قعوبالم لشبھا دیدش ونیك ثبحی قعوللم قاطلنا مسإ ضعو میت نبأ یضاًأ قعولما ةمحاكا ونتكو ،لاصلىا

 وھ دلمقلا قعولما ذاھ نبأ قعولما دملمستخ ورلشعا ءاطلإع لاصلىا قعولما فى كما تماوسور طبروا لبعم رادلأفا ءلاؤھ ومیق كما ،لأصلىا قعولما

 .معھ للتعاما فى نبالأما ورلشعا قعولما رئزال ىطیع بالتالىو لاصلىا قعولما سنف

 :تماولمعلا على سلتجسا أو صلتلصا-2

 فىرمحت صلأشخاا ومیقو ت،نرلإنتا شبكة على لھاداوتو نتقالھاا ءثناأ منةؤم رلغیا تلبیاناا راءةق صلأشخاا دحأ اعةطستا قیطر نع كلذ میتو

 زكریو ون،للقان فمخال أو مىراجإ لعم أى بتكاإر أو واللأما قةرس فى منھا دةلاستفاا خلالھا نم ونیعطیست مةومعل أى فةرمع لةوبمحا صلتلصا

 .مبھرمآ قتحق لتىا تماولمعلا هذھ فةرمع كلذب نلیومحا نیةرولإلكتا لسائرلا على ونلمتلصصا ءلاؤھ
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 :تنرلإنتا شبكة على قعوالما ضبع وىمحت رتغیی أو لیدتب-3

 تماولمعلا ضبع ربتغیی ونمویق ثبحی نىرولالكتا قیولتسا لمجا فى لتعم لتىا قعوالما ضبع لىإ ولخدبال صلأشخاا ضبع مقیا لخلا نم كلذ میتو

 للأصا فى جھھوم تكان لتىا واللأما قةرس على مھدیساع مما مبھ خاصة رىخأ مقاأر لىإ قعوبالم لخاصةا فیةرلمصا تلحساباا مقاأر ركتغیی ،بھا

 صاحبھا نم لاًدب ملیھإ لبضائعا هذھ لتص ثبحی مبھ خاصة رىخأ نیوعنا لىإ لبضائعا مستلاإ نیوعنا ربتغیی ونمویق كما ،لاصلىا قعولما لىإ

 .لاصلىا

 :رىلمشتا أو لبائعا نم لك نم یةرلتجاا تلصفقاوا تلعملیاا متماإ رنكاإ-4

 لصفقةا دوثح أو متماإ ربإنكا ومیق ثحی تكارلشا دىحإ قعوم نبیو بینھ تتم لتىا یةرلتجاا لعملیةا راءجإ ربإنكا ءلعملاا دحأ ومیق مادعن كلذ میتو

 ومتق مث نمعی صشخ أو رىخأ كةرش مع نىرولالكتا قیولتسا دامباستخ یةرتجا صفقة دبعق تكارلشا دىحإ ومتق مادعن دثیح كلوذ س،لأساا نم

 أن دثیح دقو ،ساساًأ لعملیةا متماإ رنكاإ أو ساسھاأ نم لصفقةا ذتنفی ربإنكا ستلامھوا لمنتجا راءش راءاتجإ لبعم تقام لتىا أو دةلمستفیا كةرلشا

 .صاحبھا لىإ لسلعةا هذھ متسل لا بالتالىو لمباعةا لسلعةا قیمة مستلاا ربإنكا لسلعا دىحإ تنتج لتىا كةرلشا ومتق

 

 

 

 

SoOonA 
 



 SoOonA                                                                                                                                                    دكتور المقرر: خالد قمر                         

[1] 
 

 التسويق الإلكتروني ـ الإختبار الفصلي

 فيما اتالبيان تبادل خلالها من يمكن بحيث العالم أنحاء شتى فى الآلية الحاسبات من معلومة أعداد بين تربط الانترنت شبكة (1

 .إلكترونى بشكل العالم فى مكان أى فى الحاسبات هذه بين

 ( التصحيح ) تربط عدد هائل من الحاسبات الالية... خطأ 

 .الزمنية غير التفاعلات نمو تزايد على الانترنت شبكة اعدتس (2

 صواب

 :المنظمات بإحدى محدودة داخلية شبكة هى الانترنت شبكة (3

 التصحيح ) شبكة الانترانت(...  خطأ

 شبكة على الحصول  الإنترانت شبكة مستخدمى يستطيع لا بينما الإنترانت شبكة مع التعامل الإنترنت شبكة لمستخدمى يمكن (4

 .الإنترنت

التصحيح ) يمكن لمستخدمي شبكة الانترانت الحصول على الانترنت والتعامل معها في حين ان مستخدمي شبكة ... خطأ 

  الانترنت لا يمكنهم الحصول على شبكة الانترانت الا اذا كانوا يستطيعون الوصول اليها (

 الأفرع نبي الاتصال تسهيل إلى بالإضافة المنشآت، داخل البيانات تبادل تسهيل على العمل هو الاكسترانت شبكة من الهدف (5

 .بعد عن المؤتمرات عقد تسهل كما المنشآت لهذه المختلفة

 التصحيح )شبكة الانترانت (.... خطأ 

 .معينة خدمة أو معينة لسلعة الحاليين المشترين من مجموعة عن عبارة هو السوق  (6

 والمرتقبين (التصحيح ) الحاليين ...  خطأ

 .وتقليديةأ إلكترونية بطريقة والأموال والمعلومات المنتجات بتبادل والمشترون البائعون  فيه يقوم الذى المكان هو الالكترونى السوق  (7

 التصحيح ) بطريقة الكترونية فقط (... خطأ 

 .دفةالمسته الفئات مع المباشر الاتصال إمكانية خلال من التقليديين الوسطاء دور  تقليل فى الالكترونى التسويق ساهم (8

 صواب

 .المستهلك معرفة عصر إلى الأمر تحول  الالكترونى التسويق عصر فى (9

 صواب 

 .الالكترونى التسويق فى كامل بشكل الوسطاء دور  ينتهى (11

  خطأ

 وتقييمهم ينالمتعامل جانب من والتفكير والمنطق العقل على تعتمد التى هى الالكترونى التسويق فى للثقة الموضوعية الأسباب (11

 .المتعاملين الأشخاص من والتأكد التحقق وسائل أو الموثوقية أو التأمين درجات حيث من معه يتعاملون  الذى للموقع

 صواب 
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 التسويق خلال نم السابقة تعاملاتهم فى للأفراد الشخصية الخبرة فى تتمثل الالكترونى التسويق فى للثقة الشخصية الأسباب (12

 .الثقة ذوى  الآخرين الأفراد خلال من أو الالكترونى

 صواب 

 الأسعار لأفض عن بالبحث الالكترونى التسويق خلال من المشترى  تساعد وبرامج تطبيقات إضافة المرن  بالتسعير يقصد (13

 .الانترنت شبكة على المتوفرة

 صواب

 لتصميما عمليات فى شركاء إلى للسلعة متلقين مجرد من المستهلكين يتحول  أن المستهلك بواسطة العروض بتفصيل يقصد (14

 .والخدمات والإنتاج

 صواب

15) transmission Control protocol للأموال الالكترونى التحويل بها يقصد . 

 ( يقصد بها التبادل الإلكتروني للبياناتالتصحيح ) ...  خطأ

 .المختلفة والخدمات للسلع والمشترين البائعين بين التفاعل خلالها من يتم التى هى الواجهات (16

  صواب 

 .المختلفة والخدمات للمنتجات والمشترين البائعين بين التفاعل خلالها من يتم التى هى الخلفية الأقسام (17

  .م الخلفية هي التي تشمل كافة أنشطة إدارة المخزون والعمليات المحاسبية والماليةاالأقسالواجهات (  ،،، التصحيح ) ...  خطأ

 .المستخدمة الإعلانية الرسالة على قيود أو حدود هناك أن إلا الشعارات على المعتمد الإعلان استخدام من الرغم على (18

 صواب 

 .المعرفة وتزويد وحماية وضمان والتوثيق الاعتماد خدمات تقدم شركات هم التجاريون  الشركاء (19

  التصحيح ) خدمات الدعم (... خطأ 

 .والتأمين والشحن التغليف بعمليات القيام وظيفتهم تكون  الدعم خدمات (21

 التصحيح ) الشركاء التجاريون (... خطأ 

21) Firewalls سرقتها ومنع البيانات سرية على للحفاظ تستخدم. 

 صواب

 .أيسر بشكل إليها الوصول  المستهدف الأسواق لتحديد المستهلكين أمام الفرصة الويب مواقع توفر (22

 التصحيح ) المنظمات (... خطأ 

 .السوقية الحصة فى المتمثلة الموارد استخدام فى بينها فيما المنظمات تتعاون  (23

 التصحيح ) المتمثلة في خدمات الضيافة والوكالات الإعلانية وبوابات دخول الانترنت مثل ياهو (... خطأ 

 :الصناعى المشترى  أو الأخير المستهلك إلى المنتج من السلعة تسلكها التى الطرق  على يطلق (24

 ( ج أ،)                  .التوزيع مسالكج،                الترويج.       قنوات ب،                .التوزيع منافذأ، 
 
 .معا
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 :البيع بعملية والمتعلقة الالكترونى التسويق تواجه التى المخاطر من (25

 .العميل جانب من الرضا عدم                   .المعروضة المنتجات من التأكد عنصر توافر عدم

  البائعين مقابلة إمكانية عدم
 
 .صحيحة الاجابات كل                   .العملاء مع لوجه وجها

 :بالمستهلك والمتعلقة الالكترونى التسويق تواجه التى المخاطر من (26

                                  .الوقت ضياع مخاطر                   .واحتياجاتهم رغباتهم مع شراؤها يتم التى السلع ملاءمة عدم

 .صحيحة الإجابات كل                                                                      .والثقافة اللغة عوائق

 :العمليات تكامل عن والناشئة الالكترونى التسويق تواجه التى المخاطر من (27

                        الأمنية. والمخاوف المخاطر                 .الارجاع سياسة تتخذ لا الإنترنت شبكة عبر تبيع التى المنظمات معظم أن

  البائعين مقابلة إمكانية عدم
 
 .صحيحة غير الإجابات كل                                           .العملاء مع لوجه وجها

 :المعلومات بنظم والمتعلقة الالكترونى التسويق تواجه التى المخاطر من (28

 .الالكترونية المواقع اقامة تكاليف ارتفاع         .التنظيمية والفلسفة والمسار الهيكل فى جوهرية تغيرات إحداث صعوبة

 .صحيحة الإجابات كل                                .المعلومات وسرقة الاختراق فى المتمثلة الأمنية المخاطر

 :والمستهلكين للعملاء الإلكترونى التسويق مزايا من (29

 .والمستهلك البائع بين مباشر احتكاك حدوث                              .العملاء لحاجات وفقا والخدمات السلع تقديم

 .صحيحة غير الإجابات كلالإنترنت                    شبكة خلال من التسويق ببحوث القيام إمكانية

 :التسويق لرجال الالكترونى التسويق مزايا من (31

 .والخدمة الاستجابة سرعة       .الماركات على التعرف خلال من السلع بين المفاضلة تحقيق إمكانية

 .صحيحة الإجابات كل            .قصير وقت فى متباعدة مختلفة أسواق إلى الوصول  إمكانية

 :الإنترنت شبكة لمستخدمى المختلفة الأنماط من (31

 .المساومون ج،                .موجه وغير موجه بشكل المعلومات عن الباحثون أ،

 )أ+ج ( مع د،                         .التقليدى بالتسوق  الموجهون  المشترونب، 
 
   ا

 :المنتجات تسويق فى كفء بشكل الويب موقع لتصميم الأساسية العناصر من (32

     .الموقع مكوناتب،                                            .للموقع الوصول  سهولةأ، 

 ( أ،ب)د،                                                       .بالمنتج التوجهج، 
 
 .معا
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 :التجارية بالعلامة المعرفة درجة لتعظيم الالكترونى التسويق فى المستخدمة الوسائل من (33

نتج من المرتدة المعلومات                        .أخرى  مواقع على المشترك التعليم
ُ
 .الم

   .صحيحة الإجابات كل                                                          .المعارض

 :الإنترنت عصر تشكل التى الرئيسية القوى  من (34

 .الوسطاء من الجديدة الأنماط             .والخدمات السلع من المختلفة احتياجاتها على الحصول  من المنظمات تمكن

 .صحيحة الإجابات كل                                                                           .أكثر أو طرفين بين التفاعل

 :الالكترونى التسويق فى الشراء أمر لإعطاء المتاحة الاختيارات من (35

 التليفون            .الالكترونى التسويق موقع خلال من الالكترونى الأمر

 .صحيحة الإجابات كل                                                        .الالكترونى البريد

 :الأخرى  الرقمية والوسائل الانترنت باستخدام الاتصال وسيلة خصائص من (36

 .بالوي مواقع زوار انتباه جذب فى قوية وسيلة الجديدة الوسيلة تعتبر                          بالاتصال. ويبادر يبدأ الذى هو المستهلك

 . صحيحة الاجابات كل                         .المعلومات عن يبحث الذى هو المستهلك

 .مختلفة تسويقية وظائف خلالها من وتمارس الويب مواقع بها تمر التي المراحل او الاشكال من (37

                                                          .المادية التجهيزات                                           البيع لعملية السابق الشكل

 .صحيحة الإجابات كل                                                            .والحماية منالأ 

 :الإلكترونى التسويق ممارسة عند تجنبها ينبغى التى العوامل من (38

 .المنظمة لأموال الخاطئ التحديد                                                .التسويق بعد الإنتاج وضع

 .صحيحة غير الإجابات كل               .المنتج جودة على التركيز من أكثر المستهلك على التركيز

 :الالكترونى والتسويق الالكترونية التجارة بين الفرق  تناولت التى الآراء من (39

 . الالكترونية التجارة على يشتمل الالكترونى التسويق أ، أن

 .الالكترونى التسويق على تشتمل الالكترونية التجارة ب، أن

 .معا( أ،ب)د،                 .الصفقات بإتمام وتهتم الحجم صغيرة التجارية المعاملات فى تتعامل الالكترونية التجارة ج، أن

 :الویب صفحات استخدام مستویاتمن  (41

  .افتراض ى كسوق  استخدامه                  تقليدي. إعلان كلوحة الويب استخدام

 . صحيحة الإجابات كل                                 .للسيطرة كمركز استخدامه
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 : لـ بالنسبة المستهدفة الأسواق تحديد خلال من الويب موقع منافع تحديد يتم (41

نتِجأ،
ُ
 ( ب أ،)                             .الترويجج،                             .المستهلكب،                             .الم

 
 .معا

 :بالمستهلك التوجية مبدأ مكونات من (42

 .صحيحة غير الإجابات كل               .المنظمة تتحملها التي التكلفة               .الأتصال                  .المنظمة إمكانيات

 :بالمصداقية يقصد (43

              .صحيحة الاجابات كل                                          .الالتزام                   .الدقة                             .الصدق

 : هو الالكترونى للتسويق اللازمة( الأساسية) التحتية بالبنية المقصود (44

 .صحيحة الإجابات كل              . المعلومات شبكات                . المختلفة البرمجيات              . المختلفة الأجهزة

 :المعرفة بخلق يقصد (45

 .بالأسواق المعرفة خلق                         .للمنتج بالحاجة المستهلك تشعر التى المعرفة خلق

نتج تشعر التى المعرفة خلق
ُ
 .صحيحة الإجابات كل                         .المستهدفة بالأسواق الم

 :التنظيمية بالتحديات يقصد (46

          .والمسار الهيكل فى التحتية البنية فى جوهرية تغيرات إحداث

 .للمنظمات التنظيمية الفلسفة فى جوهرية تغيرات إحداث

 .التقليدية باستراتيجياتها الإلكترونى بالتسويق الخاصة التسويقية الإتصالية والفعاليات الأنشطة دمج

 .صحيحة الاجابات كل

 :الإنترنت شبكة خلال من الإعلان يتطلب (47

 .بالتصميم الاهتمام من أعلى درجة                     .البشرية بالموارد الاهتمام من أعلى درجة

 .صحيحة الإجابات كل                           .المال برأس الاهتمام من أعلى درجة

 لمتعاملينل مواقف ثلاثة بين الإلكترونية والتجارة بالتسويق الخاصة المعاملات فى الثقة نموذج على بناء( وثون  هياتان) يميز (48

 :منها الإلكترونى التسويق خلال من

 .المعلومات يمتلك لا الآخر الطرف بينما المعلومات لديه يتوافر طرف وجود

 .والملاءمة الدقة من مرتفع مستوى  ذات المتعاملة الأطراف لكافة متاحة كاملة معلومات بوجود الخاص الموقف

 .الأطراف لجميع متساوى  وبشكل المعلومات فى ونقص معرفة عدم بوجود الخاص الموقف

 .صحيحة الإجابات كل
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 :يتطلب فإنه ذلك تحقيق أجل ومن والمرتقبين الحاليين العملاء لدى المنظمة صورة تعزيز فى هام بدور  الموظفون  يقوم (49

 .العميل على المباشر التأثير لخلق اعتمادها الممكن الأساليب تطوير

 .العميل على الايحائى التأثير لخلق اعتمادها الممكن الأساليب تطوير

 .العميل على التأثير لخلق اعتمادها الممكن الأساليب تطوير

 العميل ( على الإيجابي  التأثير لخلق اعتمادها الممكن الأساليب الصحيح )تطوير،،،      .صحيحة غير الإجابات كل

 : على الإنترنت شبكة تساعد (51

 . بالإعلان الخاصة القيمة تعظيم                   .المنتج استخدام بطريقة المعرفة درجة تعظيم

 .صحيحة الإجابات كل                           . التجارية بالعلامة المعرفة درجة تعظيم

 :الآتى تحقيق الجديد الرقمى العصر فى التسويق استراتيجية تستهدف (51

                 .الأسعار بين اللازمة المقارنات إجراء على المستهلكين قدرات زيادة                                  .للمستهلكين الراحة توفير

 .صحيحة الاجابات كل                   .للمستهلك جديدة تفكير طريقة تنمية

 :إلى إلكترونية بصورة الأعمال إدارة عملية تنقسم (52

 .للمنظمة الداخلية الأعمال إدارة ب،                         .للمنظمة الخارجية الأعمال إدارةأ، 

 ( ج ب،)                            .والمشتريات البيع أعمال إدارةج، 
 
 .معا

 :بهدف الالكترونى التسويق فى المحمولة الهواتف تستخدم (53

    .الأفراد من صغيرة مجموعة إلى الإعلان إرسال                                       .التسويقية الأنشطة من مزيج تنفيذ

  .صحيحة الإجابات كل                                      .التسويقية الأنشطة من مزيج مراقبة

  التسويقية الاتصالات تمثل (54
 
هاما

 
 :التالية الأنماط من تتكون  حيث الترويج عملية فى دورا

 ( ب أ،)           .اللاتفاعلى ج، التسويق                 .الخارجى الداخلى.             ب، التسويق أ، التسويق
 
 ..معا

 :خلال من المستهلك على للمحافظة المؤثرة الآليات تقدم أن الانترنت شبكة تستطيع (55

  .المبيعات تنشيط                                   . المستهلك من المرتدة المعلومات تقديم

 . صحيحة غير الإجابات كل                                        .الاقتصادية القيمة خدمات تقديم

 :توافر من لابد الشبكى الترابط لتحقيق (56

 .متطورة تحتية بنية                 (.مغلقة -مفتوحة) المختلفة المعلومات شبكات توافر

 .صحيحة الإجابات كل                                        .المستمرة الكهربائية للطاقة مصدر
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 :على الإلكترونية الأعمال إدارة تشتمل (57

 .الأداء فى والدقة السرعة تحقيق خلال من الشركات داخل تتم التى للأعمال الأداء مستوى  رفع

 .البيانات تبادل حيث من إلكترونية بصورة مورديها أو وعملاؤها الشركات بين المتبادلة العلاقات إدارة

 إلكترونية بصورة الشركات خارج والمعلومات البيانات إدارة

 .صحيحة الإجابات كل

 لقد ساهمت شبكة الانترنت في تغيير الفكر التسويقي لدى منظمات الأعمال من خلال:  (58

 لفلسفة الفكرية التي تقوم على التسويق ذو التركيز على المستهلكين.اتشجيع منظمات الاعمال على تبني 

 م بصورة أكبر بالتكاليف المتغيرة.ازيادة الاهتم

 السوقية.المنافسة القائمة على زيادة الحصة 

 كل الاجابات غير صحيحة.

 :إلى الجديد الرقمى العصر فى التسويق استراتيجية تحتاج (59

 .والخدمات السلع مختلف تسوق  فى للمستهلكين الراحة توفير                 .الجديدة والإجراءات التحولات بكافة المنظمات إلمام

 صحيحة الإجابات كل                .والبيع الشراء معاملات إنجاز فى السرعة عنصر تحقيق

 :إلى تحتاج الجديد الرقمى العصر فى التسويق استراتيجية بناء عملية إن (61

 .العصر بهذا المتعلقة الجديدة والإجراءات التحولات بكافة المنظمات إلمام

 .والقديم الجديد العصر فى التسويق استراتيجية بين فرق  يوجد لا

       الغرض هذا مع تتناسب التى التقليدية التفكير وأنماط القواعد من لمجموعة المديرين اعتناق

 .صحيحة غير الإجابات كل

 

  [3أسئلة جديدة من المحاضرة المباشرة ]

التسويق التقليدي يتطلب جهد وتكلفة عاليين للخروج الى السوق الخارجية وخاصة للمنظمات ذات الإمكانيات المالية والبشرية / 1س

 الكبيرة.

 (  لصغيرة والمحدودهاالتصحيح ) ... خطأ 

 اكثر من/ 2س
 
 غيرها من القنوات الأخرى لتقديم خدمات عالية الجودة. شبكة الإنترنت كقناه تسويقية هي المؤهلة حاليا

 صواب 

SoOonA 
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 التسويق الإلكتروني ـ الواجب الأول 

 يقصد بالأعمال الالكترونية: )إدارة جميع أعمال المنظمات باستخدام الوسائل الالكترونية والحاسبات الآلية(.ـ 1

 صح

 إنشاء شبكة الإكسترانت دون الحاجة لإنشاء شبكة الإنترانت. يمكنـ 2

 (لا يمكنالتصحيح )..  خطأ

 الرقيمة فى تقليل دور الوسطاء التقليديين.ساهمت التكنولوجيا ـ 3

 صح

 يهدف العمل على تحويل إدارة الأعمال من الصورة التقليدية إلى الصورة الإلكترونية إلى رفع مستوى الأداء.ـ 4

 صح

 بهدف منع المخترقين من الحصول على بيانات خاصة بالمنظمة والعملاء. (Fire Walls)تستخدم حوائط النيران ـ 5

 صح

 شبكة واحدة تربط بين أعداد هائلة من الحاسبات الآلية خارج نطاق المنظمة.شبكة الإنترانت هى ـ 6

 ھذه ون تك دقو الهيئات أو تكارلشا دىبإح لخاصةا تلشبكاا نم عةومجم أو دةحوا شبكة نع رةعبا ىوھالتصحيح )..  خطأ

 (ضلبعاببعضها  طتبرت ثبحی ةلمنشأا ھذه قاطن رجخا تشبكا عةومجم ون تك دق أو تلمنشآا ھذه لخدا دودةمح خلیةدا لشبكةا

 السوق الالكترونى هو عبارة عن المكان الذى يقوم فيه البائعون والمشترون بتبادل المنتجات والمعلومات بطريقة إلكترونية.ـ 7

 صح

 .تطبيق مفهوم الروتينيهدف العمل على تحويل إدارة الأعمال من الصورة التقليدية إلى الصورة الإلكترونية إلى ـ 8

 (الى القضاء على الروتينالتصحيح )..  خطأ

 .أنماط فكرية نمطية وتقليديةلبناء استراتيجية التسويق فى العصر الرقمى الجديد ينبغى على المديرون اعتناق ـ 9

 (اعتناق لمجموعة من القواعد وأنماط التفكير الجديدةالتصحيح )..  خطأ

 يساعد التسويق الالكترونى من إمكانية تحقيق الاتصال المباشر مع الفئات المستهدفة.ـ 11

 صح

 عن الأقسام الخلفية فى نظام عمل التسويق الالكترونى. يمكن الاستغناءـ 11

 (لا يمكن الإستغناءالتصحيح )..  خطأ

 )الشركات التى تقدم خدمات الاعتماد والتوثيق وضمان وحماية وتزويد المعرفة(. يقصد بالشركاء التجاريون:ـ 12

 التصحيح )يقصد بخدمات الدعم(..  خطأ

 ـــ الشركاء التجاريون هم من يقوموا بعمليات التغليف والشحن والتأمين.
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 الثانيالتسويق الإلكتروني ـ الواجب 

 
 إلكترونية(. بصورة بيانات وتداول  مستندات من الشراء بعمليات الخاصة الأنشطة جميع )إدارة البيع: أعمال بإدارة يقصد ـ1

 المشتريات( اعمال بإدارة )يقصد التصحيح: .. خطأ   

 إلكترونية. بصورة الشركات داخل البيع بعمليات المتعلقة الأعمال كافة إدارة البيع: أعمال بإدارة يقصد ــــ   

 أكبر. شريحة إلى الإعلانية الرسالة إيصال تكاليف تقليل إلى الالكترونى التسويق يؤدى ـ2

 صح   

 والخدمة(. الاستجابة )سرعة :)البائعون( التسويق لرجال الالكترونى التسويق يحققها التى المزايا من ـ3

 والمستهلكين(للعملاء  الالكترونى التسويق يحققها التى المزايا التصحيح: )من.. خطأ    

 الانترنت. شبكة خلال من للبيع قابلة غير  منتجات يوجد ـ4

 صح   

 المعاملات فى يتعامل الالكترونى التسويق )أن الالكترونى: والتسويق الالكترونية التجارة بين الفروق تناولت التى الآراء من ـ5

 الحجم(. صغيرة التجارية المعاملات فى فتتعامل الالكترونية التجارة أما الصفقات بإتمام ويهتم الحجم كبيرة التجارية

 التصحيح: ) العكس صحيح(.. خطأ    

 العملاء. لحاجات وفقا والخدمات السلع الالكترونى التسويق يقدم ـ6

 صح   

 الالكترونى. التسويق فى الإعلانات لمساحة تحديد هناك ليس ـ7

 صح   

 العملاء. مع تفاعلية ترويجية أساليب استخدام الالكترونى التسويق فى يمكن ـ8

  صح   

 والمشترى. البائع بين مباشر  احتكاك حدوث والمستهلكين للعملاء الالكترونى التسويق مزايا من ـ9

 (والمشترى  البائع بين مباشر احتكاك عدم حدوثالتصحيح: ) ..  خطأ    

 العملاء(. مع التفاعل من التسويق رجال )تمكن والمستهلكين: للعملاء الالكترونى التسويق مزايا من ـ11

 ( لرجال التسويق "البائعون" الالكترونى التسويق مزايا منالتصحيح: ).. خطأ     

 مكان(. وأى وقت أى فى بالتسوق  القيام من الأعمال منظمات تمكن) بالملاءمة: يقصد ـ11

 ( العملاءالتصحيح: ) تمكن .. خطأ     

 مجهولة. ماركات ذات منتجات لعرض الالكترونى التسويق مواقع بعض تلجأ ـ12

 صح     



 SoOonA                                                                                                                                                                            دكتور المقرر: خالد قمر          

 الثالثالتسويق الإلكتروني ـ الواجب 

 

 .المخزون فى أفضل تحكم إلى الالكترونى التسويق يؤدى (1

 صواب 

 .التجارية العمليات تكاليف انخفاض إلى الالكترونى التسويق يؤدى (2

 صواب 

 .نتجالم ونوعية مستوى  تحسين إلى والمستهلكين المنتجين بين المسافات بتقليص الالكترونى التسويق قيام أدى (3

 صواب

 .دياتالمنت هذه على لمواقعها  دعايةبال المنظمات بعض قيام إلى بالمنتديات الانترنت شبكة مستخدمى اهتمام تزايد أدى (4

 صواب

 .المالية الأوراق مبيعات ليشمل الانترنت شبكة على الاعتماد مجال اتسع (5

 صواب 

 .الالكترونى التسويق أدوات أهم من الالكترونى البريد يعد (6

 صواب 

 .السوق  نطاق توسيع الالكترونى للتسويق الاقتصادية الأثار من (7

 صواب

 .العالمى السوق  فى خدمة أو منتج فى تنافس أن منظمة لأى يمكن أنه النسبية بالمزايا يقصد (8

 (  التصحيح ) يقصد بالمزايا التنافسية... خطأ 
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