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 بسم الله الرحمن الرحٌم

 الرابعة عشرالمحاضرة 

 التدخل المهني في الخدمة الاجتماعية 

 

محتوى المحاضرة 

 .مفهوم التدخل المهني

 التدخل المهني كعملية شاملة 

 التدخل المهني كمرحلة من مراحل عملية حل المشكلة 

 .تكامل عمليات التدخل المهني بمعناه الشامل

 العوامل المؤثرة على فعالية التدخل المهني

 :بعض الاعتبارات التي يجب التركيز عليها عند تطبيق عملية التدخل المهني 

 

 مفهوم التدخل المهني 

المستوى  على مجال العمل فً وخاصة فً الخدمة الاجتماعٌة المفاهٌم المعاصرة مصطلح التدخل المهنً من ٌعتبر -
  (الماٌكرو)الأصغر 

  السبعٌنٌات من القرن العشرٌن فً كتابات الخدمة الاجتماعٌة فً بدأ فً الظهور -
– تشخٌص – دراسة ) مع الأفراد استخدم كأحد المصطلحات الرئٌسٌة للعمل الذي مصطلح العلاجعن بدٌلا  -

 . (علاج
 التً بعض الأنشطة الأخرى بالإضافة إلى ٌتضمن العلاج لأنه التدخل المهنً استخدام مصطلح ٌفضل الأخصائٌون -

.  أهداف العملاءالوقاٌة منها وتحقٌقٌستخدمونها لحل مشكلات العملاء أو 
 

  مرحلة حل المشكلة إلى تحدٌد المشكلة من مرحلة عملٌة الانتقال : التدخل المهنً بمعناه الشامل هو -
. المراد الوصول إلٌهاالنتائج  من وما وبواسطةذلك وكٌفٌة  لمواجهتها ٌجب عمله وما تحدٌد أبعادها من خلالوذلك  -
  التً ٌقوم بها الأخصائً الاجتماعً الأنشطة العلمٌة المنظمة إلى ٌشٌر مفهوم التدخل المهنً -
 فً شخصٌته وفً التغٌٌر المطلوب إلى بهدف الوصول الفهم الواعً للعمٌل كشخص فً موقف التً تتضمنو -

.  بصورة متكاملة الاجتماعٌة المحٌطة به المواقف والظروف
 

 محددة للتعامل مع مشكلات نوعٌة خاصة استخدام أسالٌب فنٌة :هو (ولٌم رٌد) التدخل المهنً من وجهة نظر -
  أدت إلى ظهورهاأسباب وعوامل إكلٌنٌكٌة لهذه المشكلات تتوافر بحٌث ,بالعملاء

 . على حل المشكلاترٌدولٌم  ومن هنا ٌأتً تركٌز  -
ٌتضمن التطبٌق المنظم للخطط  ولكنه حل المشكلات فقط لا ٌكون دائما على التركٌز فإن الممارسة العامةفً إطار و -

  الموضوعة
  فً فرٌق ٌتحمل مسئولٌة تغٌٌر العمٌل والعمل تنفٌذ الخطة إدارة برنامج ذلك التركٌز على ٌشملبحٌث  -
  المحٌطة بالعمٌلوالتأثٌر فً الأنساق الأخرى -
 خال... وتعلٌم العمٌل مهارات حل المشكلة -
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  لا ٌكون فقط على المشكلة  الممارس العام تركٌز الأخصائً فإن ومعنى ذلك -
وتغٌٌر  لدى العملاء مهارات حل المشكلات أٌضا ٌتضمن ولكن الهدف الوحٌد أو الناتج النهائً لٌس هو الحلو -

.  التً ٌواجهونهاالظروف البٌئٌة السٌئة
 مشكلات الأفراد والأسر والجماعات كعملٌة شاملة لحل مفهوم التدخل المهنً نفرق بٌن نستطٌع أن هذا السٌاقفً  -

 كمرحلة أساسٌة من مراحل هذه العملٌةوبٌنه 

 

 التدخل المهني كعملية شاملة 

  الأخصائً الاجتماعً مع الأفراد أو الأسر أو الجماعاتٌقوم بها التً جمٌع الخطوات إلى ٌشٌر -

  ثم (التقدٌر)جمع البٌانات وتحدٌد المشكلات  بعملٌة بدءا  -

  وبعد ذلك (التخطٌط) لحل هذه المشكلات تحدٌد الأهداف والاستراتٌجٌات المناسبة -

  ثم بعد ذلك (تطبٌق خطة التدخل) النماذج والنظرٌات العامة خلال من تطبٌق خطط وبرامج التدخل المهنً -

 .والإنهاء والمتابعةالتقٌٌم  -

 

 التدخل المهني كمرحلة من مراحل عملية حل المشكلة 

  حل المشكلة من خطوات عملٌة الخطوة الثالثة هو ٌعتبر التدخل المهنًهنا  -
 من أساس العدٌدعلى والقائمة  التً تتناسب مع مشكلة العمٌل, للأسالٌب فً تطبٌق الأخصائً الاجتماعً وٌتمثل  -

  والنظرٌات العلمٌةالنماذج
 .  وغٌرهم من المشاركٌن فً المشكلةالأخصائً الاجتماعً والعمٌل المكلف بها كل من تنفٌذ الأنشطة وكذلك  -
 .مرحلة تنفيذ استراتيجيات وأساليب التدخل المهنيعلى هذه الخطوة ٌطلق  -
 

 

 تكامل عمليات التدخل المهني بمعناه الشامل 

 على نجاح تؤثر بالضرورة التدخل المهنً عملٌات كل عملٌة من التً تتم خلالها إن مستوٌات الدقة والفعالٌة  -1
. العملٌات الأخرى

 لتبدأ أخرى و هناك ارتباط متناغم بٌن هذه تنتهً عملٌة بحٌث لا تنفذ بشكل متتابع التدخل المهنً عملٌات أن  -2
 .العملٌات

 ٌعود مرة أخرى ومن ثم بحالة العمٌل جدٌدة ترتبط ٌكتشف معلومات أن التدخل فً مرحلة ٌمكن للأخصائًحٌث  -
 عملٌة التخطٌط فً تعدٌل الأهداف الموضوعة ومن ثم ٌمكن التقدٌر وٌعٌد صٌاغتهلمرحلة 

.  بأسالٌب جدٌدةوتبدٌلها  فً التدخل تغٌٌر الأسالٌب المختارةوبالتالً ٌمكن  -
  إحداث التغٌٌرٌتم من خلالها حٌث مهمة وخطٌرة استراتٌجٌات وأسالٌب التدخل المهنً مرحلة تطبٌق تعتبر  -3

 لا ٌمكن أن ٌضمن تحقٌق التغٌٌر للخطوات الأخرى الأداء الجٌدلذلك فإن  -
 .  حل المشكلة فً صورتها الكلٌةتحقٌق أهداف عملٌات التوصل إلى ٌؤدي إلى أسالٌب التدخل الملائمة لأن اختٌار -
 تفرٌغ عملٌة المساعدة من محتواهاٌؤدي إلى ملموسة  وغٌر  دقٌقةغٌر أسالٌب استخداممن هنا فإن  -
 لمهنة الخدمة ٌنتمً بأي علاقة قد لا ولكن بشكل صوري بشكل فعال عدم القدرة على مساعدة العمٌل وبالتالً  -

. وأهدافهاالاجتماعٌة 
 المهنً فً تحقٌق عملٌة التدخل عن فعالٌة بمعلوماتالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن تزوٌد  التقوٌم فً تساعد عملٌة  -4

 الأهداف
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 أو تطوٌرها فً ٌساعدهم على عملائهم, بما التأثٌر الأخصائٌون فً استخدمها التً الأسالٌب الفنٌة وكذلك فعالٌة  -
 .  بأسالٌب أخرى أكثر فعالٌةتغٌٌرها

  التدخل المهنًمكونات عملٌات بعض تعدٌل أو تبدٌلمن هنا ٌمكن  -
 خاصة إذا ما وجد الأخصائً الاجتماعً ضرورة لذلك -

 

 

 العوامل المؤثرة على فعالية التدخل المهني 

: مستوى دافعية العميل -1
 حل للمشكلة أو إٌجاد فً ودافعٌته مدى رغبة العمٌل على فً تحقٌقها لأهدافها نجاح عملٌة التدخل المهنً ٌتوقف -

 .المشكلات التً ٌعانً منها
 المترتبة علٌها وٌسعى جاهدا إلى التعاون مع الأخصائً بالنتائج السلبٌة وٌشعر العمٌل الذي ٌعترف بمشكلته  -

.  فً إنجاح هذه العملٌةٌعتبر عاملا فعالا وأساسٌاالاجتماعً لحل هذه المشكلات 
: طبيعة مشكلة العميل  -2

  وفقا للعدٌد من الاعتبارات مستوٌات المشكلات التً ٌعانً منها العملاء تتنوع -
  المعقدة أو المشكلات المركبة وهناك المشكلات البسٌطةهناك  -
  المشكلات التً ٌتأثر بها عدد قلٌل من الناسوكذلك توجد  -
.  فً عدد كبٌر منهمتؤثر التً المشكلاتهناك أٌضا و -
احتمالات  أو مدة التدخل التدخل المهنً سواء فً ٌؤثر فً عملٌة ٌمكن أن مستوى المشكلة فإن جمٌع الأحوالفً  -

.  للتعامل معهاالأخصائً الاجتماعً والعمٌل التً ٌمكن أن ٌبذلها حجم الجهود أو فً الفشل أو النجاح
:  كفاءة الأخصائي الاجتماعي وخبراته -3

 .  فً إنجاح عملٌة التدخل المهنً وجعلها أكثر فعالٌةالعوامل الفعالة والحاسمةمن تعتبر  -
  بالمحاولة والخطأ أو تتكون بشكل عشوائً لا وخبراتهم الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فكفاءة -
 : أساسٌن علمٌٌن على تقومولكنها  -
 وأنشطة أسالٌب وتحددمشكلات الناس تفسر  العدٌد من النماذج والنظرٌات التً ٌتضمن قوي إطار نظري: أولهما  -

 التعامل معها
مع مشكلات الناس على تتعامل  التً الممارسة المتعددة فً مجالات التطبٌق العملً لهذا الإطار النظري:   ثانٌهما -

. اختلاف مستوٌاتهم ومشكلاتهم
:  العوامل المرتبطة بالمؤسسة وفاعليتها -4

 تتوفر فً المؤسسة التً المادٌة والبشرٌة والإمكانٌات خصوصا الموارد -
 وٌوفرها لهم الخدمة حقهم فً الحصول على ٌحفظ للعملاء للمؤسسة والذي الإطار القانونً والأخلاقً وكذلك  -

  تحفظ لهم حقوقهمبطرٌقة كرٌمة
 الأمان و  الشرعية العاملٌن للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن توفر ومن جانب آخر  -
.  المهنً بالفعالٌة المناسبةأداء دورهم وتزٌد من قدرتهم على  -
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 :بعض الاعتبارات التي يجب التركيز عليها عند تطبيق عملية التدخل المهني 

 أساس نجاح عملٌة التدخل المهنً وتحقٌق التغٌٌر الفعال:  هً العلاقة المهنٌة الإٌجابٌة مع العمٌل -01
 ولٌس المحٌطة به والأنساق الأخرى الأخصائً ونسق العمٌل التعاونً بٌن ٌحتاج إلى العمل التدخل المهنً الناجح -

.  لأسالٌب التدخل المهنًالتطبٌق المجرد
 

 تسهٌل حل العمٌل لمشكلته الأخصائً الاجتماعً فً تتركز وظٌفة  -02
 . الاجتماعًٌكون من اختٌار الأخصائً لٌس بالضرورة أن الحل الذي ٌختاره العمٌل حٌث إن  -
أكثر لأنه  المناسبة لمشكلته هو الأجدر على اتخاذ القرارات أن العمٌل ٌجب أن ٌدرك الأخصائً الاجتماعً لذلك  -

. الناس إدراكا لها ومعاناة منها
  تقود إلى التغٌٌر, قرارات صعبة واتخاذ البحث عن خٌاراتحل المشكلة فً الغالب ٌتضمن   -03

.  المناسبة للحلوكذلك الطرق العمٌل لابد أن تقوم على أساس نسق قٌم ومعتقداتإلا أن هذه القرارات  -
 

 المناسبة لحل دافعٌته لاتخاذ الخطوات, وأن إلا بعد إدراكه الواقعً لمشكلته لا تأتً دافعٌة العمٌل للتغٌٌر  -04
.  فً إمكانٌة الحللا تتحقق إلا من خلال شعوره بالأملمشكلته 

الحٌاة من وجهة نظر  أن ٌرى ٌجب على الأخصائً الاجتماعً التجاوب والتفاهم مع العمٌل حٌث التركٌز على  -05
 ولا ٌحاول أن ٌفرضه علٌهعالمه  لٌس هو ٌتذكر أن عالم العمٌل وٌجب أن العمٌل

 .كلما كان ذلك ممكنا المهنٌة والمؤسسٌة المرتبطة بمشكلاته إشراك العمٌل فً اتخاذ القرارات ومن الضروري  -
 

 قائمة استخدامه أسالٌب علمٌة من خلال مواجهة مشكلاته إلى مساعدة العمٌل على ٌسعى الأخصائً الاجتماعً  -06
.   العملاءالتمادي فً وعظ أو تأدٌب ولٌس دراسات وتجارب علمٌةعلى 

التقلٌل من  على والعمل بقدر الإمكان وتفهمها من جانب الأخصائً الكشف عن مشاعر العمٌل السلبٌة لابد من  -07
.  والألم عند العملاءمشاعر الصراع

 
أن ٌشعروا ونفسٌة  من مشكلات اجتماعٌة الذٌن ٌعانون الأخصائً الاجتماعً من العملاء لابد أن ٌتوقع  -08

 بالإحباط والقهر
 مصدرا لهذا الإحباط نحو الأخصائً الاجتماعً حتى وإن لم ٌكن ٌوجهوا غضبهموربما  -
 .رد دفاعً تجاهه ٌجب اتخاذ فلا ٌجب أن ٌعتبره الأخصائً موقفا شخصٌاولو حدث ذلك  -
 

 الشخصٌة أو لا ٌسمح لحاجاته للأخصائً الاجتماعً بحٌث  لابد من تطوٌر الوعً الذاتً والانضباط الذاتً -09
 . على عملٌة المساعدةبالتأثٌرمشكلاته 

.  خارج العلاقة المهنٌةمشكلاته وانفعالاته السلبٌة من هنا فمن الضروري أن ٌواجه الأخصائً  -
 

 مشكلات العملاءدرجة تعقٌد  مهما كانت ٌفقد الأمل فً إمكانٌة التغٌٌر ألا  ٌجب على الأخصائً -10
.  الأهداف المتفق علٌهاتشجٌعه على تحقٌق حٌث ٌجب عندما ٌشعر العمٌل بالإحباط وخاصة  -

  على الآخرٌن بشكل دائموتجنب الاعتماد فً أمور حٌاتهم ٌجب تشجٌع العملاء على تحقٌق الاستقلالٌة -11

 المتعلقة به مما واتخاذ القرارات المهنً لمشكلته وضع خطط التدخل مشاركة العمٌل الفعالة فً من خلال وذلك  -
 .تفٌده مستقبلا والتً سوف حل المشكلة على تعلم مهاراتٌساعده 

 بدون مساعدة التعامل مع مشكلاته المستقبلٌة على إعداد العمٌل وزٌادة قدرته على  جوهر التدخل المهنً ٌعتمد -
 .خارجٌة

 
انتهت المحاضرة 

 

 لا تنسىني من الدعاء لي ولىالدي

 


