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 أهداف البحث الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية 
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 إدارة المؤسسات الاجتماعية

 أهمية الإدارة في المجتمع المعاصر 

 أهمية الإدارة في الخدمة الاجتماعية 

 

 التخطيط في الخدمة الاجتماعية. 

 منه أفضل اجتماعً إلى وضع اجتماعً من وضع إلى نقل المجتمع تهدف اجتماعً عملٌة تغٌٌر: التخطٌط هو -

  خلال فترة زمنٌة محددة

 لإشباع الاحتٌاجات حالٌا ومستقبلا الموارد المتاحة باستخدام الخاصة القرارات من اتخاذ مجموعةمن خلال  -

 . ومواجهة المشكلات

 .  على كافة المستوٌات الجغرافٌةأجهزة المجتمع من خلال وتتم هذه العملٌة -

  طرق الخدمة الاجتماعٌة الأساسٌة والتخطٌط بٌن علاقة ارتباطٌهوهناك  -

تستخدم لتحقٌق وأداة  أسلوبا علمٌا باعتبارها المهنٌة كافة العملٌاتالأخصائٌون الاجتماعٌون فً ٌستخدمه حٌث  -

 .أهداف الخدمة الاجتماعٌة

 

 البحث في الخدمة الاجتماعية 

 وتنظٌم هذه الحقائق الاجتماعٌة الظواهر والمشكلات لجمع الحقائق عن طرٌقة منظمة البحث الاجتماعً ٌعتبر -
  بعضها البعض علاقتهاللتعرف على 

.  لمواجهتهاالاستعداد ومن ثم التنبؤ بالتغٌرات المحتملة حتى ٌمكن لفهم هذه الظواهر والمشكلاتوذلك  -
 لمهنة الخدمة القاعدة العلمٌة تفٌد فً إثراء نتائج إلى للتوصل المنهج العلمً استخدام:  بأنه وٌعرفه البعض -

.  على تحقٌق أهدافهاتصبح أكثر مقدرة إمكانٌاتها التقنٌة كً ولتنمٌةالاجتماعٌة 
 

 أهداف البحث الاجتماعً فً الخدمة الاجتماعٌة 

 الممارس بالواقع الأكادٌمً ربط الجانب من خلال مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً تحدٌث وتطوٌر البحث ٌسهم -1
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 وضع اجتماعً وخلق المقصود إحداث عملٌات التغٌر الاجتماعً قدرة المهنة على ٌؤدي إلى زٌادة مما  -
.  للفرد بالمجتمعأفضلواقتصادي 

 للتخفٌف من حدة هذه مقترحات وضع ومحاولة المشكلات والظواهر الاجتماعٌة فً المجتمع دراسة البحث فً ٌسهم -2
 أو ما من موارد ما ٌتوفر بالمجتمع فً حدود وذلك بقدر المستطاع من الآثار المترتبة علٌها والتخفٌفالمشكلات 

. ٌمكن إتاحته

 فً المشاركة فً دور فعالأن ٌكون له البحث  ٌستطٌع معلومات دقٌقة وحدٌثة البحوث من ما تتوصل إلٌهمن خلال  -3
  وضع السٌاسات الاجتماعٌة وفً صنع القرار

.  للمشروعات والبرامج التنموٌةالتخطٌطوبالتالً  -
 والتً نظرٌات ونماذج الممارسة على ٌشتمل كما تطوٌر البناء المعرفً البحث فً الخدمة الاجتماعٌة فً  ٌسهم -4

  مجال التطبٌق فً توجه الأخصائٌٌن
. أسالٌب للتعامل المهنً معهووضع  الموقف تقوم بتفسٌر نظرٌة بدونممارسة لا توجد حٌث  -

 مختلف مجالات الممارسة أثناء الممارسة المهنٌة فً ٌوجه الأخصائً الاجتماعً البحث  -5
. وأثناء التدرٌب المٌدانً الدراسة مرحلة فً الإعداد النظري أٌضا خلال كما ٌوجهه -

 لهذه الخدمات أنماط جدٌدة وابتكار مهنة الخدمة الاجتماعٌة التً تؤدٌها تقوٌم الخدمات الاجتماعٌةالبحث فً ٌسهم   -6
. الممارسة المهنٌةبما ٌفٌد فً 

 .تقدٌر نتائج العلاجخاصة فً الدقة  المزٌد من تحقٌق بما ٌسهم فً أدوات للقٌاس إلى التوصل -7

 

 مراحل البحث في الخدمة الاجتماعية 

: ٌعتمد البحث على مجموعة من الخطوات المترابطة وهً كالتالً -
: تحدٌد مشكلة البحث وصٌاغتها  -1

 وٌتحدد والمعلومات لجمع البٌاناتالدراسة والمنهج المستخدم والأدوات المستخدمة نوع  تحدٌد فً ضوئها ٌتم -
.  بالموضوع وأهدافهأسباب الاهتمامخلالها 

: تحدٌد المفاهٌم والإطار النظري  -2
 متابعة البحثحتى ٌسهل على القارئ بالدقة  هذا التحدٌد أن ٌتسم ولابد تحدٌد المفاهٌم العلمٌةٌعتمد البحث على  -

.  والأفكار المرتبطة بهإدراك معانٌهمن خلال 

: وضع الفروض  -3
 ٌتضح فروض على ٌعتمد البحث وقد قٌامه بالبحث عنها خلال بالكشف التً سٌقوم بوضع الفروضٌقوم الباحث  -

.  علٌهاالإجابة ٌسعى الباحث إلى تساؤلات على وقد ٌعتمد المستقل فً البحث والمتغٌر التابع المتغٌربها 
: تحدٌد الإجراءات المنهجٌة  -4

.  الدراسة والمنهج المستخدم وأدوات جمع البٌانات ومجالات الدراسةبتحدٌد نوعٌهتم الباحث  -
: جمع البٌانات  -5

. البٌاناتجامعً  عنه من عن طرٌق مندوبٌن بهذه العملٌة أو بنفسهٌقوم الباحث  -
: تفرٌغ البٌانات  -6

وتقسٌم  بسٌطة أو مركبة أو مزدوجة جداول من خلال بجدولة البٌانات ثم ٌقوم ٌدوٌا أو آلٌاٌتم تفرٌغ البٌانات  -
. إلى فئاتالبٌانات 

:  تحلٌل البٌانات وتفسٌرها -7
 على العوامل حتى ٌتعرف التً حصل علٌها بتفسٌر النتائج ثم ٌقوم الباحث صورة وصفٌةٌتم إعطاء البٌانات  -

.  التً تربط بٌنهاالظاهرة والعلاقات فً المؤثرة
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 أنواع البحوث 

:   بحوث استطلاعٌة -1
.  التً لم تتطرق إلٌها الأبحاث العلمٌةدراسة الظواهر الجدٌدةتستخدم فً  -

:  بحوث وصفٌة  -2
.  الظاهرة موضوع البحثوصف خصائص وسماتتستخدم فً  -

:  البحوث التقوٌمٌة -3
 التً تقدم تقوٌم الأسالٌب فً المؤسسات الاجتماعٌة أو تقوٌم خدمات مقدمة أو تقوٌم نتائج برنامج معٌنتستهدف  -

. بها هذه الخدمات

: بحوث التدخل المهنً -4
 نظرٌة أو نموذج علمً سواء كانت الممارسة المهنٌة ٌوجه اختبار مدى فعالٌة إطار نظري معٌنتستهدف  -

 الممارسة المهنٌة فً مختلف وتطوٌر أسالٌب للمهنة البناء النظري فً إثراء نتائج هذه البحوثللاستفادة من 

 .مجالات الممارسة المختلفة

 

 إدارة المؤسسات الاجتماعية 

  أهدافها وتحقٌق أهم عوامل نجاح المؤسسات من تعتبر الإدارة -
.  على السواءالحكومٌة والأهلٌة للهٌئات أهمٌة كبٌرةوللإدارة  -
 علمً ونظام جهاز إداري بواسطة برنامج معٌن أهداف تحقٌق ٌمكن بواسطتها التً الطرٌقة العلمٌة : الإدارة هً -

 .  تجاه الأهدافبالجهود المتوافقة المترابطة السٌر عن طرٌقهٌمكن 
 بما النشاط الحكومً فً المتفق علٌها الإدارٌة والأسس العلمٌة المبادئ أسلوب تطبٌق :بأنها وتعرف الإدارة أٌضااً  -

. ٌحقق أهداف المجتمع
- والتنسٌق - والتوجٌه  -  والتوظٌف  -  والتنظٌم  -  التخطٌط : -  تقوم الإدارة بمجموعة وظائف ومنها -

. والتموٌل -  والتسجٌل 
  الخدمة الاجتماعٌةأهداف مهنة لتحقٌق للإدارة أهمٌة -

 السابق ملما بالعملٌات الإدارٌة أن ٌكون الواجب داخل المنظمات فمن الممارس المهنً هو الأخصائً الاجتماعً  -
 . أهداف الهٌئات والمؤسسات التً ٌعمل بهاإشراكه فً صٌاغة من خلال وٌتضح دورهذكرها 

 

 أهمية الإدارة في المجتمع المعاصر 

 لتحقٌق الأهداف المجتمع الإدارة وسٌلة وأداة -
وأسلوب  بٌن الحاجات والموارد ٌضمن المواءمة الذي الأسلوب العلمً إذا استخدم بكفاءة أعلى الأهداف تتحقق -

.  عن الأهداف العامةعدم الابتعادٌضمن 
لإشباع هذه موارد جدٌدة وخلق  الموارد بتوظٌف وتقوم الإدارة الاحتٌاجات المتجددة لمقابلة الإدارة أداة المجتمع -

 .الحاجات

 

 أهمية الإدارة في الخدمة الاجتماعية 

  ضمن نظام الرعاٌة الاجتماعٌة تدخل كمهنةالخدمة الاجتماعٌة  -
  الأخرىباقً المهنشأنها شأن بالإدارة  علاقة وثٌقةولها  -
 المبادئالقٌم الأخلاقٌة وطبٌعة  مع ٌتناسب إداري خاص بها مؤسسة أسلوبولكل مؤسساتها كما أن للمهنة  -

  المهنة تقوم علٌهاالفلسفٌة التً 
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: ترجع أهمٌة دراسة الإدارة فً الخدمة الاجتماعٌة للأسباب التالٌة -
  فً المجتمع مكانة أكبر المهنة إعطاء  -1

 احتٌاجات ٌعتمد على أن توفر المؤسسة على العمٌل ولكن لا ٌركز فقطالأخصائً الاجتماعً عمل حٌث أن  -
. العملاء من الخدمات

 فً لتحقٌق النجاح والأشٌاء المطلوب منهم القٌام بها متطلبات العمل الإداري حول الأخصائٌٌن رؤٌة واضحة إعطاء  -2
.  الذي سٌكلفون بهالعمل الإداري

.  كل منهم بالمؤسسةومكانة ككل للمرؤوسٌن صورة المؤسسةأن ٌوضح ٌستطٌع  الأخصائً  -3
.  الخدمة الاجتماعٌةوممارسات التنظٌمٌة للمؤسسة الإجراءات بٌن من الربط الأخصائً ٌتمكن  -4

 الذٌن عدد العملاء من حٌث أن ٌقاس قٌاسا كمٌا لا ٌمكن تحقٌق أهدافها فً نجاح منظمات الرعاٌة الاجتماعٌةإن  -
  الخدمة من الناحٌة الاقتصادٌة أو تكلفة الرعاٌةتقوم على خدمتهم أو 

  دورا رئٌسٌا ٌلعب القٌاس الكٌفًولكن  -
انعكاس  على أولا بأول والتعرف طبٌعة الخدمة الاجتماعٌة ٌتناسب مع إٌجاد أسلوب إداريوهذا الأمر ٌتطلب  -

. دور المنظمة على البٌئة
 أن تسهم التً ٌمكن معرفته ببعض العلوم الإدارٌة قائما على إعداد الأخصائً الاجتماعً أن ٌكون ولهذا ٌجب -

 أفضل بطرٌقة فً أدائه لمهام وظٌفتهبطرٌقة أو بأخرى 

سوء فً العلاقات داخل  إلى ربما ترجع التً ٌتعامل معها الأخصائً الاجتماعً كثٌرا من المشكلات وأن  خاصة -

  التً ٌعمل بها أو ٌنتمً إلٌها المنظمة

  المواقف المختلفة للحلول فً القدرة على وضع بدائل لعدم أو نتٌجة -

 . فً الأمور أو اتخاذ القراراتالقدرة على البت لعدم أو نتٌجة -

 

انتهت المحاضرة 

 لا تنسونً من الدعاء لً ولوالدي

 


