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 بسم الله الرحمن الرحٌم

 المحاضرة الثامنة

طريقة خدمة الفرد مبادئها وعملياتها 

محتوى المحاضرة 

. مبادئ طريقة خدمة الجماعة

 .عمليات طريقة خدمة الجماعة

 

 مبادئ طريقة خدمة الجماعة .

 فقط بهذه ألا ٌلتزم الممارس للطرٌقة الأخصائً وٌجب على مجموعة من المبادئ خدمة الجماعة على تقوم -

 . المبادئ ولكن ٌعرف وٌؤمن بالفلسفة التً قامت علٌها

 تتحدد هذه المبادئ فٌما ٌلً -

 مبدأ تكوٌن الجماعة على أساس مرسوم -1

مبدأ تكوٌن علاقة مهنٌة بٌن الأخصائً والجماعة  -2
مبدأ الأهداف المعٌنة  -3
 مبدأ الدراسة المستمرة -4

 مبدأ التفاعل الجماعً الموجه -5

 مبدأ الدٌمقراطٌة وحق تقرٌر المصٌر -6

 مبدأ التنظٌم الوظٌفً المرن -7

 مبدأ الخبرات التقدمٌة التً ٌتٌحها البرنامج -8

 مبدأ استغلال الموارد -9

 مبدأ التقوٌم -10

 

: مبدأ تكوٌن الجماعة على أساس مرسوم -1
 أو عملٌة عشوائٌة فهً لٌست أساس مخطط هذه العملٌة على أن تتم عند تكوٌن الجماعة ٌراعىٌجب أن  -

 ارتجالٌة
 الأعضاء على النمو وتحقٌق مساعدة ٌستطٌع الأخصائً بواسطتها التً الوحدة الأساسٌة حٌث أن الجماعة هً  -

 الأهداف 
من حٌث الأعمار والمستوٌات الاقتصادٌة متجانسة  عند تكوٌن الجماعة أن تكون ٌراعى ذلك ٌتحققوكً  -

 والاجتماعٌة والصحٌة والثقافٌة
 .(والأهداف - والتقالٌد-والقٌم  - العادات ) : وتشمل الجوانب الثقافٌة والشخصٌة وكذلك  -
 فً الجماعة  الاختلاف قدر من وجود إلا أنه من الأفضل للتجانس أهمٌة -
 أن لابد حٌث أكد أن الجماعة قانون المسافة الأنسب والتجانس النسبي فً (فرٌتز رٌدل)العالم وهذا أوضحه  -

 من الاختلاف نسبة قلٌلة مع وجود التجانس بقدر كبٌر من تحظى
  الجماعة  استقرار لضمان التجانس -
 . الجماعة ونشاطهاحٌوٌة لضمان القلٌل من الاختلاف -
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:  مبدأ تكوٌن علاقة مهنٌة بٌن الأخصائً والجماعة -2
 لا كما كما هم تقبل الأخصائً للأعضاء هو الجماعة فً خدمة الجماعة والأخصائً العلاقة المهنٌة بٌن أساس -

.  سلوك هؤلاء الأعضاءٌنبغً أن ٌكون علٌه 
 : وهً (جوانب)ترتكز العلاقة المهنٌة على ثلاثة مكونات  -
 وبٌن كل عضو من أعضائهاوبٌنه  والجماعة، لأخصائًثقة متبادلة بٌن ا - أ

 .  حرٌة متبادلة، واحترام متبادل - ب
هدف  مع ٌتلاءم وبالقدر الذي حدود المؤسسة فً تتم بٌنه وبٌن الجماعة العلاقة المهنٌةأن ٌؤمن الأخصائً أن  - ت

 . وقوانٌنها ولوائحهاالمؤسسة
 
: مبدأ الأهداف المعٌنة -3

:  هناك ثلاثة أنواع من الأهداف -
 أهداف خاصة بالأخصائً - أ

  وأهداف خاصة بالأعضاء - ب
 . أهداف خاصة بالمؤسسة - ت
 . طوٌلة المدى وأخرى أهداف قصٌرة المدىوهناك  -
 .  أهدافهالتحقٌق مع بعضها متضامنة تعمل وحدة واحدةبأن الجماعة والمؤسسة والأخصائً ٌسلم وهذا المبدأ  -
 . حدودهم وإمكانٌاتهم وأهدافهملمعرفة والجماعات ٌساعد الأفرادعلى الأخصائً أن  -

 
: مبدأ الدراسة المستمرة  -4

  مهنٌا الأعضاء والجماعات لمساعدة الأخصائً الاجتماعً ٌتدخل -
  دراسة وحدات الدراسة سواء الفرد أو الجماعة أو المؤسسة ٌجب علٌه أي مساعدة ولتقدٌم -
 معرفة وعلى الأخصائً أن ٌكون على تغٌر دائما فً فالفرد والجماعة التغٌر والاختلاف ٌؤمن بمبدأهو فً ذلك  -

  ٌقابل حاجاتهم ورغباتهم المتغٌرة برنامج الجماعة وأعضائها عن طرٌق مساعدة حتى ٌمكنه بهذا التغٌر
 الأسئلة والملاحظة والإصغاء واستخدام النظرٌات العامة وغٌرها من طرٌق عن بالدراسة المستمرةوذلك  -

 .الوسائل
 
:  مبدأ التفاعل الجماعً الموجه -5

 .  المصدر الأول للحٌوٌة بٌن الأعضاء والجماعة وبٌنهم وبٌن الأخصائً:التفاعل هو -
.   شبكة من العلاقات المتبادلة بٌن الجماعة والأعضاء والأخصائً :التفاعل هو -
 ( والتوافق –والتكٌف - كالتعاون )  تفاعلا جماعٌا إٌجابٌاوالتفاعل قد ٌكون  -
 . (والتنافس السلبً - والشلل  - كالصراع )   تفاعلا جماعٌا سلبٌاقد ٌكون  -
  والإكثار منه بٌن أعضاء الجماعة التفاعل زٌادةعلى الأخصائً أن ٌعمل على  -
  خلال التفاعل الجماعة والأعضاء إلا من لا تتم عملٌة نمو إذ لأهمٌته البالغةوذلك  -
: وٌتمثل دور الأخصائً فٌما ٌلً -
. تشجٌع الأعضاء على التفاعل وخاصة الأعضاء المنطوٌن - أ

.  تشجٌع الأعضاء على التكٌف داخل الجماعة - ب
.  تحوٌل التفاعل السلبً إلى إٌجابً - ت
.  لا ٌتدخل فً تفاعل الجماعة إلا عند اللزوم - ث
  . ٌطلق العنان لتفاعل الأعضاء - ج

 
: مبدأ الدٌمقراطٌة وحق تقرٌر المصٌر  -6

 .  الذي ٌحدد أفعال واستجابات الأفراد أثناء حٌاتهم الجماعٌةأسلوب الحٌاة : الدٌمقراطٌة هً -
: من المهم الإشارة إلى نقطتٌن مهمتٌن -
 على حل مشكلاته تساعده  وإمكانٌات ٌملك قدرات كل عضو بالجماعة :قوة العضو  - أ
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  حٌاته فهو ٌتحمل مسئولٌةمهما كانت قوة العضو أو ضعفه  -
 حتى لا ٌسٌطر على الجماعة أو الأعضاء إٌمانه بذلك ولابد من هو شخص مساعد بالنسبة للعضو الأخصائً -

. بداخلها
 .وهو من المستلزمات لنمو الأفراد: حق تقرٌر المصٌر  - ب
 الجماعة على تحدٌد وتقرٌر أوجه النشاط الواجب القٌام بها وذلك بمساعدة وجوب مساعدة هذا الحق ٌتطلب  -

 . أخصائً الجماعة
 ما تراه كما ٌتٌح لها الفرصة لممارسة النظام تقرر بنفسها هو مساعدة الجماعة أن واجب الأخصائً هنا -

. الدٌمقراطً
 
: مبدأ التنظٌم الوظٌفً المرن -7

 برامجها وتحقٌق وضع وتنفٌذ ٌمكنها من وضع تنظٌم وظٌفً مساعدة الجماعة على الأخصائً هوأحد أعمال  -
 . أغراضها

 : ٌتكون التنظٌم من -
  اسم الجماعة. 
  شعارها. 
  نظام العضوٌة. 
  أدوار الأعضاء ومسئولٌاتهم داخل الجماعة. 
 دستور ٌحدد قواعد ولوائح الجماعة . 

  للجماعةالحاجة الفعلٌة حسب قابلا للتمدد والانكماش بمعنى أن ٌكون التنظٌم مرنا أن ٌكون ٌجب -
 . فً حجمهقصور فً حجم التنظٌم كما لا ٌكون هناك مغالاة بحٌث لا ٌكون هناك  -
 

:  مبدأ الخبرات التقدمٌة التً ٌتٌحها البرنامج -8
  لمساعدة الجماعة على النمو والتقدم المرغوب فٌه الوسائل الأساسٌة أحد ٌعتبر البرنامج -
 حاجات ورغبات الأعضاء وخبراتهم مع مستوى التً ٌوفرها البرنامج تتناسب الخبرات هذا النمو لابد أن لتحقٌق -

 . السابقة
وألا ٌفرض  وتنفٌذها وضع برامجها على مساعدة الجماعة فً البرنامج هو الأخصائً أن ٌكون دور وٌجب -

 . برنامجا معٌناعلٌها
 

:  مبدأ استغلال الموارد -9
 فً الأعضاء تتمثل التً البشرٌة أو المجتمع المحلً أو بالمؤسسة الموجودة سواء المادٌة استغلال الموارد ٌنبغً -

 والجماعة 
  مواهب وإمكانٌات وقدراتلكل عضو بالجماعة  -
  بكافة المعلومات عن مصادر البٌئةدراٌة على الأخصائً أن ٌكون ٌجب ذلك ٌتحققكً  -
 . من جهة أخرىمؤسسات المجتمع وبٌنه وبٌن جهة من المؤسسة والأخصائً بٌن تعاون بالإضافة إلى وجود  -
 
 :مبدأ التقوٌم -10

 بالعمل مع النواحً المتعلقة التً تصاحب الجهود المبذولة فً للتغٌرات القٌمة الفعلٌة تحدٌد : التقوٌم هو -
 . الجماعات

 كشف الأخطاء الجماعة إلا عن طرٌق لا تنمو خدمة الجماعة حٌث لتحقٌق أهداف ووسٌلة هوعملٌة ضرورٌة -
. وإصلاحها

 المؤسسة والجماعة والأخصائً كل من عملٌة التقوٌم فً ٌشترك -
 .ٌشمل جمٌع المقومات مع الجماعة ولكن مقومات العمل من جزء واحد على ٌقتصر التقوٌملا  -
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 عمليات طريقة خدمة الجماعة :
 عملٌة البت فً قبول الأعضاء -1
 عملٌة التعاقد -2
 عملٌتً الدراسة والتشخٌص -3
 عملٌة المساعدة -4
 
: عملٌة البت فً قبول الأعضاء -1

من عضو  بقبول أو رفض الأخصائً الاجتماعً من قبل عملٌة اتخاذ قرار : عملٌة البت فً قبول الأعضاء هً -
 الأعضاء 

 .  بالمؤسسةالانضمام إلى الجماعة الأعضاء أحد أو حٌنما ٌرٌد بداٌة تكوٌن الجماعة هذه العملٌة فً تتم -
الأخصائً  حٌث ٌشرح لوائحها وبرامجها وأهدافها وخدمات المؤسسة على الجدٌد العضو ٌتعرفخلالها  -

  الخاصة بالمؤسسةالمعلومات كل الجددللأعضاء 
.   المقابلات الفردٌة أو الجماعٌة التً تعقد لهذا الغرضخلالوالجماعة  -

 
 :عملٌة التعاقد  -2

  ببعض بعضها الأعضاء أو بٌن الأعضاء والأخصائً بٌن اتفاق مبدئً:  عملٌة التعاقد هً -
 .  على الثقة والحرٌة والاحترامعلاقة قائمة من العملٌة السابقة ما تم فً تبنى علىهذه العملٌة  -
 ومكانها واسم الجماعة الاجتماعات لها مواعٌد ٌحدد للجماعة دستور أو هو كتابة لائحة عملٌة التعاقد مضمون -

 إلى آخره ...وأدوار الأعضاء
 : ولابد من توافر شروط لإنجاح التعاقد من أهمها -

  اشتراك أكبر عدد من الأعضاء فً وضع لائحة الجماعة 

 ٌكون العقد مرنا وقابلا للتعدٌل .
 
 :عملٌتً الدراسة والتشخٌص  -3

  عملٌة الدراسة على خدمة الجماعة طرٌقة تعتمد -
  عن الأعضاء بالجماعة جمع الحقائق من خلال تتمو  -
 :ومن وسائلها -

  بالنظرٌات العامة لتفسٌر سلوك عضو الجماعة الاستعانة 
  والتجاوب سواء مع الأفكار أو الآراء أو المشاعر الخاصة بالأعضاء الإصغاء 

 . الأعضاء بالجماعة والأخصائً فً نمو العلاقة بٌن ٌسهم وهذا -
. للتدخل المهنً لوضع خطة تمهٌدا فٌما بٌنها والربطتحلٌل هذه الحقائق  : هًعملٌة التشخٌص  -

 
: عملٌة المساعدة -4

 . العملٌات السابقة التً تمت فً نتائج الجهودإلى الأخصائً  ٌصل هذه العملٌةمن خلال  -
: تعتمد هذه العملٌة على مهارات الأخصائً وقدراته فً التعامل مع المواقف وهً ترتكز على -
:  حب الأعضاء - أ

. قبول الأعضاء كما هم وهذا ٌساعد فً تكوٌن العلاقة المهنٌة : هوحب الأعضاء -
:  وضع الحدود لسلوك الأعضاء - ب
.  الجماعة على النموٌستطٌع مساعدة حتى العدوانً أو العضو المسٌطر لسلوك الحدود ٌجب أن ٌضع الأخصائً -
تتخذ الجماعة  أو حٌنما شلل بالجماعة وجود حالة ككل وذلك فً الحدود لسلوك الجماعةبالإضافة إلى وضع  -

 . لمعاٌٌر المؤسسةقرارا مخالفا

انتهت المحاضرة 

 لا تنسونً من الدعاء لً ولوالدي
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