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 بسم الله الرحمن الرحٌم

 السابعةالمحاضرة 

طريقة خدمة الفرد  

محتوى المحاضرة 

 .مقدمة

 .تعريف طريقة خدمة الجماعة

 .أهداف طريقة خدمة الجماعة

 عناصر طريقة خدمة الجماعة

 

 مقدمة 

- الاتحادات )  : مثل نهاٌة القرن التاسع عشر فً الحركات الاجتماعٌة للعدٌد من نتٌجة خدمة الجماعة طرٌقة ظهرت -
  مجال السٌاسةفً  (والجماعات التقلٌدٌة والرادٌكالٌة 

أندٌة : )  ومنها , جماعات الشبابكانت تضم بالخدمة الاجتماعٌة والتً ذات علاقة مؤسسات ظهوروأدت إلى  -
.  (الصبٌة والمحلات الاجتماعٌة

  بطرٌقة خدمة الجماعة المؤتمر القومً للخدمة الاجتماعٌة اعترف 1935عام فً  -

لأخصائً العمل  بالجمعٌة الأمرٌكٌة عرفت بعد ذلك والتً الجمعٌة الأمرٌكٌة لدراسة الجماعة نشأت 1936عام فً  -

 .مع الجماعات

 

 تعريف طريقة خدمة الجماعة 

 : تعرٌفات طرٌقة خدمة الجماعة ومنها تعددت -
 الخبرات طرٌق من أدائهم الاجتماعً عن لتزٌدأحد مناهج الخدمة الاجتماعٌة التً تساعد الأفراد  :  تعرٌفها بأنها -

. أكثر كفاءة وفاعلٌةبطرٌقة  الشخصٌة والجماعٌة والمجتمعٌة مشكلاتهم على مواجهة للعملالجماعٌة 
 رائد وبتوجٌه مؤسسة اجتماعٌة داخل للعمل مع الأفراد فً جماعات عملٌة وطرٌقة  : بأنها عرفها أنٌس عبد الملك -

 .   برنامج ٌتفق وحاجات أعضاء الجماعة وقدراتهم ومٌولهمطرٌق عن 

 ٌساعد الأخصائً الأفراد أثناء عملٌة بواسطتهاٌتضمن استخدامها طرٌقة  :  عرفها محمد شمس الدٌن أحمد بأنها -
ممارستهم لأوجه نشاط البرنامج فً الأنواع المتعددة من الجماعات فً المؤسسات المختلفة كأفراد وكجماعة 

.  أهداف المجتمع وثقافتهحدود فً تغٌٌر المجتمع فً وٌساهمون
: بتحلٌل هذا التعرٌف ٌمكن استخلاص التالً -

.   بما ٌشمله من المعرفة والفهم والمبادئ والمهاراتالمنهج العلمً على تعتمد أي أنها طرٌقةخدمة المجتمع  -1
ٌمارسها من الخطوات والإجراءات سلسلة  أٌضا على تعتمد فهً عملٌة استخدامها ٌتضمن هذه الطرٌقة  -2

. الأخصائً الاجتماعً الذي ٌعمل مع الجماعة
.  الأفراد الذٌن انضموا إلى الجماعة لممارستهاكوسٌلة لمساعدة استخدام البرنامج بما ٌتضمنه من أنشطة متنوعة  -3
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 فً مؤسسات متنوعة تمارس  (والاختٌارٌة  - الجماعات الإجبارٌة ) :  مثل من الجماعات أنواع متعددة هناك  -4
 ثانوي أو أولً هدف لتحقٌقسواء 

. تغٌٌر المجتمع والمساهمة فً نمو الفرد ونمو الجماعةٌتمثل فً ثلاثً  غرض تحقٌق الطرٌقة إلى  تسعى -5
 حٌث ٌعمل فً حدود أهداف المجتمع وثقافته ممارسة الطرٌقة من عناصر عنصر أساسً الأخصائً الاجتماعً  -6

. وقٌمه
 

 

 أهداف طريقة خدمة الجماعة 

:  أهداف مرتبطة بالفرد كعضو فً جماعة: أولا 
: تسعى خدمة الجماعة إلى مساعدة الفرد فً تحقٌق العدٌد من الأهداف كما ٌلً

 ( والتقدٌر - والحب - الأمن ) الحاجة إلى  : مثل   الحاجات النفسٌةإشباع -1
.  وغٌرها (والحصول على المكانة - الانتماء ): مثل  الحاجات الاجتماعٌة  -
.  الخبرات التً تساعده على التفاعل مع الآخرٌن اكتساب -2
.  الفرص المناسبة للتعبٌر عن آرائه ومشاعرهإتاحة  -3
.  قدرات الفرد الذاتٌة والتدرٌب على استخدامهاتنمٌة  -4
.  الجانب المهاري, مما ٌسهم فً تدعٌم الجوانب التنموٌة لدى العضو تنمٌة -5
.  مهارات الإصغاء والتحدث والملاحظة خلال مواقف الحٌاة الاجتماعٌة تنمٌة -6
.  واكتساب وتغٌٌر الاتجاهات تعدٌل -7
 

: أهداف مرتبطة بالجماعة ككل 
: تسعى الطرٌقة إلى تحقٌق أهداف بالنسبة للجماعة باعتبارها وحدة واحدة وتتمثل فٌما ٌلً -
. الجماعة والمؤسسة والمجتمعٌفٌد  هذه القدرات بما واستخدام على قدرات وإمكانٌات الجماعة واكتشافها التعرف  -1
.  (والإدمان - والتدخٌن - الانحراف )  : مثل من العدٌد من الأمراض الاجتماعٌة كأداة للوقاٌة الجماعة  استخدام -2
 - مجال خدمة البٌئة ): مثل  المشاركة فً المجالات المختلفة بالمجتمع خلال الجماعة فً تنمٌة المجتمع من  مشاركة -3

. وغٌرها  (والتطوع 
 الأمر الذي ٌؤدي إلى نمو المجتمع وتحقٌق أهدافها بذاتها على النمو والنضج كوحدة قائمة الجماعة مساعدة  -4

  .وتطوره
 فً حل تسهم التً المناقشات الجماعٌة بٌن أعضائها واستثارتهم للمشاركة فً تقوٌة العلاقات الإنسانٌةٌتم من خلال  -

. المشكلات التً قد تعترضهم
.  أفضل الأسالٌب وٌحتاج إلى تدرٌبالأسلوب الدٌمقراطً الحٌاة الدٌمقراطٌة فً الجماعة حٌث أن  تنمٌة -5
 

: أهداف خدمة الجماعة المرتبطة بالمؤسسة 
.  هدف المؤسسة بما تتضمنه من شروط وقواعد وأغراض تسعى إلى تحقٌقهالتحقٌقالجماعة استخدام   -1
 تسعى إلى هدفا معٌنا فكل مؤسسة تتبنى تحقٌق أهدافهاعلى ٌساعدها  خدمة الجماعة فً المؤسسة ممارسة  -2

والعمل  - والإصلاح  - والإعداد للحٌاة  -  وحل المشكلات  - الوقاٌة من الانحراف)  :  ومنهاتحقٌقه 
.  (والتأهٌل - الاجتماعً 

من خدمات المؤسسة للاستفادة  المزٌد من الأعضاء جذب إلى تؤدي خدمة الجماعة بالمؤسسات قد ممارسة  -3
.  على المؤسسة نفسهامادي ومعنوي تأثٌر وبالتالً

تحققه  ما خلال بالمجتمع من مكانة وقٌمة اجتماعٌة للمؤسسة تحقق خدمة الجماعة فً المؤسسة قد ممارسة  -4
.  التً تمارسها بالمؤسسةخلال الأنشطةالجماعة من أدوار 

 
: أهداف خدمة الجماعة المرتبطة بالمجتمع 
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: تهدف خدمة الجماعة إلى تحقٌق أهداف تتعلق بالمجتمع المحٌط بالمؤسسة التً تمارس بها كما ٌلً
. روح الولاء والانتماء للمجتمعتنمٌة  فً تسهمخدمة الجماعة ممارسة - 1

. بالنفع وعلى المجتمع الذي ٌعٌشون فٌه ٌعود علٌهم وقت فراغ الأفراد والجماعات بما استثمار- 2

الجوانب غٌر بعض تعدٌل  والعمل على للأعضاء ثقافة المجتمع توصٌل ونقل فً تسهم خدمة الجماعة ممارسة- 3

.  من الأخصائً الاجتماعًبتوجٌه وذلك المرغوب فٌها
المشروعات ): مثل  تحقق التنمٌة المجتمعٌة التً المشاركة فً المشروعات ممارسة خدمة الجماعة فً تسهم- 4

. ( ومشروعات الخدمة العامة - التطوعٌة 
. على المجتمعتطرأ التغٌرات الاجتماعٌة والثقافٌة والسٌاسٌة التً لمتابعة أعضاء الجماعة توجٌه - 5

والمشكلات  - والإدمان  - الانحراف ) :  مثل  به وهذه المشكلات والنهوض مشكلات المجتمع مواجهةفً المساهمة  -6

 .   (التً تعوق التنمٌة الاقتصادٌة

 وغٌره (والبطالة  - مشكلات الزٌادة السكانٌة ) : مثل والمشكلات التً تعوق التنمٌة الاقتصادٌة  -

 

 عناصر طريقة خدمة الجماعة

 : عناصر الطرٌقة كل منتتضمن -
  كعضو فً الجماعةالفرد -1
 الجماعة -2
 البرنامج -3
 أخصائً خدمة الجماعة -4
 المشرف -5
 المؤسسة -6
. المجتمع -7

 
: عضو الجماعة -1
وٌلتزم  وٌشترك فً برامجها بطرٌقة إجبارٌة أو برغبته الفرد الذي ٌنضم إلى الجماعة :عضو الجماعة هو -

 . بشروطها
 الجماعة داخل الخبرات الجماعٌة عن طرٌق بمساعدة كل عضو والأخصائً ٌقوملكل عضو شخصٌته المتمٌزة  -

.  أدائهم الاجتماعًتعوق المشكلات الشخصٌة التً ومواجهة الذي ٌساعده على النمو بالشكل
 الجماعة  -2
 من إشباع احتٌاجاتهم ٌحاولون غٌر رسمٌة تربطهم علاقة أكثر أو ثلاثة أشخاص تتكون من وحدة:  هًالجماعة   -

 .  الارتباط الاجتماعً بٌنهمخلال
 وٌجب أن ٌتوفر بالجماعة الخصائص التالٌة :

.  معلنا لجمٌع الراغبٌن فً الانضمام إلٌها من الأعضاءهدفهاأن ٌكون  - أ
 علٌه ما نطلق الثقافٌة والعمرٌة والصحٌة والاجتماعٌة وهو المستوٌات بٌن الأعضاء فً سمات مشتركةوجود  - ب

. تجانس الجماعة
.  لكل عضومحددة ومسئولٌات أدوار للجماعة ٌتمثل فً تنظٌم وظٌفًوجود  - ج
 بعضهم الأعضاء بٌن علاقات المكونٌن لها والأشخاصخدمة الجماعة وأخصائً  بٌن علاقة مهنٌة بتكوٌن تتمٌز  - د

. داخل الجماعةالبعض 
 . من قبل الجماعةالبرنامج المتفق علٌه محدد لممارسة موعد - ه
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:  أخصائً خدمة الجماعة -3
 وأعضائها مساعدة الجماعة من ممارسة أدواره فً ٌمكنه شخص معد إعدادا مهنٌا  :هو أخصائً خدمة الجماعة   -

. على النمو والتغٌر
 ًولابد أن ٌتصف بما ٌل :

.  خدمة الجماعة وعملٌاتها ومبادئهابطرٌقةلدٌه معرفة تامة  - أ
.  الطرٌقة بمٌادٌن الممارسة المهنٌةممارسةلدٌه خبرة ومهارة فً  - ب
. الطرٌقة ودورها فً المجتمعبأهمٌة القدرة على إقناع الآخرٌن  - ت
.  على الارتقاء بالتخصص والمهنةالحرص - ث
 لإشباع احتٌاجات الأفراد فً الجماعات واحتٌاجات والتخطٌطعلى فهم سلوك الأفراد والجماعات القدرة  - ج

. الجماعات أٌضا
: البرنامج -4
 الوصول إلى من أجل بٌن الأعضاء والجماعة والأخصائً تتكون كافة الأنشطة والعلاقات التً  : البرنامج هو -

.  فً نمو الفرد والجماعةتؤثرمكونات ثقافٌة ونفسٌة واجتماعٌة 
: المشرف  -5
 الخدمة طلاب أو المتطوعٌن شخص مهنً ذو خبرة ومهارة وقدرة على توجٌه الآخرٌن من :هو المشرف -

.  الأداء لهم فً تعاملهم مع العملاءوتحسٌن على النمو لمساعدتهم الاجتماعٌٌن الأخصائٌٌنالاجتماعٌة أو 
:  المؤسسة -6
– ومؤسسات التروٌح  - الأندٌة الشعبٌة) : مثلتمارس خدمة الجماعة فً العدٌد من المؤسسات  : هًالمؤسسة  -

.  وتختلف كل منها عن الأخرى من حٌث الغرض (والمستشفٌات -  والمؤسسات الاجتماعٌة  - والمدارس
 :المجتمع وثقافته -7
 فٌها تكون تؤثربقدر معرفة الأخصائً الاجتماعً للمجتمع المحلً الذي توجد فٌه المؤسسة والعوامل المختلفة التً  -

 .حلً المجتمع الموثقافة مع قٌم تتماشى للجماعة على تحقٌق أغراضها التً مساعدته

 

انتهت المحاضرة 

 لا تنسونً من الدعاء لً ولوالدي


