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 بسم الله الرحمن الرحٌم

 المحاضرة الخامسة

 المقومات المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة 

 محتوى المحاضرة

 مقدمة

 بعض محاولات تحديد المقومات لمهنة الخدمة الاجتماعية

 المقومات المهنية للخدمة الاجتماعية

 

 مقدمة 
امتهان فرد أو أفراد  لأداء نشاط معٌن لا ٌمارسه إلا من ٌملكون مهارات خاصة اعدوا خصٌصاً  : المهنة هً -

 .لممارستها 

 لحسن الأداء وتجنب مخاطر الخطأ والارتجال عرف بحكم قاعدة تقسٌم العمل ضماناً تخصٌص دقٌق متمٌزفهً  -

 اكتسابه بالتدرٌب ٌتعٌنوتدرٌب متمٌز ,  اكتسابها ٌتعٌنومعارف ,  توافرها ٌتعٌن خاصة استعداداتكان لكل مهنة  -

 .والممارسة 

عرض أي ممارس غٌر متخصص للعقوبة :   هو بقانون ممارسة المهنةاستحدث فً السنوات الأخٌرة ما ٌسمى  -

 .والجزاء

 

 بعض محاولات تحديد المقومات لمهنة الخدمة الاجتماعية 

 لنشأة مهنة الخدمة الاجتماعٌة كمهنة عاصرت محاولات أولٌة لتحول الممارسة من التطوع إلى البداٌات الأولى -

 .المهنٌة بتخصٌص جهود معٌنة وأفراد متخصصٌن لتقدٌمها

 : ظهرت محاولات تحدد المقومات المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة منها -

 1915محاولة إبراهٌم فلكسندر  

 1957محاولة ارنست جرٌنوود  

 1964محاولة اتزٌونً  

 1988محاولة عبدالحلٌم رضا  

 1996محاولة علً الدٌن السٌد  
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 المقومات المهنية للخدمة الاجتماعية 

 أهداف اجتماعٌة تسعى المهنة لتحقٌقها .1

 القاعدة العلمٌة .2

 المهارات والقدرة على التطبٌق .3

 القٌم والمعاٌٌر الأخلاقٌة .4

 إعداد المشتغلٌن بالمهنة .5

 مؤسسات الممارسة .6

 الاعتراف المجتمعً والمكانة الاجتماعٌة للمهنة .7

 

 أهداف اجتماعية تسعى المهنة لتحقيقها -1

  لاحتٌاجات مجتمعٌة استجابةتنشأ كل مهنة  -

 . محددة تنشأ المهنة لتؤدٌها للمجتمعأهداف أو وظائفلابد أن ٌكون لكل مهنة  -

وبقدر  لأهمٌة الوظائف أو الأهداف التً تؤدٌها للمجتمع أهمٌة متزاٌدة انعكاساً من المفترض أن تكسب المهنة  -

 . بالقٌام بأهدافها المجتمعٌةفعالٌتها

 .وقائٌة وعلاجٌة وتنموٌة إلى تحقٌق أهداف تسعىٌمكن القول بوجه عام أن الخدمة الاجتماعٌة  -

 .لتحقٌق هذه الأهدافٌسعى الأخصائٌون الاجتماعٌون خلال ممارستهم  -

 

 القاعدة العلمية -2

 وتفسٌرعلى التعامل معه والقدرة  على فهم الواقع ٌساعدهاتنمو إي مهنة بارتقاء معارفها وأساسها النظري الذي  -

 .العلاقات بٌن الظواهر المختلفة التً تهتم بها تلك المهنة

 أو الأساس العلمً الموضوعً تبنى علٌها الممارسة المهنٌةألوان المعرفة النظرٌة التً  : القاعدة العلمٌة هً -

 .لممارسة الخدمة الاجتماعٌة

 بعٌداً عن مسار التدخل المهنً النظرٌة التً توجه والمداخل العلمٌة والنماذجالعلمٌة النظرٌات وٌحتوي أٌضاً على  -

  .العشوائٌة والارتجال

 :مصادر القاعدة العلمٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة هً -

 .  مستقاة من علوم أخرى صالحة للاستخدامتوفٌقٌةقاعدة علمٌة  (1

التً أجرٌت لتحسٌن أداء المهنة نتائج البحوث العلمٌة  مكونه من خاصة بالخدمة الاجتماعٌةقاعدة علمٌة  (2

 .لوظائفها فً مجالات الممارسة المتعددة للمهنة

 اضعف حلقات القاعدة العلمٌةوهذه هً ,  ذات تعمٌمات واسعة ومقبولة مهنٌاً خبرات مٌدانٌةمعلومات ناتجة من  (3

 .للخدمة الاجتماعٌة

 

 المهارات والقدرة على التطبيق -3

  فناً تعتبر الخدمة الاجتماعٌة  -

 واستخدام تلك الحقائق فً التطبٌق المهارة فً تطبٌق ثم حقائق العلوم الاجتماعٌةتعتمد الخدمة الاجتماعٌة على  -

 .العملً لممارسة المهنة

 .قدرة الأخصائً على التأثٌر لتعدٌل سلوك أو مساعدة الأفراد فً المواقف الصعبة : المهارة هً -

 .تتضمن استخدامه لمختلف المعارف والخبرات أثناء العمل المهنً -
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 .القدرة على استخدام المعلومات بفعالٌة والتنفٌذ والانجاز بسهولة وٌسر: وتعرٌف أخر للمهارة  -

 .تتوقف قدرة  ممارسة الأخصائً للمهارات المهنٌة على مدى تدرٌبه لاكتساب تلك المهارة  -

 :الأمور التً تساعد على اكتساب المهارات المهنٌة هً  -

 .الممارسة والتكرار - أ

 الفهم وإدراك العلاقات والنتائج - ب

 التوجه - ت

 القدوة الحسنة - ث

 .التشجٌع - ج

تعددت وجهات النظر حول طبٌعة المهارات المهنٌة التً ٌمارسها الأخصائً الاجتماعً على أساس التركٌز على  -

 .طرٌقة معٌنة أو على أساس مدخل تكاملً لتدخل الأخصائً فً المواقف المختلفة

 

 القيم والمعايير الأخلاقية -4

 القٌم وثٌقة الصلة بالنشاط المهنً فً أي مجتمع من المجتمعات  -

 .وهً وثٌقة الصلة بالخدمة الاجتماعٌة بصفة خاصة  -

 : القٌم التً ٌشترك فٌها الأخصائٌون الاجتماعٌون وترتبط بوظٌفة الخدمة الاجتماعٌة  أربعة هً -

ٌنبغً أن ٌحظى الناس بالموارد المطلوبة لسد احتٌاجات البشر الأساسٌة وبالفرص الملائمة للتعرف إمكانٌاتهم  .1

 .خلال سنوات حٌاتهم 

 أن تزٌد من احترامهم ومن شعورهم لتفاعل الأفراد واستفادتهم من المواردكل إنسان له فردٌته وله قٌمته ولذلك  .2

 .بذاتهم

 علة تعزٌز استقلالٌتهم وتقٌٌمهم واستفادتهم من الموارد لتفاعل الأفرادٌملك الناس حق الحرٌة ولذلك ٌنبغً  .3

 .لذاتهم

حٌن ٌؤمن المجتمع الأوضاع  )بمعنى . أن تحقٌق القٌم ٌنبغً أن ٌكون مسئولٌة مشتركة بٌن الأفراد والمجتمع  .4

 . الملائمة للأفراد ٌوفر الفرص لهم ٌتولى الأفراد المشاركة الفعالة فً هذه العملٌة

 

 إعداد المشتغلين بالمهنة -5

 :تتضمن عملٌة الأعداد المهنً لطلاب الخدمة الاجتماعٌة المحاور التالٌة -

: الاستعداد المهنً والشخصً -1

 إجراء الاختبارات الشخصٌة والمقابلات قبل من خلال لممارسة المهنة باختٌار الطلاب الصالحٌنٌنم التحقق من ذلك  -

 بقدرة ترتبط التً للتحقق من توفر مجموعة الخصائص والمقومات الشخصٌةالالتحاق بدراسة الخدمة الاجتماعٌة 

.  الأخصائً الاجتماعً على ممارسة عمله بنجاح

: التعلٌم النظري -2

  من المواد مجموعتٌن حول المهنة ٌنقسم إلى ببناء معرفً متكامل تزوٌد طالب الخدمة الاجتماعٌةٌتحقق من خلال  -

 . التً ترتبط بالخدمة الاجتماعٌة وطرقها المختلفة:  هًو مجموعة المواد المهنٌة -

  التً تتضمن مجموعة المواد النفسٌة والسوسٌولوجٌة والاقتصادٌة والتشرٌعٌة : وهًمجموعة المواد التأسٌسٌة -

 وتشمل العلوم السٌاسٌة ووسائل الاتصال والرٌاضة والإحصاء ونظم المعلومات :وهً  مجموعة المواد العامة -

 .الخ..والإحصاء الاجتماعً
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: التدرٌب المٌدانً -3

 لممارسة المهنة من لتأهٌلهم تدرٌب الطلاب فً المؤسسات الاجتماعٌة  : هوالتدرٌب المٌدانً فً الخدمة الاجتماعٌة  -

 .  بالمعلومات والمعارف المهنٌةوالتزود للأخصائً الاجتماعً المهارات اللازمةخلال اكتسابهم 

  الممارسة المٌدانٌة العملٌة التً تتم من خلال :تعرٌف أخر -

  مساعدة الطالب على استٌعاب المعارف ستهدفتوتستخدم فٌها أسس متعددة  -

 سمات شخصٌته بما ٌؤدي إلى نموه عن طرٌق ربط وتعدٌل المهارات الفنٌة وإكسابه بالخبرات المٌدانٌة وتزوده -

 .وبإشراف مهنً فً مؤسسات بمنهج ٌطبق من خلال الالتزام النظرٌة بالتطبٌق

 

 :مؤسسات الممارسة -6

   لممارسة الخدمة الاجتماعٌة وتكامل بنائها المهنًالمجال الرئٌسًتمثل المؤسسات الاجتماعٌة  -

 هذه الممارسة فلن ٌكون لهذه وبدون ممارسة ومهنة تطبٌقٌة مهنةخاصة وأن الخدمة الاجتماعٌة   تمثل فاعلٌتها -

 .وجود فعلً فً المجتمعالمهنة 

 . بناء من الأفراد المتفاعلٌن معا لتحقٌق أهداف مشتركة:هً  المؤسسة الاجتماعٌة -

: أهم خصائص المؤسسات الاجتماعٌة التً تمارس من خلالها الخدمة الاجتماعٌة -

 عن التكافل الاجتماعً والمسئولٌة تعبٌرا واقعٌا من أجل الناس إنتاج خدمات هً أساسٌة هدفا أو مهمةلها  -1

. المتبادلة بٌن كل من الفرد والمجتمع

 . بدور لممارسة التدخل المهنًالأخصائً الاجتماعً ٌقوم فٌه جهاز إداري متكامل لها  -2

 

: الاعتراف المجتمعي والمكانة الاجتماعية للمهنة  -7

  الإٌمان الكامل بضرورة ممارسة هذه المهنة فً المجتمع :هو الاعتراف المجتمعً بمهنة الخدمة الاجتماعٌة -

  اللازم للممارسة بالموارد والتدعٌم ٌترتب علٌه إمداد المهنة هو الذيهذا الاعتراف  -

 .  فً المجتمعالنظم الاجتماعٌة لمساعدة أهمٌتهاتقوم بتقدٌم خدمات لها  -

.  فً المجتمع نظرا لأهمٌة الدور الذي تؤدٌهالخدمة الاجتماعٌة والنظم الاجتماعٌةساعد ذلك على وجود علاقة بٌن  -

بالاعتراف المجتمعً وبمكانة مرموقة بٌن حظٌت أصبحت النظرة للخدمة الاجتماعٌة أكثر تقدٌرا عن ذي قبل كما  -

. المهن الأخرى

: من أهم سمات ومؤشرات هذا الاعتراف المجتمعً -

.  المزٌد من كلٌات ومعاهد الخدمة الاجتماعٌة لتخرٌج الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌنبإنشاءالاهتمام زٌادة   -1

 بالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً كافة الهٌئات الحكومٌة والأهلٌة العاملة فً مختلف مجالات الرعاٌة الاستعانة  -2

 للممارس المهنً فً وزٌادة الاحتٌاجفً تلك الهٌئات لتحقٌق أهدافها, العمل  كأحد أعضاء فرٌقالاجتماعٌة 

. الخدمة الاجتماعٌة فً شتى المجالات

.  العاملٌن فً مختلف مجالات الخدمة الاجتماعٌةالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن التً تضم ظهور التنظٌمات الرسمٌة  -3

.  المؤتمرات والندوات العلمٌة الخاصة بالمهنةعقد  -4

 ممارسة المهنة تقتصر فٌها على أن لغٌر المتخصصٌن على عدم شرعٌة ممارسة المهنة تجرٌم المجتمع وتأكٌده  -5

 . لإعداد خرٌجً الخدمة الاجتماعٌةالمعترف بهاعلى خرٌجً المعاهد والكلٌات 

انتهت المحاضرة  

 لا تنسونً من الدعاء لً ولوالدي 
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