
 3 و2 و1  المحاضرات رقممقتطفات من
 

   وطمبوأراده أوتعيد الشيء  :الريادة  -
الشيء  – المألوفالشيء غير – الاكتشاف – لابداع والابتكار   :تم توليد العديد من الفاىيم المتعمق بالريادة مثل  -

 .تحمل المخاطرة- العمل الخلاق– المميء بالقوة والنشاط 
 .الكبيرة الإنتاجتطمقو عمى الشخص الذي يدير مشاريع  :ىال عصور الوسطىالتاريخيا يعود مفيوم الرياده في  -
 .الحكومة مع مشروطةتطمقو عمى الشخص الذي يبرم عقودا  : الى17تاريخيا يعود مفيوم الرياده في القرن   -
الشخص الذي ينظم المشروع ويديره لمحصول عمى مكتسبات فرديو  : الى19تاريخيا يعود مفيوم الرياده في القرن   -

 .مستخدما مياراتو وخبراتو
التمييز بين الشخص الذي يزود الاخرين براس المال باعتباره مستثمرا  : الى18تاريخيا يعود مفيوم الرياده في الرقن   -

 .وبين الشخص الذي يحتاج المال باعتباره رياديا
 باستخدام اختراع معين الإنتاجالمبتكر المبدع الذي يعيد تنظيم شكل  : الى20تاريخيا يعود مفيوم الرياده في القرن   -

 .او وسيمو تكنموجيو جديدة
 .يعرفونيا بالقوة والممكيو :والناطقون بالالمانيو المشروع الصغير الجديد: الناطقون بالانجميزيو يعرفون الرياده بانيا  -
يمتمك القدرة عمى اكتشاف الفرصو وادراكيا وتحمل المخاطرة والعزم عمى البدء  :الريادي يشير الى الشخص الذي  -

 .والإمكاناتبالمشروع وتامين المصادر 
مجموعة الاجراءات التي تقوم بيا شخص او مجموعو لاجل ايجاد مشروع ريادي جديد لتقديم  :الريادة التنظيميو ىي  -

 .شيء متميز يحقق رغبات الزبائن
 .يتصف العالم اليوم بحدوث تغير سريع في مجالات الحياه كافو وبخاصو الساسيو والاقتصاديو والتكنموجيو  -
 .يشير تقرير مراقبة الرياده العالميو الى وجود علاقو طرديو بين انشطة الرياده وبين زيادة نمو اقتصاديات الدول  -
 .يتم زيادة الكفاءه من خلال زيادة التنافس الناتج عن الدخول المتتالي لممنافسين  -
 .يتم احداث التغير في ىيكل السوق والعمل من خلال تبني الابداع التنظيمي والتكنموجيا الحديثو  -
تحديد – تقديم ابتكار لمسوق – ايجاد منظمة جديده – ممكية المنظمة  :يختمف دور الريادي عن دور المدير في  -

 .القدرة عالقياده– القدرة عمى اكتساب التطبيقات والاساليب والخبرات الجديده – الفرصو السوقيو 
 .تحدد المشروعات الصغيره الرياديو اسواقيا حسب نظاميا  -
 .تعتبر المشروعات الصغيره اكثر ميلا الى الاخذ بالمخاطره لانو ليس لدييا الكثير لتخسره  -
الخمفيو الثقافيو والاجتماعيو – التسويق – السياسيات والبرامج الحكوميو  :متطمبات اقامة المشروعات الرياديو  -

 . والمينيو لمشخص
 .يقدم عمى العمل عندما تكون درجة المخاطره منخفضو ودرجة الابداع عاليو:  الحالم  -
 .يقدم عمى العمل بدرجو عاليو من الابداع والمخاطره  :الريادي  -
 .يقدم عمى العمل عندما تكون درجة المخاطره عاليو ودرجة الابداع منخفضو  :المغامر  -
عندما تكون درجة المخاطره منخفضو ودرجة ابداع منخفضو معتمد عمى ىامش التحسينات : يقدم عالعمل  :التوافقي  -

 .او الابداع من المؤسسات القائمة
 .تحمل المخاطره+القدرة عالابتكار+خصائص الريادي:اشار لاندو الى انو يمكن تصنيف الرياديين بناء عمى  -

 



الاجراءات او العمميو المتبعو  :تختمف مداخل دراسو موضوع الرياده باختلاف المواضيع التي تبحث عنيا ومنيا  -
 (.الاعداد والحضانو والومضو او الاضاءه والتحقق من الحل:مراحميا)لمحصول عالمنتج او الخدمو

تعمل عمى ايجاد قيمة مضافو تعود بالفائده عمى كل من الافراد  :الريادة تعتبر ذات اىميو كبيره في الاقتصاد لانيا  -
 .والمنظمة والمجتمع

ويضيف ليا بعض - راس المال– القوى العاممو الماديو والعقميو – المادة الخام  :تضم موجموعة العناصر الاقتصاديو  -
 .الاقتصاديين الرياده

 ان يقبل المخاطره نيابو عن الاخرين :يعتقد بعض الاقتصاديين ان دور الرياده ىو  -
– مل تتعمق بالمنظمة االعو– العوامل الشخصيو  :عوامل رئيسيو تسيم في دفع الشخص نحو العمل الريادي 3   -

 .العوامل الخارجيو
 . سنو45 الى 22اثبتت الدراسات ان انشطو الرياده تبدا من عمر   -
يعتبر عنصر رئيسي من عناصر نجاح المشروع الريادي المعتمد عمى استراتيجيات الابداع والابتكار  :الييكل التنظيمي  -

 .والمعرفو لدى الافراد
السياسيات والقوانين والانظمة والسمات العامو  :من العوامل الخارجيو التي تسيم دفع الشخص نحو العمل الريادي  -

 .لممجتمع والقاعديو المؤسسيو لمبحث والتطوير بالمجتمع وتوفر اجواء الحريو في المجتمع
 (.احترام السن والاقدميو وتاكيد الذات والتنافس )السمات العامو لممجتمع ىي الثقافو السائده في المجتمع  -
 . والمنظمة والموادةالريادي والفرص :عناصر الريادة  -
 .الشخص الذي يقع في مركزاجراءات الرياده ويدير الاجراءات والانشطو جميعيا :الريادي ىو  -
الفجوة بين الواقع وبين ماىو محتمل في السوق وتمثل احتماليو تقديم خدمة الزبائن بطريقو افضل من  :الفرصو ىي  -

 .الطريقو الحاليو
 .الاطار والوعاء الذي يتم فيو تنسيق وترتيب كل من الانشطو والمصادر والاشخاص :المنظمة ىي  -
 .الموارد والامكانيات المتاحو التي يمكن لمريادي ان يستثمرىا في المشروع :المواد  -
 .ميرات ادارة الاعمال وميارات اداريو والميارات الفنيو:تنقسم الميارات الرياديو الى  -
بدء العمل وتطويره وادارتو اضافو الى ميارات التسويق والاداره والتمويل والمحاسبو والانتاج  :ميارات ادارة الاعمال  -

 .والتفاوض
التخطيط ووضع الاىداف والقدرة عمى التحكم بنفسو وسموكو وادارة النمو وتحمل المخاطره  :يقصد بالميارات الاداريو  -

 .والاختراع
 .ميارات الكتابو والاتصال الشفويو والسيطره والتحكم بالبيئة المحيطو :يقصد بالميارات الفنيو  -
 ةاستغلال الفرص – ةلفرصاتحميل  –ةاكتشاف الفرص :يبدا العمل الريادي ب  -
العمميو الرياديو عمميو ادراكيو تبدا بالمشاىده او التساؤل ثم التحميل والتفحص ثم تحديد كيف تمبي ىذه الفرصو   -

 .متطمبات الزبائن
 .العمل الريادي يبدا صغيرا حيث يتطمب امكانات واموال قميمو وعدد افراد قميل  -
لايعتبر الربح فقط سبب وحيد الضامن لبقاء المنظمة وديمومتيا وانما القيم والاىداف الطويمو الاجل ىي التي تسيم   -

 .في استمرارىا في الاجل الطويل
 .يحاول العمل الريادي منذ البدايو احتلال موقع القيادة  -
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 والمنافسين ةالموردين والمشترين والمنافسين الجديد والبدائل المتاح : قوى5يشير بورتر ان جاذبية الصناعو تحددىا   -
 .الحاليين

 .تحمل المخاطر والتركيز عمى الفعل الاستباقي بدلا من رد الفعل :تتصف الاستراتيجيات الرياديو  -
 .المرونة والتكامل بين الانشطو والتوجو الكمي لممنظمة :يتصف الييكل التنظيمي ب  -
 .الانفتاح وايجاد نظام حوافز فعال بالاضافة الى المساواه وتقاسم السمطو :تتصف البيئة التنظيميو ب  -
 .زيادة حجم المبيعات سنو بعد سنو :من الاىداف الاستراتيجيو لممشروع الريادي اىداف النمو يقصد بيا  -
اعادة تشكيمو من خلال  :من الاىداف الاستراتيجيو لممشروه الريادي تطوير السوق من خلال تشكيل السوق يقصد بيا  -

 .الاعلانات والدعايات
 .الاستحواذ عمى نسبو معينو من السوق :من الاىداف الاستراتيجيو لممشروع الريادي الحصو السوقيو يقصد بيا  -
تحقيق المكانو امر ضروري لتحقيق الحصو  :من الاىداف الاستراتيجيو لممشروع الريادي المكانو السوقيو يقصد بيا  -

 .السوقيو
 .حدث خارجي غير متوقع :المصادر الفجائيو  -
 .الفرق بين الواقع ومايفترض ان يكون عميو: المصادر التعارضيو  -
 .العمر والعمالو ومستوى التعميم والدخل :مصدر العوامل الديموغرافيو  -
الموقع والمواد الخام اللازمو لمتصنيع والمبنى والمعدات المسانده  :البدء بانشاء مشروع ريادي مراعاة العوامل التاليو  -

 .الاخرى والقوى البشريو
 .الابداع والقدرة عمى النمو والاىداف الاستراتيجيو :الفرق بين المشروع الريادي والصغير  -
 .يمتاز المشروع الريادي بالاىداف طويمو الاجل  -

 6و5و4  من المحاضرات رقممقتطفات
عند اتخاذ قرار بتاسيس المشروع الصغير يتوجب عمى مالك المشروع تحديد الشكل القانوني الذي سيمارس من   -

 .خلالو العمل
المشروع - وشركة التوصيو البسيطو- شركة التوصيو بالاسيم  :من الاشكال القانونيو لممشروعات الصغيره  -

– الشركة ذات المسؤليو المحدودة – شركة المحاصو – شركة التضامن – الشركة المساىمو الخاصو  – الفردي 
 .اشكال اخرى

 .المشروع الفردي :تعتبر من اقدم اشكال منظمات الاعمال وىي الاكثر شيوع في العالم  -
يمتمك المشروع شخص واحد ويتحمل المسؤليو الكاممو غير المحدودة عن الالتزامات والديون ويحصل الارباح   -

 .المشروع الفردي:بمفردة
اعتبار المشروع وصاحبو شخصيو واحده لاينفصلان وينتيي المشروع بموت  :من مساوئ ىذا المشروع الفردي  -

 .صاحبو وينبغي اتخاذ عدة اجرائات لاعادة العمل بو
 .شركة التضامن :ىي شراكو طوعيو بين شخصين او اكثر لمقيام بمشروع يدر عائد مالي عمييم ويحقق ربحا ليم  -
 .سيولو التاسيس امكانيو زيادة راس المال وموارد ماليو من اكثر من شخص :من مزايا شركة التضامن  -
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– الشريك مسؤل عن تصرفات الشركاء – حياتيا محدودة – مسؤوليو غير محدوده  :من مساوء التضامنيو  -
 .عدم ضمان تصرفات الشركاء الاخرين–وفاة أي شريك ينيي الشراكو –احتمال نشوب الخلافات 

يشاركون في راس المال دون ان يحق ليم ادارتيا او ممارسو اعماليا ويكون كل منيم مسؤل عن ديون الشركة   -
 .الشركاء الموصون :والاتمزامات المترتبو عمييا بمقدار حصتو في راس مال الشركة

 .الشركاء المتضامنون والشركاء الموصون :شركة التوصيو البسيطو نوعين  -
ىم الذين يتولون ادارة الشركة وممارسة اعماليا ويكونون مسؤلون بالتضامن والتكامل عن ديون الشركة   -

 .الشركاء المتضامنون :والالتزامات المترتبو عمييا في امواليم الخاصو
 .لايممك الشريك الموصى ان يشترك في ادارة الشركة ولايممك سمطة الزاميا ويجوز الاطلاع عمى دفاترىا  -
ىي شركة تجاريو تنعقد بين شخصين او اكثر ويدير اعماليا شريك ظاىر يتعامل مع الغير ولايعتبر الشريك غير   -

 .شركة المحاصو:الظاىر تاجر الا اذا مارس العمل التجاري بنفسو
 .شركة المحاصو:لاتتمتع بالشخصيو الاعتباريو ولاتخضع لاحكام واجراءات التسجيل والترخيص  -
غالبية الشركاء عمى قرابو بعضيم البعض ويتم تاسيس ىذا النوع من الشركات من اجل تقديم خدمو مينيو   -

 .الشركة ذات المسؤليو المحدودة:احترافيو لكل مساىم مرخص
الشركة ذات  :تتالف من شخصين او اكثر وتعتبر الذمو الماليو لمشركة مستقمو عن الذمو الماليو لمشريك  -

 .المسؤليو المحدودة
 .الشركاء المساىمون والشركاء المتضامنون :تتالف شركات التوصيو من فئتين  -
تصفى شركة التوصيو بالاسيم وتصفى بالطريقو التي يقررىا نظام الشركة ولا فتنطبق عمييا الاحكام الخاصو   -

 .الشركة المساىمو الخاصو: بتصفية
تتالف من شخصين واكثر ويجوز تسجيل شركة مساىمو خاصو مؤلفو من شخص واحد او ان يصبح عدد   -

 .الشركة المساىمو الخاصو :مساىمييا شخصا واحد
 .شركة مساىمو خاصو محدودة :يوجب القانون عادة الا يتعارض اسم الشركة مع غايتيا عمى ان تتبعو عبارة  -
 .مدة الشركة المساىمو الخاصو غير محدودة مالم ينص عمييا عقد التاسيس  -
 .شركتين او اكثر يشتركان في تنفيذ مشروع معين من اجل تحقيق ربح معين :يقصد بالمشروعات المشتركة  -
يتم تاسيسيا لخدمة المجتمع ولاتيدف الى ربح وتعفى من الضريبو مسؤليتيا  :يقصد بالمشروعات غير الربحيو  -

 .الشخصيو محدودة
عبارة عن تجمع منتجي سمعو او خدمو معينو او تجارة جممو او تجزئو ويعممون بشكل  :يقصد بالتعاونيات  -

 .جماعي لخدمة انفسيم
المالك ىو متخذ القرار فيما – وضوح الاجراءات الرسميو – سيولو التاسيس  :من ايجابيات المشروعات الصغيره  -

 .يتعمق بالعمل وتوجيياتو



يمجا – صعوبة الحصول عمى تمويل الازم لاقامو ىذا النوع من المشروعات  :من سمبيات المشروعات الصغيره  -
المسؤليو الكاممو غير المحدودة – المالك الى ثروتو الشخصيو او الاقتراض من المؤسسات الماليو قرضا شخصيا 

  .لبعض الاشكال تجاه الخسائر والالتزامات الماليو
 .تعد من العمميات الاساسيو والميمو من اجل ضمان توفير متطمبات النجاح والتقدم في المشروع :دراسة الجدوى  -
وضع صاحب المشروع امام حقائق توضح مدى : ىي الفكرة الرئيسيو من اعداد دراسة الجدوى لممشروع الصغير  -

امكانيو بناء مشروع يمقى - المردود المتوقع- التكمفو المحتممو :حقيقو واقعو من حيث امكانية تنفيذ فكرتو وجعميا
 .الترحاب من لدن الاطراف المتعدده

مدى الارتياح والانطباع -العادات والقيم-الموائح والقوانين: الطابقو المبدئيو لفكرة المشروع مع :الدراسو المبدئيو  -
 .عمى ان المشروع سيؤدي لنتائج مرضيو لصاحب الدراسو

تفيد في تحديد حجم انتاج المشروع بناء عمى التنبؤ بحجم الطمب والمبيعات لنتائج  :دراسة الجدوى التسويقيو  -
 .المشروعات والمواصفات المفضمو في السمعو التي سينتجيا المشروع والسعر المتوقع لمسمعو

حجم المشروع وتحديد طريقو الانتاج : تشمل كل او بعض الاجزاء طبقا لظروف تحديد :دراسة الجدوى الفنيو  -
تحديد كميات عوامل -التخطيط الداخمي لممشروع-تحديد الالات والمعدات الفنيو- والوسائل التكنموجيو الملائمة

 تحديد موقعالمشروع-تحديد الفاقد في الانتاج- تحديد وسائل النقل- تحديد العمالو المطموبو وافراد الادارة-الانتاج
 .تكاليف استثماريو وجاريو: ل التكاليف في أي مشروع تنقسم  -
كافو ماينفق عالمشروع منذ بداية التفكير في عممية الاستثمار حتى دورة التشغيل العاديو  :التكاليف الاستثماريو  -

 .الاولى
 .تشمل جممة التكاليف قصيرة الاجل :التكاليف الجاريو  -
ييتم بقياس العائد الاقتصادي لممجتمع حيث ان عناصر التكاليف والعوائد  :دراسة الجدوى الاقتصاديو  -

 .لممشروعات لاتقدر قيمتيا عمى اساس اسعار السوق بل تقدر قيمتيا عمى اساس اسعار الظل
 .تيتم بعدالة توزيع الدخل بين فئات المختمفو بالمجتمع :دراسة الجدوى الاجتماعيو  -
خمق فرص العمل وكم فرصو عمل مطموبو وكم نسبة العمالو العاديو  :الجوانب التي تيتم بيا الجدوى الاجتماعيو  -

اذا كان منتج ىذا المشروع لخدمة - اثر المشروع عتوزيع الدخل في صالح الفئات الاجتماعيو محدودة الدخل-فييا
 .فئات منخفضو الدخل

تيتم بتقييم اثار المشروع عالصحو العامو والمحافظة عالبيئة ورفاىيو السكن وتقديم  :دراسة الجدوى البيئيو  -
 .توصيات بتقميل اضرار البيئية الناتجو عن المشروع وزيادة المنافع البيئيو الايجابيو

ان - ان المشروع ذو جدى اقتصاديو وينصح ساحبو بالمضي فيو :تنتيي دراسو جدوى المشروع الى توصيات  -
 ان ينصح بعمل المشروع في ظل احتياطات وتعديلات معينو- المشروع غير مدي اقتصاديا وينصع بعدم التنفيذ

احد الادوات التي يستخدميا المديرين لتخطيط الاحتياجات الماليو وتامين راس المال  :الميزانيات النقديو  -
 .المطموب
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- متى سيتم استرداد كمفو الانتاج والعوائد– السنة القادمة لانتاج المنتج  :خلال الميزانيات النقديو يتم تقدير من  -
 .تساعد مالك المشروع عالتنبؤ بحاجتو لمتمويل الفترة القادمو

الاقراض من البنوك التجاريو - مدخرات مالك المشروع النقديو :مصادر واشكال تمويل المشروعات الصغيره  -
 .الاقتراض من الاشخاص- والمؤسسات الماليو

 :غالبا لايمجا مالك المشروع الصغير في بدايتو عمى اموالو الشخصيو وانما يمجا للاقتراض وعند ذلك يراعي  -
-الظروف البيئيو المحيطة-الحيطة والحذر- راس المال المتاح للاستثمار- امكانيو وقدرة المشروع مادي ومعنوي

 .الضمانات الماليو
 .فوائدىا+ وجوب تسديد دفعات  :التمويل بالدين  -
 .الديون التجاريو- التاجير التمويمي- سندات الدين :اشكال الديون  -
 .- تاخذ شكل كمبيالات وقروض وىذا المصدر شائع في المشروعات الكبيره عند في الصغيره :سندات الدين  -
تاخذ شراء مخظون ومعدات وتوريد عمى حساب مفتوح وذلك عمى شروط متعارف عمييا في  :الديون التجاريو  -

 .(الموجودات والمطموبات)تجارة الجممو تعكس الحالو المميو لممشروع
 .تاجير المعدات لصاحب المشروع بدلا من القيام بشرائيا :التاجير التمويمي  -
- كشف التدفق النقدي- الموازنو السنويو :اىم الكشوف الماليو التي تساعد عمى بيان مركز المشروع المالي  -

 .كشف الدخل
 .يوضع فيو ايرادات ومصروفات المشروع :كشف الدخل  -
 .يظير فيو التغيرات والتطورات الحاصمو في راس المال العامل :التدفق النقدي  -
 .(الموجودات والمطموبات بتاريخ معين)تعكس الحالو الماليو لممشروع :الموازنة السنويو  -
 ..راس المال+المطموبات= الموجودات :معادلة الموازنة السنويو  -
 .تقيس قدرة المشروع عمى تسديد التزاماتو النقديو حال استحقاقو :نسبة السيولو  -
 .تقيس نعدل دورات المخزون السمعي :نسبة النشاط  -
 .تقيس قدرة المشروع عمى تحقيق الربحيو :نسبة الربحيو  -
 .قدرة المشروع عمى تسديد التزاماتو المميو الجاريو :نسبة التداول  -
 .ىي النسبو التي تفحص قدرة موجودات المشروع عمى الايفاء بالديون المترتبو عمييا :نسبة المديونيو  -
 .مجموع الخصوم المتداولو/ مجموع الاصول سريعو التداول  = نسبة السيولو  -
 .رصيد بضاعو اخر المدة/ صافي المبيعات  = نسبة النشاط  -
 مجموع حق الممكيو والاحتياطات والارباح المحتجزة/ مجموع القروض والمديونيو  =نسبة المديونيو  -
 صافي المبيعات/ صافي الربح  =نسبة الربحيو  -
 .مجموع الخصوم المتداولو/ مجموع الاصول المتداولو  =نسبة التداول - 

 .متوسط المخزون/ تكمفو المبيعات  =معدل دوران المخزون  -



التي يسيل تحويميا الى نقديو ويمكن استخداميا لموفاء باالالتزامات المتداولو أي  :الاصول المتداولو ىي  -
 .المستحقو عمى الفور

 .التزامات قصيرة الاجل وواجب الشركة القيام بالوفاء بيا خلال سنة :الخصوم المتداولو  -
 .عدد مرات تصريف المخزون لدى الشركة :معدل دوران المخزون  -

 9 و8و 7مقتطفات من المحاضرات رقم 
ىو عمميو تتضمن الكيفيو التي من خلاليا تتمكن المشروعات من بموغ غاياتيا النيائيو  :التخطيط الاستراتيجي  -

 .خلال مدة الخطة
 .سنوات فاكثر 3 :التخطيط الاستراتيجي في المشروعات الصغيره يخطط المشروع لنفسو  -
 .الرقابو- التنفيذ- الاختيار– التحميل  :عناصر الادارة الاستراتيجيو  -
يقوم عمى تحميل البيئة لممنظمة لمعرفو الفرص والتيديدات وتحميل المنشاه لمعرفو قدرات  :التحميل الاستراتيجي  -

 .وامكانات المنظمة
 .يقوم عمى تحديد البدائل ثم تقييميا ثم اختيار البديل الانسب من بينيا :الاختيار الاستراتيجي  -
يقوم عمى اخذ البديل المناسب والنظر في اعادة ىيكمو المشروع الصغير ثم اعادة توزيع  :التنفيذ الاستراتيجي  -

 .موارده ثم ادارة التغيير
 .تتم من خلال تحديد نظم الرقابو والحوافز في المنشاه لظبط الاداء فييا :الرقابو الاستراتيجيو  -
 .التشغيمي– التكتيكي –  الاستراتيجي :انواع التخطيط  -
 .عممية اقرار رسالة المنظمة واىدافيا العامو واستراتيجيتيا والتوزيع الاساسي لمموارد :التخطيط الاستراتيجي  -
عممية صناعو قرارات تفصيميو قصيرة الاجل تتعمق بنوع العمل والشخص المنفذ وكيفيو  :التخطيط التكتيكي  -

 .التنفيذ
 .جداول وبرامج تشغيميو :التخطيط التشغيمي  -
- ادارة المخاطر وعدم التاكيد– الدفع نحو التفكير الريادي  :الخصائص المميزة لمتخطيط الاستراتيجي الفعال  -

 .تحديد الافتراضيات
تقييم جوانب -تشخيص التيديدات والفرص-صاغة الرسالو والرؤيو :الميام الجوىريو لمتخطيط الاستراتيجي  -

تكرار - مراقبة وتقييم النتائج-بناء الخطو التكتيكيو-بناء خطة استراتيجية- توليد استراتيجيات بديمو- الضعف والقوة
 .عمميو التخطيط

 .المتواضعة لإمكاناتيانظرا   يكون اكبرتأثيرىا تتعرض المشروعات الصغيرة لمخاطر كما تتعرض ليا الكبيره لكن  -
 .مخاطر يمكن توقعيا ومخاطر يصعب توقعيا :ة المخاطر في المشروعات الصغيرأنواع  -
مخاطر تكمفو -مخاطر تكمفو المشروع:ىي التي يمكن التخطيط ليا والتنبؤ بيا مسبقا مثل :مخاطر يمكن توقعيا  -

مخاطر أي تكاليف تتعمق -مخاطر تكاليف المواد الاوليو-مخاطر الرسوم والضرائب-مخاطر اجور الموظفين-الاجيزة
 .باعمال الترويج والاعلان



-مخاطرالتطور في حياة الافراد-مخاطرالتطورات التكنموجيو-مخاطر المنافسو:مثل :مخاطر يصعب التوقع بيا  -
 .مخاطر ماليو ونقديو-امخاطر سياسيو وقانونيو مفاجئة

 .الماليو والنقديو والماديو والاعتباريو:الخسائر المتوقعو من المخاطر  -
 .خسائر شخص ميم واساسي-خسائر المسؤليو-خسائر توقف العمل– خسائر ممكيو  :انواع الخسائر  -
يصبح العمل مسؤلا قانونيا عن دفع التعويض المالي اذا تعرض احد الموظفين او اشخاص  :خسائر المسؤليو  -

 .اخرين لاي اصابو او لحق الضرر بممكية الاخرين
ان المشروع يكون مسؤل عن الخسائر والاصابات الذي يتعرض لو شخص من عامة الناس  : العامةالمسؤولية  -

 .نتيجة اىمال الشركة او الموظفين
 .استراتيجيات الخطر الابداعيو-تحويل الخطر-تجنب واحتواء المخاطر :ادارة المخاطر تتضمن  -
أي بشراء التامين فتحول الخسارة كميا او جزء منيا لشركات التامين وفي السياسو الى الجيات  :تحويل الخطر  -

 .الضامنو لاي اجراء سياسي
 .شخص محترف مدرب عمى تحميل المخاطر ويمتمك خبرة واسعو في مجال تغطية التامين :وكيل التامين  -
مالك لمشروع صغير يتقاضى نسبة عمى بيع خدمة التامين ويمكن ان يكون وكيل لاكثر من  2 :وكيل التامين  -

 .شركة
احصل عمى - ضع خطة لادارة المخاطر- ادرس تكاليف التامين– حدد المخاطر  :برنامج التامين لادارة المخاطر  -

 .نصيحو من وكيل تامين محترف
 .تغطية منافع المستخدم-التغطية المرغوبو-التغطيو الاساسيو :انواع رئيسيو لتغطية التامين 3  -
 .تعويض العمال- تامين المركبات- المسؤليو القانونيو- ضد الحريق :التغطية الاساسيو تشمل  -
 تامين ضد الزجاج-تامين ضد الجريمة-تامين توقف العمل :التغطية المرغوبو تشمل  -
وظيفو فنيو تقوم عمى توفير المواد والتجييزات والموازم وكافو مستمزمات العمل في المشروع   :وظيفة الشراء  -

 .بكفاية اقتصادية
زيادة ربحيو المشروع من خلال تخفيض تكاليف الشراء وتوفير الموازم والمستمزمات بالسعر  :اليدف منيا  -

 .المناسب وبالكميو والمواصفات المطموبو
 .تحقيق الكفاية الاقتصادية- ضمان جودة المواد- ضمان استمرار العمل في المشروع :تؤدي وظيفة الشراء الى  -
 .فشل عممية الشراء يؤدي الى فشل المشروع الصغير عالمدى القصير  -
اختيار - تحديد الحاجو لممخزون :التاليو فشل المشروع يتطمب من صاحب المشروع الصغير الاىتمام بالاجراءات  -

 .الموردين ومواقعيم
 ..تتم بالمشروعات الصغيره :تحديد الحاجة لممخزون  -
اي كمية البضاعو التي يجب شراؤىا تساوي  :عممية الشراء ترتبط بعممية التخزين مباشرة في مجال التجارة  -

 .تقديرات الحاجو المطموبو بعد طرح الكميو المتوافره



 .تقديرات المبيعات او خطة الانتاج لكل مادة من المواد :في مجال التصنيع  -
اىم مصادر التوريد بالنسبو لمعظم المشروعات الصغيره وخاصو تجار التجزئة وشركات  :الوسطاء التجاريون ىم  -

 .الخدمات
 .كممثمي الصناعات ومكاتب المشتريات الدائمة والمستقمو :ىم الوسطاء او الوكلاء الوظيفيون  -
لايتقاضون اجورا مقابل الاتصالات بين البائع والمشتري ولكن البائع يدفع ليم نسبة مئويو من  :السماسرة  -

 .المبيعات
 .تمثل تجار التجزئة وتجار البيع بالجممو :مكاتب المشتريات الدائمة  -
 .تحديد الكميو من الجيو صاحبة الحاجة– ادراك الحاجة وتوصيفيا  :عممية تحديد الحاجة لممخزون تقوم عمى  -
يظطرون لمحصول عمى كل احتياجاتيم الماديو من  :في حالة المشاريع التي تحصل عمى امتيازات اووكالات  -

 .المؤسسو المانحو للامتياز او المؤسسو المحتكرة
 .والمشتري العادي– المشتري صاحب الخبره  :في عممية التفاوض يجب التمييز بين نوعين من المشترين  -
المتابعو بعد -استلام البضائع وفحصيا– المحافظ عالعلاقات الطيبو مع الموردين  :عوامل نجاح عممة الشراء  -

 .الرقابو عمى اعمال الشراء- الشراء
ىو الاجراء الوحيد الذي يمكن من خلالو التاكد من مدى التزام الموارد بمواصفات الطمبيو فيتم  :فحص البضاعو  -

 .فتح سجل الشراء والرصيد
 .يرصد حركة شراء مختمف المواد التي يقوم المشروع بشرائيا :سجل الشراء  -
 ..يعني بمورد كل صنف او مجموعو من الاصناف اللازمة :سجل الموردين  -
 .سياسو الشراء والتخزين– سياسو الشراء وحسب الحاجو – سياسة الشراء او التصنيع  :انواع سياسات الشراء  -
امام صاحب المشروع خياران اما ان يتبع سياسو الشراء من الموردين او ان يصنع  :سياسة الشراء او التصنيع  -

 .المواد والمستمزمات في مشروعو
 .الشراء ضمن الحد الادنى من الكميات اللازمة لفترة زمنيو قصيرة :سياسة الشراء حسب الحاجو  -
ادراك الحاجو – تحديد الحاجو من المخزون  :لكي يحقق المشروع النجاح في عممية الشراء ينبغي التركيز عمى  -

الحفاظ عمى - تحقيق افضل شروط لمتفاوض خاصو شرط الحسم النقدي- اختيار الموردين ومواقعيم- وتوصيفيا
 .سياسات الشراء- الرقابو اعمال الشراء- المتابعو بعد الشراء- استلام البضائع وفحصيا- العلاقات مع الموردين

 14و13و12و11و 10مقتطفات من المحاضرات رقم 
تامين توفر الموارد الماديو بالكمية المناسبو والجودة والتوقيت المناسب لضمان سير  :ادارة المخزون تيدف الى  -

 .عممية الانتاجيو
 .يعني ان المخزون كبير جدا قياسا بالطمب :الفشل في ادارة المخزون  -
 .المخزون القميل قياسا بالطمب يؤدي الى زيادة نفقات المشروع الناتجو عن توقف الانتاج  -



 .بموجبيا يعرف صاحب المشروع مالديو :سجلات المخزون الدائمة  -

الكمية التي تصل فييا التكمفو الاجماليو لمحصول عمى وحدة من المواد  :الكمية الاقتصادية لطمبات الشراء ىي  -
 .الى حدودىا الدنيا

 .عندما تتساوى تكاليف اعداد وحدة اعداد طمب الشراء مع تكاليف وحدة حفظ المواد :يتم الوصول ليذه النقطو  -
التكمفو القياسييْمكتابة طمب شراء = الزيادة في التكاليف من اجل اعداد طمبات الشراء  :تكاليف الحصول ىي  -

 عدد طمبات الشراء المطموبو سنويا xواحد
/ المصروفات التشغيميو الاجماليو لقسم المشتريات لفترة زمنيو محددة  =التكاليف القياسيو لاعداد طمب الشراء  -

 .عدد طمبات الشراء خلال فترة زمنيو محدده
عبارة عن تكاليف حيازة المخزونوالضرائب والاستيلاك وبطلان الاستعمال والانكماش  :تكاليف حيازة المخزون  -

 .والتامين والفوائد عمى الاستثمار في المخزون
عامل الاحجام المتنوعو - عامل الحسم عالكميو- عامل التكمفو :عوامل تحديد الكميات الاقتصادية لمشراء  -

 بالانتاج
 .الوقت الضروري لمتوريد– نسبة الاستيلاك نسبة الطمب  :عوامل تحديد نقاط البدء باعادة طمبات الشراء  -
اسموب لتوقيت وتحديد الاحتياجات من المواد الصناعيو ييدف الى تقميل مستوى  :تخطيط الاحتياجات من المواد  -

 .الاستثمار في المخزون الصناعي
حساب الميل - تحديد الييكل الفني لممنتج :متطمبات تخطيط الاحتياج من المواد في المشروعات الصناعيو  -

اجمالي = تخطيط الاحتياج الصافي من المواد– التكرار  x الاحتياج= تخطيط الاحتياج الاجمالي- الزمنيو
 .الكميات المخطط استلاميا+المخزون الفعمي– المخصصات المحدده لانتاج اوامر محدده في المستقبل +الاحتياجات

 .فترة التوريد وتعرف بفترة الحصول عالمواد :حساب الميل الزمنيو  -
-الوقت :ترتبط تكنموجيا المعمومات ارتباط وثيق بالمشروعات عموما بغض النضر عن حجميا من خلال  -

 .الشكل-المحتوى
مثل اقتناء المواد واتمتت المخزن وعمميات الدفع والتسديد واصدار الايصالات  :العمميات التي تولد الانتاج  -

 .الاكترونيو
-العمميات –العمل الالكتروني -البنيو التحتيو للاعمال الالكترونيو :المكونات الاساسيو للاقتصاد الالكتروني  -

 .التجارة الالكترونيو
من  - G2C   من مشروع صغير لمشروع اخرB2B  -من البائع لممستيمك B2C :اشكال التجارة الالكترونيو  -

    من الحكومة لممشروعاتG2B  - الحكومة لممستيمك
مصطمح اوسع واعم ويضم بين طياتو نشاط التجارة الالكترونيو الى جانب انشطة اخرى عبر  :الاعمال الاكترونيو  -

 .الشبكة



 .ليس كل المبادرات الالكترونيو تيدف لانتاج عائد :تقميل التكاليف وتحسين خدمة العميل  -

العائد -العائد الخميط المدعم بالاعلان-عائد المدعم بالاعلان-عائد المحتوى الرقمي-كتالوج الويب :نماذج العائد  -
 .عائد متغير-عائد بالرسم عالخدمو-بالرسم لمعممية الجاريو

 .التجارة الجوالو-التحالفات الاستراتيجيو-قنوات التوزيع :موضوعات استراتيجية العائد  -
 . سنو100بدا كفكرة قبل الويب ب :نموذج عائد الكتموج  -
يستخدم ىذه العلامة وقوتيا خلال -تكوين علامة تجاريو ممتازة :نموذج العائد التقميدي المبني عالكتموج  -

 .يرسل المشترين اوامرىم بالبريد او الياتف المجاني لمبائع-الكتموجات المطبوعو والمرسمو بالبريد لممشترين
 .اثبت ىذا النموذج نجاح عمى مستوى السمع الاستيلاكيو كالملابس والحاسبات واليدايا والسمع المنزليو  -
 .تتاجر فيو الشركات التي تمتمك ممكيو فكريو :نموذج عائد المحتوى الرقمي  -
 .تشبو القنوات التمفزيونيو التي تقدم برامج مجانيو بجانب رسائل الاعلان :نموذج العائد المدعم بالاعلان  -
يدفع المشتركون رسما مقابل مستوى معين من الاعلان نجد ىذا النوع  :نموذج العائد الخميط لاشتراك الاعلان  -

 .في المجلات والصحف اليوميو
يقدم موقع خدمة يحصل عمى رسم مقابل بناء عمى عدد وحجم  :نموذج العائد لمرسم عمى العمميو الجاريو  -

 .العمميات الجاريو التي يقوم بتشغيميا
تحقيق العائدات من مباريات او نصيحو ماليو اوخدمات مين المحاسبين  :نموذج العائد لمرسم عالخدمو  -

 .والمحامين والاطباء
اضافة قيمة جديدة لمموقع -تجديد وتحديث الموقع حتى يكون جذابا :اعتبارات ينبغي مراعاتيا عند انشاء موقع  -

توفير تطبيقات ووصلات توافق اىتمام -ضمان سريو معمومات العملاء-من خلال تقديم معمومات وخدمات جديدة
الرد عمى -التاكد الدوري عالوصلات المرجعيو-سيولو حصول العملاء عمى الخدمو بسرعو وسيولو-العملاء

 .تساؤلات العملاء
عقد اجتماعات -التاكد من المعمومات تستيدف السوق-ينسق اعمال وانشطة الموقع :مدير الموقع ينبغي عميو  -

 . ييتم بالتفاصيل ولديو قدرة عمى المتابعو العمميو الاداريو-دوريو مع الادارات المختمفو لتطوير الموقع
 .اعلانات الاشعارات :اكثر الاعلانات شيوع عالانترنت  -
 .موظف ينجز ميام الوظيفو دون تواجد مادي فعمي ويتواجد جزئيا بمكان العمل :الموظف الافتراضي  -
 .قبل الشروع بعممية تسويق كل من السمع والخدمات :تسعير السمع والخدمات يجب القيام بيذه الميمو  -
 .حساب تكاليف أي من السمع والخدمات واضافو ىامش الربح :التسعير  -
 .تنعكس ابعادىا واغاياتيا عمى الوضع التنافسي لممشرع في السوق :اىداف التسعير  -
الغايو من المنتج والسمعو التي -(الماليو التسويقيو التنفيذيو)الاىداف العامو لممشروع :تتاثر عممية التسعير ب  -

وفرة الموارد الداخمو في عممية انتاج السمع وتنوع - مرونة الاسعار المتعمقو بالسمع الاستيلاكيو-سيقدميا المشروع
 .مصادرىا



 .الترويج–المكان -السعر–السمعو  :يتكون المزيج التسويقي من  -
 .ىو القيمة الماليو التي يدفعيا الزبون مقابل الحصول عمى السمعو :السعر  -
 .مرونة السعر–الحد الاعمى لمسعر -التحميل النفسي : بناء الاستراتيجيو يراعى عندىا  -
 .النظر الى الوضع التنافسي بصورة عامو وليس الاقتصار عمى استراتيجية السعر تبع المنافس :التحميل النفسي  -
 .حدود الزيادة والنقص في سعر السمعو والخدمو التي يعرضيا المشروع الريادي :مرونة السعر  -
-كمفة السمعو-تخمين الطمب-المزيج التسويقي-استراتيجيات السوق :مؤشرات ومعايير لتحديد السعر المناسب  -

 .اىداف عممية التسعير-عوامل بيئيو
اضافة نسبو مئويو -اضافة نسبو مئويو من الربح عند التسعير-التسعير المستند عالتكمفو:فمسفو عممية التسعير  -

 .السعر المزيج من الربح الكمي وكمفو المنتج-غير محدده لتكمفو السمعو
 .تعتمد عممية التسعير عمى تكمفو السمعو المرغوب تقديميا لمسوق :التسعير المستند الى التكمفو  -
تسعير السمعو لممشروع الريادي انطلاقا من الوضع التنافسي في  :التسعير المستند عمى السعر التنافسي  -

 .السوق
 .اختراق السوق وىو اسموب اختيار السعر المناسب لجذب الزبون :تحديد السعر لتوسيع قاعدة الزبائن  -
عندما يرغب اصحاب المشروعات في تحديد سعر مقبول يراه الزبائن انو السعر الذي  :التسعير المستند لمزبائن  -

 .يتقارب مع قدراتيم الشرائيو
عندما يتولى صاحب المشروع الريادي تحديد كمية البيع من السمعو الواحده  :تحديد السعر بيدف زيادة المبيعات  -

 .بناء عمى خصم الكميو
رزم المواد مع بعضيا البعض تنويعا لخفض حجم المخزون منيا  :التسعير بقصد حفظ المخزون وتحفيز الزبائن  -

 .وتخفيض التكاليف التي يتحمميا البائع
 .استمع لزبونك-اىتم بالاساسيات- اعتن بسجلاتك-قم بواجبك- كن مرنا-كن مبدعا :نصائح لمتسعيره الناجحو  -
 .العلاقات العامو-تنشيط المبيعات-البيع الشخصي-الاعلان :عناصر المزيج الترويجي  -
 .اثر عممية الشراء عالترويج علاقو متبادلو  -
 .تعداد البدائل والمنافسو-خبرة المشتري-طبيعو المنتج :يؤثر الشراء عالترويج  -
دفع -الاقناع وتقميل مخاطر الشراء-الاىتمام بالمنتج-لفت الانتباه-الوصول لممقررين :يؤثر الترويج عالشراء  -

 .تشجيع تكرار الشراء-المشتري لمشراء
اىم عناصر المزيج الترويجي غير المباشره والتي يستخدميا رجال التسويق للاتصال بالسوق والترويج  :الاعلان  -

 ىو عممية اتصال غير شخصي بين المعمن وجميورة المستيدف عن طريق وسائل الاتصال- لمنتجاتو
-تصميم الخطو-صياغة الرسالو-اختيار الاستراتيجيو-تحديد الاىداف الاعلانيو:مراحل تحديد الاعلان بالترتيب  -

 .تقييم الاعلان-اختيار الوسيمو



توجيو جيود -توجو الاداره نحو الاستراتيجيات المناسبو-تقدير النفقات اللازمة لخطة الاعلان:اىداف الاعلان  - 
 .تستخدم الاىداف كاساس لقياس وتقييم الحممو-وامكانيات المنشاه

تحديد المستوى لمعوامل المطموب -تحديد الجماىير المستيدفو-ان تكون محدده كميا :صفات الاىداف الاعلانيو  -
 .تطويرىا قبل الحممو

 .ترجمة الافكار التي نود نقميا لمجميور المستيدف في شكل عبارة او مجموعو عبارات :الرسالة الاعلانيو  -
 .تذكيريو- تعميميو-اىداف تعريفيو:اىداف الرسالو الاعلانيو  -
 .تغيير السموك-الاقناع-خمق الرغبو-اثارة الاىتمام-جذب الانتباه :مراحل مرور الرسالو الاعلانيو  -
 .الاخراج- تحرير الرسالو- تصميم الييكل :عناصر الرسالو الاعلانيو  -
 .تاثر الوسيمو- التكمفو- الجميور- التوزيع :الوسائل التي تؤثر في اختيار وسائل النشر  -
التقدير -فقا لممنافسينو- نسبة من المبيعات السابقو والحاليو والمتوقعو :اساليب تحديد الموازنة الاعلانيو  -

 .تكمفو تحقيق الاىداف- الطرق الكميو- الشخصي
 .تقييم جودة الاعلان- قبمي وبعدي :تقييم نتائج الاعلان  -
 .السموك- الانتباه والاىتمام والرغبو لمجميور المستيدف :تقاييم مضافو  -
 .مجموعو المباديء والقيم التي تحكم سموك الفرد فيما يتعمق بما ىو صواب وخطا :الاخلاق  -
 .السموك الصائب والخيار السميم الممتزم بالمباديء الاخلاقية :السموك الاخلاقي  -
لاموقف الذي يرتبط بخيارات سموكيو ينجم عنيا عواقب سمبيو يصعب معيا تمييز ماىو  :المشكمو الاخلاقيو  -

 .صحيح وخطا
 .المعايير الاخلاقيو التي توجو سموك المدراء في العمل :الاخلاقيات الاداريو  -
من %30تسريح )سموك اخلاقي ينجم عنو اكبر فائدة لاكبر عدد من الناس :تفسير الاخلاق المدخل النفعي  -

  (.%70العمال لمحفاظ عمى
 .سموك اخلاقي يستند الى المنفعو الشخصيو الذاتيو عالمدى الطويل :مدخل الفرديو  -
 .سموك اخلاقي يستند الى معاممة الناس بنزاىو وحياديو :مدخل العدالو  -
 .سموك اخلاقي يحترم ويحافظ عمى الحقوق الاساسيو للانسان :مدخل الحقوق  -
ثقو -موارد المنظمة-التجاوز والتحرش-الاتصالات-التمييز-تضارب المصالح :الاشكاليات الاخلاقيو بمجال العمل -

 .الزبون
 .حدوث خمل عند نقل المعمومات بين مختمف الاطراف :الاتصالات  -
 .تسخيرىا لاغراض شخصيو واىدارىا :موارد المنظمة  -
 .المنظمة-البيئة-الفرد :العوامل المؤثرة بالسموك الاخلاقي  -
مجموعو القيم والاعراف المشتركة التي تتحكم بالتفاعلات بين اعضاء المنظمة وكذلك الاطراف  :الثقافو التنظيميو  -

 .الخارجيو



اقناع الذات بان -اقناع النفس بان ىذا السموك لايدخل اطار اللامشروعيو :تبرير السموك اللا اخلاقي كالرشوة  -
ان المنظمة - ان ماقام بو لن يكشفو احد داخل وخارج المنظمة-جميع الافراد بالمنظمة يتصرفون وفق مصالحيم

 .التي يعمل من اجميا سوف تقوم بحمايتو من القانون
 .برامج تدريبيو تيدف الى مساعدة الافراد عمى معرفو الجوانب الاخلاقيو بقراراتيم :التدريب الاخلاقي  -
 .رفاىية المجتمع- البيئة الطبيعيو– اصحاب المصالح  :مجالات المسؤليو الاجتماعيو  -
 :استراتيجيات التعامل مع المسؤليو الاجتماعيو  -
 .تقوم عمى تجنب الانشطة الاجتماعيو والتركيز عمى الاوليات الاقتصاديو :استراتيجية الممانعو او عدم التبني  -
 .المنظمة تقوم بالحد الادنى القانوني المفروض من الدور الاجتماعي لحماية المنظمة :الاستراتيجية الدفاعيو  -
 .يتم قبول دور اجتماعي ومحاولة الوفاء بجوانب اقتصاديو قانونيو واخلاقيو :استراتيجية التكيف  -
تتبنى المنظمة دور اجتماعي واسع جدا بحيث تؤخذ مصمحة المجتمع وتطمعاتو في  :استراتيجية المبادرة الطوعيو  -

 .كل قرارات المنظمة
 .نظام لمرقابو والفحص يحكم عمل منظمات الاعمال عمى اعمى المستويات :الحاكمية المؤسساتيو  -
تصرفات مسؤلو من منظمات الاعمال تجاه مختمف الاطراف وبما يراعي الواجبات بصورة  :المواطنة الصالحو  -

 .شاممو
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