
  

 

 

نموذج الشركة الخارجیة   خارجیةالنموذج قسم الأعمال   النموذج
  نماذج أخرى مختلطة  السلعيالنوذج   التقسیم الجغرافينموذج   التقسیم الوظیفينموذج   المنفصلة

  المزایا

یعطي الأعمال الخارجیة  •
صوتا مسموعا بفصلھا 

بتعیین مساعد مدیر عام 
 كمدیر لھا؛

یبرز مكانة أصحاب الخبرات  •
العالیة ویشكل مجالا 
لاكتسابھم مزیدا من 

  الخبرات؛
یزید من تماسك الأعمال الدولیة 

ویوحدھا كمجموعة تعمل 
  سویا

یعطي ھذا النموذج  §
استقلالیة للشركات 

ي الخارج، الأمر التابعة ف
الذي یحبذه البلد 

المضیف خاصة في ظل 
 القومیة؛ تنامي النعرات

یساعد على تدریب  §
الكوادر واكتساب الخبرات 

المتخصصة في عملیات 
یقوي  ھذا البلد أو ذاك؛

الصلة المباشرة مع المدیر 
العام في البلد المضیف 

ویسھل التعامل مع 
  المشاكل المختلفة

یناسب ھذا التقسیم الشركات التي لھا  §
خطوط إنتاج قلیلة ومتكاملة كالشركات 

 التي تعمل في قطاع المعادن؛ الاستخراجیة
فالمھم ھو  وحتى لو تعددت خطوط الانتاج §

تشابھ المنتجات من حیث وسائل تسویقھا 
منتجات الشركات البترولیة من بنزین (وتمویلھا

یروسین وزیوت محركات، كلھا تنتج وتمول وك
  ؛)وتسوق بنفس الطریقة

  یشجع النموذج التخصص الوظیفي؛ §
القرار ویقلل بالتالي من تكرار  یمركز §

  الوظیفة أو المھمة وتشتت الجھود؛
تكون الإدارة العلیا صغیرة لعدم الحاجة  §

  .للاشتراك في كل صغیرة
  

یكون ھذا النموذج مفیدا عندما تكون ھناك  §
كل  ضرورة لتعدیل المزیج التسویقي لیلائم

منطقة وللتنسیق على مستوى المنطقة التي 
 كثیرا ما تكون متشابھة في خصائصھا؛

أیضا عندما تكون السلعة نمطیة یستخدم  §
ولا تتطلب تقنیة عالیة غیر أن المنافسة حادة 

في الأسواق مما یستدعي التركیز على 
ھنا تركز . التسویق في كل منطقة لوحدھا

الإدارة العلیا على التخطیط وتترك كثیرا من 
  .قرارات التشغیل لمدیري المناطق

 ینجح ھذا النظام عندما تكون الفوارق داخل §
الاستفادة من (المجموعة الجغرافیة محدودة 

بینما الفوارق بین )الحجم وفورات
  .المجموعات عالیة

  

یقوم على أساس وجود 
إدارة مستقلة لكل سلعة 

أو خط إنتاجي أو 
مجموعة متشابھة من 
السلع وعلى رأس كل 

على  منھا مسؤول
مستوى كل الدول التي 

عملیات  بھاتوجد 
مدیر للأغذیة، (الشركة 

مدیر للأدویة، مدیر 
 ...).للأثاث

یكون ھذا النموذج 
لة وجود مفیدا في حا

خلافات عدیدة بین كل 
من حیث (سلعة وأخرى

الخصائص الطبیعیة 
وأسالیب التسویق 

على أن ) والتمویل
یكون لكل مجموعة 
سوق كبیر بما فیھ 

  .الكفایة
  

  
رأینا أن كل نموذج لا 

یخلو من مساوئ 
وأوجھ قصور كجمود 
الھیكل الھرمي عند 
التمسك بالتدرج 
الرئاسي ووحدة 
الأمر والتمسك 

 ....باللوائح
لذا ابتدع الھیكل 

التنظیمي القائم على 
فكرة المشروع 

والھیكل التنظیمي 
القائم على نظام 

  .المصفوفة
  
  

  العیوب

اھتمام مدراء الأقسام  •
 الأخرى بمسؤولیاتھم المحلیة؛

الخارجیة وجود العملیات  •
نفسھا بالتالي تنافس الإدارات 

  المحلیة على الموارد؛
انعدام التنسیق مع بقیة  •

 .الإدارات
لا یناسب ھذا النموذج  •

الأعمال الدولیة ذات الحجم 
الكبر وإنما یصلح للأعمال 

  .الخارجیة الصغیرة
  

 لا یساعد على وضع §
سیاسة دولیة موحدة، 

بحیث یعتمد كل شيء على 
طبیعة العلاقة بین المدیر 

 .المحلي والمدیر العام
كانت الشركات  §

الأوروبیة تطبق ھذا النظام 
بكثرة ثم بدأت التخلي عنھ 

  .منذ السبعینات
  

ھذا النظام إلى ضیق النظرة لدى كبار یؤدي  §
شاملة  المدیرین وصعوبة وضع استراتیجیة

 بسبب ذلك؛
تفقد العملیات الدولیة خصوصیتھا بسبب  §

  معاملتھا مثل المحلیة؛
یتضمن النموذج تطویلا للإجراءات  §

وإضعافا للمدیر المحلي بسبب تشابك 
المسئولیة وعدم وحدة السلطة الآمرة حیث 

یر التسویق المحلي في البلد یكون مثلا مد
أمام المدیر المحلي إداریا  مسؤولا» س«

  .وأمام مدیر التسویق الدولي فنیا
  

لا یخلو ھذا النموذج من مساوئ كصعوبة  §
 التنسیق بین المناطق المختلفة؛

یصبح النظام معقدا إذا تعددت المنتجات  §
  المتعامل فیھا؛

قد یقود إلى اختلافات في إجراءات  §
ة متعددة الجنسیات من بلد وسیاسات الشرك

  .لآخر
  

إكمال الشرح 
بالأسفل 
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  نماذج أخرى مختلطة

  الھیكل التنظیمي القائم على فكرة المشروع  نظام المصفوفة  النموذج

التعریف 
  بالنموذج

ضمن  التقسیم على أساس المنتجات أو حتى التقسیم الجغرافيبین النمط الوظیفي ونمط یجمع  §
 ؛مصفوفة تسمح بوجود فرق عبر الأنشطة المختلفة بھدف تدعیم منتجات أو مشاریع معینة

  ؛وظیفیة الثانیة أفقیة من الأقسام سیةأرسلطتین الأولى  یتعرض العاملون الى §
الفكرة الأساسیة ھي إجبار المدیرین من مختلف الأقسام والتخصصات على التنسیق والتوافق إن  §

  .وكسر الحواجز الجغرافیة أو الوظیفیة أو السلعیة
  

تكون كل عملیة تقوم بھا الشركة عملیة متكاملة تضعھا  §
الشركة في مشروع مستقل وتشكل لھ فریق عمل مستقل 

 ومدیر للمشروع؛
یحدث ذلك في المنشآت التي تتصف أعمالھا بعدم  §

الاستمراریة أو عدم نمطیة الانتاج كأعمال المقاولات 
  .المفتاح  ،بناء السفن،عقود تسلیم 

التركیز على العملیات ولیس على  یتطلب الأمر إذن §
 ؛الوظائف

تقلیل مستویات الھیكل التنظیمي مع زیادة استخدام فرق  §
  ؛العمل

تمكین العاملین من اتخاذ القرار ذات التأثیر الكبیر في  §
  ؛الأداء

  ؛تكنولوجیا المعلوماتلالاستخدام  §
التدویر ( التركیز على المھارات المتعددة للعاملین §

  ؛ )الوظیفي
تعلیم وتدریب الإفراد كیفیة المشاركة في العمل مع  §

  ؛الآخرین
ومنع التنافس  بناء ثقافة انفتاح وتعاون والتزام بالأداء §

  .بین الإدارات
  

  المزایا
 ؛كفاءة اكبر في استخدام الموارد §
  ؛السرعة والمرونة في الاستجابة لمتغیرات البیئة §
  ؛خدمة اكبر للزبائن §
  ؛كبیر بین الأقسام الوظیفیةتنسیق  §
  ؛تطویر دائم للمھارات الإداریة العامة والمتخصصة §
  .توسیع الوظائف للعاملین §

  

  العیوب
 ؛الغموض في السلطة §
  ؛نمو الصراعات بین الھیاكل §
  ؛كثرة اللقاءات والنقاشات الطویلة §
  ؛التدریب في مجال العلاقات الحاجة الى §
  .ھیمنة بعض الأطراف §

  

 ..........أم ریان |
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