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 :  من الادارة فً الخاصة الموضوعات مقرر اهمٌة تنبع .1

 الموضوعات بهذه الشركات مدراء تعرٌف - أ

 .البٌع منادٌب لدى المعرفة زٌادة  - ب

 .الحدٌثة الإدارٌة الاتجاهات ببعض الطلاب  تعرٌف - ت

 .خطأ ذكر ما جمٌع  - ث

 

 : الى الادارة فً العلمٌة والبحوث والدراسات المختلفة الادارٌة الممارسات أدت  .2

 .والمهندسٌن المبٌعات رجال اعداد زٌادة - أ

 الادارٌة المعرفة اثراء - ب

 .والخاص العام القطاع شركات بٌن المنافسة زٌادة  - ت

 .الاداري الفكر فً التجدٌد عملٌة تخلف - ث

 

 

 

 

 

 الخبرات هذه عن الناجمة المعلومات ورصد ، بها العاملٌن والأفراد المنظمة وتجارب خبرات استثمار عملٌة هو .1

: حل المشكلات فً منها للاستفادة لأخر حٌن من مراجعتها ثم المنظمة ذاكرة فً والتجارب

 .المشكلات حل - أ

 .التنظٌمً التعلم - ب

 .المعرفً  التراكمً - ت

  التأقلم   - ث

 

 ( نماذج3مكرر فً ) : التنظٌمً التعلم دراسة مبررات من .2

 .المنافسة  حدة ارتفاع - أ

 .التكنولوجً التقدم ضعف - ب

 .الموظفٌن كفاءة ضعف - ت

 خطأ ذكر ما  جمٌع - ث

 

: الفردي التعلم ان هو التنظٌمً والتعلم الفردي التعلم بٌن الفرق إن .3

 .المشتركة الجماعٌة بالرؤٌة ٌتصل - أ

 .وقٌمه ودوافعه الفرد باحتٌاجات ٌرتبط - ب

 .التنظٌم أفراد وقٌم ودوافع لحاجات مشترك واقع على ٌشتمل - ت

. الجماعً بالتعلٌم  ٌهتم - ث

 

 

 هــ1435أسئلة الفصل الثانً  هــ1435أسئلة الفصل الأول 

 

 هــ1436أسئلة الفصل الأول 

 الـمـحـاضـرة الأولـى     

     الـمـحاضـرة الـتـمهـٌدٌة 



 moubark  2+ شـمـوع العــسـٌـري 
 

 : ...مبررات دراسة من معرفٌة مهارات لدٌهم متعلمٌن عاملٌن وجود فرضت التً الهائلة التقنٌة التطورات  تعتبر .4

 .التنظٌمً السلوك - أ

 .المتعلمة المنظمة - ب

 .التنظٌمً التعلم  - ت

. الخارجٌة  البٌئة - ث

 

 : .ب الشركات اهتمام زٌادة فً التطور سرعة  ساهمت .5

 .المشكلات حل - أ

 .التعلم  - ب

 .التنوع - ت

 .الجدٌدة الأسواق  غزو - ث

 

 معرفة الى وتحوٌلها .......لــ المستمرة والمراجعة الاختبار : هً التنظٌمً التعلم عملٌة ان senge ٌرى سٌنج .6

 .الرئٌسٌة لأغراضها وتوظٌفها علٌها الحصول تستطٌع المنظمة

 الخبرات  - أ

 السوق  - ب

 المنافسة  - ت

 مهارات العاملٌن  - ث

 

 .التنظٌم أفراد قبل من تحدٌدها فً والنجاح التنظٌمٌة ..........بـ الوعً بأنه التنظٌمً التعلم ساٌمون ٌعرف .7

 المشكلات التنظٌمٌة  - أ

 السلوك التنظٌمٌة  - ب

 أهداف المنظمة - ت

 البٌئة الخارجٌة  - ث

 

 بـالتعلم  الشركات اهتمام زٌادة فً............. ساهمت .8

 سرعة التطور  - أ

 ضعف المنافسة  - ب

 غٌر واضح  - ت

 البٌئة البسٌطة - ث
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 (مكرر)  :للتغٌٌر قادة الى او بقدراتهم متحكمٌن قادة الى التابعٌن تحوٌل على تعمل ............ .1

 .الازمات ادارة - أ

 .التحوٌلٌة القٌادة - ب

 .بالأهداف الادارة - ت

 .المستمر التحسٌن عملٌة - ث

 

 : طرٌق عن مرؤوسٌه تفكٌر التحوٌلً القائد ٌستثٌر .2

 .اللصٌقة والمتابعة الرقابة - أ

 .الاخفاق حالة فً  العقاب - ب

 .العمل  مرونة - ت

 .والعقلانٌة والتجدٌد الابداعً التفكٌر تشجٌع - ث

 

: التحوٌلً القائد خصائص اهم من .3

 .والانتباه التركٌز على القدرة - أ

 .الالً بالحاسب الطباعة سرعة - ب

 .بالأخرٌن الاحساس عدم - ت

 البصر  حدة - ث

 

: هً التحوٌلً القائد ٌمارسها التً الوظائف من .4

 .الاخرٌن مع العلاقة حساب على الادارة مع علاقة خلق - أ

 .الانسانٌة الجوانب مراعاة عدم - ب

 .الاداء على التركٌز  - ت

 .الآراء فً الاخرٌن اشتراك  عدم - ث

 

: المخاطرة إلى واللجوء عادٌة غٌر مواهب اظهار على القائد قدرة ٌعنً .5

 .الكارٌزما أو التأثٌر المثالً - أ

 .الموهبة قدرة - ب

 .الذكاء - ت

 .الإبداع - ث

 

 .......إلى واللجوء عادٌة غٌر مواهب اظهار على القائد قدرة  عن .الكارٌزما أو  التأثٌر المثالًٌعبر .6

 المخاطرة  - أ

 أظهار القوة  - ب

 الدفاع عن الاخرٌن  - ت

 المساومة - ث

 

 :به ٌقتدى نموذجااً  لهم بالنسبة ٌصبح بحٌث بالمرؤوسٌن التأثٌر فً فائقة قدرات ٌمتلك .7

 .العام المدٌر - أ

 .التحوٌلً القائد  - ب

 .المباشر الرئٌس  - ت

 .التنفٌذي الرئٌس - ث

 

 

 

  الـمـحـاضـرة الـثـانـٌـة
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 :به ٌقتدى نموذجااً  لهم بالنسبة ٌصبح بحٌث........ فً فائقة قدرات التحوٌلً  القائدٌمتلك .8

 بالمرؤوسٌن التأثٌر - أ

 كشف الحقائق - ب

 الاشراف على المرؤوسٌن - ت

 جمٌع ماذكر خطأ - ث

 

: الآخرٌن الً العالٌة توقعاته اٌصال على القائد قدرة فً ٌتمثل .9

 .والإلهام الدفع - أ

 .الإبداعً التشجٌع  - ب

 .الأداء على التركٌز - ت

 .المشاركة - ث

 

 الآخرٌن الً العالٌة ......اٌصال على القائد قدرة  فً لدى القائد ٌتمثلوالإلهام الدفعإن  .10

 توقعاته - أ

 دوافعة  - ب

 حوافزه - ت

 مشاركته - ث

 

 المثل تعزٌز طرٌق عن وتنشطهم الأتباع تدفع التً العملٌة هً التحوٌلٌة القٌادة ( Tracey ) ترٌسً تعرٌف .11

 ........العلٌا

 القٌم الاخلاقٌة - أ

 الاحترام المتبادل  - ب

 أهداف مشتركة  - ت

 جمٌع ماذكر خطأ - ث
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: المنظمة تواجه التً التحدٌات اهم من .1

 .النسوٌة القٌادة تحدي - أ

 .الموظفٌن لدى الخبرة قلة  - ب

 .الشرائٌة القوة  ضعف - ت

 .الابتكار ضعف - ث

 

 ومعرفة علاقات اختلف وما منها تشابه ما وإدراك ببعض بعضها المفاهٌم ربط على تقوم فكرٌة عملٌة.......... .2

 :البعض بعضها

 .الروح - أ

 . التفكٌر - ب

 .العقل  - ت

 .الذاكرة - ث

 

 الٌها المعلومات والتوصل وخزن والألمعٌة العقلً والتوهج المنطقً والاستنتاج التفكٌر على القدرة هو........ .3

 :المشكلات وحل الطارئة الظروف مع والتكٌف الصعوبات مواجهة بهدف

 .العقل - أ

 .الذكاء  - ب

 .السلٌم التفكٌر - ت

 . الحدس - ث

 

 :هً  الادارة لان المنظمة عقل الادارة تعد .4

 .التخمٌن - أ

 .القرارات اتخاذ  - ب

 .المخاطرة - ت

 .صحٌح غٌر ذكر ما كل - ث

 

 (هـ1436مكرر).........:تواجه التً التحدٌات إحدى الافتراضٌة التنظٌمات  تعتبر .5

 .البشرٌة والموارد القٌادة - أ

 .التنظٌمٌة المعمارٌة هندسة  - ب

 .بالمنظمة المصالح  أصحاب - ت

 .خطأ ما ذكر  جمٌع - ث

 

: المنظمة عقل الإدارة اعتبار نتائج من ٌعتبر............ إن .6

 .إدارٌااً  متطورة منظمة تأسٌس - أ

 .السرعة  - ب

 .التنافس - ت

 .الإفلاس - ث

 

 .......ادارٌا ٌعتبر من النتائج اعتبار الادارة  متطورة منظمة تأسٌس .7

 عقل المنظمة - أ

 روح المنظمة  - ب

 قلب المنظمة - ت

 راس المنظمة - ث

   الـمـحاضـرة الـثـالـثـة 
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والتوصل  المعلومات وخزن والألمعٌة العقلً والتوهج المنطقً والاستنتاج التفكٌر على القدرة هو ............  .8

: المشكلات وحل الطارئة الظروف مع والتكٌف الصعوبات مراجعة بهدف إلٌها

 .العقل - أ

 .الذكاء  - ب

 .السلٌم  التفكٌر - ت

 .الحدس - ث

 

 والتوصل إلٌها المعلومات وخزن والألمعٌة العقلً والتوهج المنطقً والاستنتاج التفكٌر على القدرة الذكاء هو .9

 المشكلات وحل الطارئة الظروف مع .............و الصعوبات مراجعة بهدف

 التكٌف - أ

 المواجهة - ب

 السٌر - ت

التحسن  - ث

 

: هً الإدارة لأن المنظمة عقل الإدارة تعد .9

 .التخمٌن - أ

 .القرارات اتخاذ - ب

 .المخاطرة - ت

. المنظمة قلب - ث

 

 .......بنسبة الذكاء من هام كعنصر وثقت سٌندٌرمان فان الذاكرة دراسة حسب نتائج .10

 %80 - أ

 %85 - ب

 %70 - ت

 %75 - ث
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: الاستراتٌجً الذكاء اهداف من .1

 .البٌئة لتغٌرات الاستجابة من المنظمات تمكٌن - أ

 .الانتاج لزٌادة العمال دفع - ب

 .البعض ببعضهم العاملٌن علاقات وتوطٌد  زٌادة - ت

 الوسطى بالإدارة العاملٌن مهارة  تطوٌر - ث

 

: الاستراتٌجً  الذكاء أهداف من .2

 .هادفة غٌر أفكار تقدٌم - أ

 .الإنتاج لزٌادة العمال دفع - ب

 .البعض ببعضهم العاملٌن علاقات وتوطٌد  زٌادة - ت

 .خطأ ما ذكر جمٌع  - ث

 

 :الاستراتٌجً الذكاء عناصر من .3

 التكنولوجٌة القدرة - أ

 .الدافعٌة  - ب

 .المالٌة القدرة  - ت

 .خطأ ذكر ما جمٌع - ث

 

: الاستراتٌجً  الذكاء عناصر من .4

 .التكنولوجٌة القدرة - أ

 .الشراكة  - ب

 .المالٌة القدرة - ت

 .صحٌح ما ذكر  جمٌع - ث

 

: عن المستقبلٌة الرؤٌة تعبر .5

 .استراتٌجٌة تحالفات اقامة على القائد أقدرة - أ

 .نتٌجته وٌنتظر سابقا حصل بشًء ٌرتبط والذي حدوثها قبل التطورات رؤٌة على الفرد قدرة  - ب

 .المنامٌة الرؤٌا - ت

 تحلٌلها ثم اجزاء الى فصلها من اكثر العناصر ودمج تولٌف على القدرة - ث

 

: تنفٌذه ٌجمعهم عام بهدف الاٌمان على الافراد وتحفٌز دفع على القادة قدرة عنً .6

 .الابداع - أ

 .العام الحدس - ب

 .الدافعٌة  - ت

 هالتوج - ث

 

: تحلٌلها ثم أجزاء إلى فصلها من أكثر العناصر ودمج تولٌف على القدرة عن ...ٌعبر .7

 .النظم بمنطق التفكٌر - أ

 . الاستشراف - ب

 .المستقبلٌة  الرؤٌة - ت

 المنامٌة الرؤٌة - ث

 

 

 

    الـمـحـاضـرة  الـرابـعـة
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 تحلٌلها ثم أجزاء إلى فصلها من أكثر العناصر ودمج ..........على القدرة عن النظم بمنطق  التفكٌرٌعبر .8

 تولٌف - أ

 تعرٌف - ب

 تحدٌث - ت

 بناء - ث

 

: استراتٌجٌة تحالفات إقامة على القائد قدرة على.... تعبر .9

 .الاستشراف - أ

 .الشراكة  - ب

 . الدعاٌة - ت

 . الرؤٌة - ث

 

 استراتٌجٌة .......إقامة على القائد قدرة تعبر الشراكة على .10

 تحالفات - أ

 رؤٌة - ب

 أهداف - ت

 جماعات  - ث

 

 ٌقود نظام وفق وتحلٌلها وتنظٌمها المعلومات لجمع........... بأنه الذكاء الاستراتٌجً  وزٌمرمان ترٌقو ٌعرف .11

 حاسمة قرارات او هامة نتائج الى بنجاح

 عملٌة منطقٌة  - أ

 آلٌة مشتركة - ب

 آلٌة  - ت

 عملٌة عشوائٌة  - ث

 

 حالٌا بها المحٌطة............ من المنظمات تمكن استراتٌجٌة معلومات الاستراتٌجً توفٌر الذكاء اهداف .12

  .ومستقبلٌا

 فهم التهدٌدات  - أ

 معالجة القضاٌا  - ب

 مراجعة المشاكل  - ت

 جمٌع ماذكر خطأ - ث
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: مستقرة غٌر لأوضاع نتٌجة مفاجئ خلل هً ............ .1

 البركانٌة الحالة - أ

 .الازمة - ب

 .البٌئٌة التقلبات  - ت

 .خطأ ذكر ما جمٌع - ث

 

 القدرة  على عدم نتٌجة متوقعة غٌر تطورات علٌها ٌترتب مستقرة غٌر لأوضاع نتٌجةمفاجئ  خلل هً .... .2

: الإنسان بفعل ما تكون وغالبااً  المعنٌة الأطراف قبل من احتوائها

 .البركانٌة الحالة - أ

 . الانفجار - ب

 .البٌئٌة التقلبات - ت

 .خطأ ما ذكر  جمٌع - ث

 

 القدرة  على عدم نتٌجة متوقعة غٌر تطورات علٌها ٌترتب مستقرة غٌر لأوضاع نتٌجة....... خلل هًالازمة  .3

 الإنسان بفعل ما تكون وغالبااً  المعنٌة الأطراف قبل من احتوائها

 مفاجئ - أ

 سرٌع - ب

 خطٌر  - ت

 معقد - ث

 

 (نماذج3مكرر فً ) :الازمات خصائص اهم من  .4

 .حدوثها فً المفاجأة - أ

 .حدوثها فً التأخر  - ب

 .حدوثها قبل  التنبؤ - ت

 . التكرار - ث

 

 :الازمات اسباب اهم  من .5

 .الٌأس - أ

 .والتقٌٌم التقدٌر سوء - ب

 .العشوائٌة  الادارة - ت

 .صحٌح ذكر ما جمٌع  - ث

 

: ما ٌلً  الأزمات أسباب أهم من .6

 .الحماس - أ

 .والتقٌٌم التقدٌر سوء - ب

 .الرشٌدة  الإدارة - ت

 .خطأ ما ذكر جمٌع - ث

 

 .مرحلة هً الازمات مراحل اخطر من .7

 .النضج - أ

 .والظهور المٌلاد - ب

 .والتقلص الانحسار - ت

 .والاتساع  النمو - ث

     الـمـحـاضـرة الـخـامـسـة 
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 (مكرر) :الإشاعات ظهور اسباب  من .8

 .الناس لدى الحقائق انعدام - أ

 .الغٌر لدى اطماع وجود - ب

 .الادارة سوء - ت

 .صحٌح ذكر ما جمٌع  - ث

 

 ٌعد انعدام الحقائق بٌن الناس من اسباب ظهور .9

 الاشاعات - أ

 عدم الرضا الوظٌفً  - ب

 التكاسل عن العمل  - ت

 .جمٌع ما ذكر صحٌح  - ث

 

 أو لنقص المعلومات المتسارعة الأحداث مجابهة فً والعجز البالغة الحٌرة الً القرار بمتخذ ٌؤدي للأزمة.....  .10

: دقتها  عدم

 .المفاجئ التصاعد - أ

 .التهدٌد - ب

 . الصدمة - ت

 .الضغط - ث

 

: المعنوٌة  الأزمات أنواع من .11

 .الدٌون أزمة - أ

 .الانتماء تدهور - ب

 .وباء  ظهور - ت

 .العمالة  أزمة - ث

 

 الدول او الجماعات او الافراد بٌن............... من اسباب حدوث الأزمات  .12

 تعارض المصالح  - أ

 التماسك - ب

 تبادل المصالح  - ت

 قلة الاحتكاك  - ث

 

 ......تمثل الازمة الزاحفة نوعا مهما من انواع الازمات ومثال لها .13

 أزمة الدٌون الخارجٌة  - أ

 ازمة الرهائن  - ب

 أزمة الامطار  - ت

 جمٌع مااذكر خطأ  - ث
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: هو الازمة مع التعامل مبادئ من .1

 .الازمة معالجة فً التعاون - أ

 .الازمة جاهل - ب

 .الازمة معالجة فً الفردي القرار  اتخاذ - ت

 .خطأ ذكر ما  جمٌع - ث

 

: الاخرٌن على والسٌطرة للتحكم الازمات صناعة علم ............... على ٌطلق .2

 .بالأهداف الادارة - أ

 .العلمٌة  الادارة - ب

 .بالتفاصٌل الادارة - ت

 .بالأزمات الادارة - ث

 

: بالأزمات  الإدارة مواصفات أهم من .3

 .الجاهزٌة عدم - أ

 .الأدوار توزٌع فً الضعف - ب

 .الأزموي المسرح تهٌئة  - ت

 .خطأ ما ذكر جمٌع - ث

 

 من أهم مواصفات الإدارة بالأزمات............تعتبر عملٌة  .4

 .الأعداد المبكر - أ

 التجاهل  - ب

 رفض المبررات  - ت

 جمٌع ماذكر خطأ - ث

 

بذل الجهد .........من الاستراتٌجٌات المستخدمة  لمواجهة الأزمة استراتٌجٌة وقف النمو والتً تقوم على مبدآ  .5

 .ولمنع التدهور 

 بول الامر الواقع  - أ

 المواجهة - ب

 التجاهل  - ت

 الحل السلمً  - ث

 

 مواجهة حالة فً استخدامها وٌتم ........... استراتٌجٌة الأزمة لمواجهة المستخدمة الاستراتٌجٌات أنواع من .6

 أزمة مجهولة

 العنف - أ

 التقدٌر - ب

 التسامح - ت

 التاقلم - ث

 

 

 

 

     الـمـحـاضـرة الـسـادسـة
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: بأنه الاخضر التسوٌق ٌعرف .1

 .بالأقسام والخدمات المنتجات بٌع - أ

 .للبٌئة صدٌقة كونها فً تتسم التً والخدمات المنتجات بٌع - ب

 .الثمن رخٌصة والخدمات المنتجات بٌع - ت

 .الخضروات بٌع - ث

 

: بٌن الموازنة تحقٌق الى الاخضر التسوٌق ٌهدف .2

 .الربحٌة وهدف البٌئة ومتطلبات الزبائن حاجات - أ

 .الربحٌة وهدف والادارة العاملٌن حاجات - ب

 .الجدد الزبائن حاجات - ت

 .صحٌح ذكر ما جمٌع - ث

 

: الاخضر التسوٌق تطبٌق معوقات من .3

 .البٌع رجال خبرة قلة - أ

 الطبٌعٌة الموارد على اعتمادها بسبب الخضراء المنتجات لأسعار النسبً الارتفاع - ب

 .موزعٌن وجود عدم - ت

 .مروجٌن وجود عدم - ث

 

: الاخضر التسوٌق ٌحققها التً النتائج اهم  من .4

 .للمنظمة الاجتماعً القبول - أ

 .البٌع بعد ما خدمات قلة  - ب

 .السلع لشراء النقدي الدفع - ت

 .صحٌح غٌر ذكر ما جمٌع - ث

 

الزبائن  حاجات ما بٌن الموازنة تحقٌق الى ٌهدف مبدع إداري مدخل أنه على الأخضر التسوٌق ٌعرف   .5

 :الربحٌة  وهدف.......ومتطلبات

 .العمال - أ

 .المصالح أصحاب - ب

 .البٌئة  - ت

 . السوق - ث

 

ت الزبائن ومتطلبا حاجات ما بٌن....... تحقٌق الى ٌهدف مبدع إداري مدخل أنه على الأخضر التسوٌق ٌعرف .6

 الربحٌة وهدفالبٌئة 

 الموازنة - أ

 التنسٌق - ب

 المنافسة  - ت

 التعارض - ث

 

 

 

 

 

       الـمـحـاضـرة الـسـابـعــة
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: آمنة  تكون وان للبٌئة صدٌقة تعتبر التً المنتجات تسوٌق بأنه الأخضر التسوٌق............عرفت .7

 .الأمرٌكٌة التسوٌق جمعٌة - أ

 .الأوروبٌة التسوٌق جمعٌة - ب

 .للتسوٌق السعودٌة  الجمعٌة - ت

 .خطأ ما ذكر  جمٌع - ث

 

: ما ٌلً  الأخضر التسوٌق تطبٌق معوقات من .8

 .البٌع رجال خبرة قلة - أ

 .الطبٌعٌة الموارد على اعتمادها بسبب الخضراء المنتجات لأسعار النسبً الارتفاع - ب

 .موزعٌن وجود  عدم - ت

 .مروجٌن وجود  عدم - ث

 

 ......ماٌلً الأخضر التسوٌق تطبٌق معوقات من .9

 انخضشاء انًُرجاخ أسؼاس اسذفاع - أ

 يٕصػٍٛ ٔجٕد ػذو - ب

 يشٔجٍٛ ٔجٕد ػذو - ت

 انثٛغ سجال خثشج لهح - ث

 

 : منها البٌئة حماٌة فً مهم دور أخذ الً البٌئة أنصار دفعت التً الأشٌاء من عدد  هناك .10

 .بالبٌئة الشركات أصحاب اهتمام - أ

 .الطبٌعٌة للموارد المنظم وغٌر الفاحش الاستهلاك  - ب

 .الطبٌعٌة للموارد المنظم  الاستهلاك - ت

 .الاسئلة تصوٌر فً موجود غٌر - ث

 

 وغٌر الفاحش الاستهلاك منها البٌئة حماٌة مهم فً دور أخذ الى .......... دفعت التً الأشٌاء من عدد هنالك .11

  الطبٌعٌة للموارد المنظم

 انصار البٌئة - أ

 أصحاب البٌئة - ب

 اعداء البٌئة - ت

 جمٌع ما ذكر صحٌح  - ث
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 ( نماذج3مكرر فً ) :تتناولها التً بالقضاٌا وملتزم بالبٌئة مهتم ٌكون الذي الشخص ذلك هو................. .1

 .المرتقب المستهلك - أ

 .الاخضر المستهلك - ب

 .المبٌعات  مدٌر - ت

 . المبٌعات رجل - ث

 

 مهتمون بالقضاٌا غٌر فهم تماما الاخضر اللون عن ٌبتعدون فهم الاسمر، بالمستهلك ٌصنفون ................... .2

 ( نماذج 3مكرر فً ) :البٌئٌة

 .البراعم - أ

 .الاخلاص شدٌد  الخضر - ب

 .اللامبالون  - ت

 .المتذمرون  - ث

 

 (مكرر) :الاخضر المستهلك خصائص من .3

ا تلحق التً الممارسات قبول - أ  .بالبٌئة ضرراً

 .الشراء على العالٌة  القدرة - ب

ا تلحق التً الممارسات رفض - ت  .بالبٌئة ضرراً

 .شرائٌة ثقافة لدٌه  لٌس - ث

 

 .بالبٌئة ضررا تلحق التً الممارسات ........... الأخضر المستهلك خصائص من .4

 رفض  - أ

 قبول  - ب

 تشجٌع - ت

 خلق - ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     الـمـحـاضـرة الـثـامـنـة 
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 ٔجهة تٓى ٔالادرفاظ انضتائٍ نجزب الاَرشَد خلال يٍ ذُفز انرٙ الاَشطح كافح ْٕ ............ .1

 :الاستاح

 .انرشٔٚج - أ

 .الانكرشَٔٙ انرسٕٚك  - ب

 .الاخضش انرسٕٚك - خ

 .خطأ ركش يا جًٛغ - ز

 

 (دفع ذؼذاد): الانكرشَٔٙ انرسٕٚك يجالاخ يٍ .2

 .ٔخذياذٓا يُرجاذٓا ٔػٍ انًُظًح ػٍ الاػلاٌ - أ

 .انثٛغ  - ب

 .انضتائٍ خذيح - خ

 .صذٛخ ركش يا جًٛغ - ز

 

 ........ ٌلً ما الالكترونً التسوٌق مجالات من .3

 .وخدماتها منتجاتها وعن المنظمة عن الاعلان - أ

 البٌع - ب

 الزبائن خدمة - ت

 جمٌع ما ذكر صحٌح  - ث

 

 (ذؼذاد دفع) :فٙ انرمهٛذ٘ انرسٕٚك ػٍ الانكرشَٔٙ انرسٕٚك ٚخرهف   .4

 الاَرشَد شثكح ػهٗ الانكرشَٔٙ انرسٕٚك اػرًاد -‌أ

 يٓشج تٛغ سجال ػهٗ الانكرشَٔٙ انرسٕٚك اػرًاد -‌ب

 .جًاْٛشٚح اسٕاق ػهٗ الانكرشَٔٙ انرسٕٚك اػرًاد -‌ت

 .صذٛخ ركش يا جًٛغ -‌ث

 

 ‌........فً التقلٌدي التسوٌق عن الالكترونً التسوٌق ٌختلف .5

 الزائرٌن من كبٌرة بأعداد المنظمة اتصال امكانٌة - أ

 مهرة بٌع رجال على الالكترونً التسوٌق اعتماد - ب

 .جماهٌرٌة اسواق على الالكترونً التسوٌق اعتماد - ت

 الانترنت على التقلٌدي التسوٌق اعتماد -‌ث

 

‌(تعداد حفظ ) :الانكرشَٔٙ انرسٕٚك اْذاف يٍ‌ .6

 .انًسرٓهك ٔرٔق نهًُرج يشاػاج دٌٔ الاستاح صٚادج - أ

 انضتائٍ تشكأٖ الاْرًاو ػذو - ب

 .انثٛغ تؼذ يا خذياخ ذمذٚى ػذو - خ

 .انًؼشٔضح ٔانًُرجاخ نهششكح انزُْٛح انصٕسج ذذسٍٛ - ز

 

 ......... عن البحث الالكترونً التسوٌق أهداف من .7

 الجدد المستهلكٌن - أ

 الموردٌن - ب

 الشركاء - ت

 الموزعٌن - ث

   الـمـحـاضـرة الـتـاسـعـة
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 (ذؼذاد دفع  ): الانكرشَٔٙ انرسٕٚك ذٕاجّ انرٙ انرذذٚاخ يٍ‌ .8

 .انضتائٍ لهح - أ

 .ششائٓا لثم نهسهؼح انًسرٓهك نًس ايكاَٛح ػذو - ب

 .انسهغ لهح - خ

 .صذٛخ ركشِ سثك يا كم - ز

 

 :الانكرشَٔٙ انرسٕٚك ذٕاجّ انرٙ انرذذٚاخ يٍ .9

 دزس انضتائٍ - أ

 .انضتائٍ لهح - ب

 لهح انسهغ - خ

 كم ياركش  خطأ - ز

 

  ...............بـــ وٌسمى الانترنت عبر التسوٌق هو الالكترونً التسوٌق .10

 التسوٌق الرقمً  - أ

 التسوٌق الاخضر - ب

 التسٌوق المباشر  - ت

 جمٌع ماذكر صحٌح  - ث
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: الاعمال بٌئة على المتعددة الثقافات انواع من .1

 القوٌة الثقافة - أ

 .التذمر ثقافة - ب

 .التسلط ثقافة - ت

 .صحٌح ذكر ما جمٌع - ث

 

 :تلك القٌم ٌعكس الذي المادي الانتاج وكذلك ما مجتمع فً السائدة والمعتقدات والعادات القٌم هً ...........  .2

 (مكرر)

 .الحضارة - أ

 .الثقافة - ب

 .المدنٌة - ت

 .المشاركة - ث

 

 (نماذج3مكرر فً ) :التً الشركات هً الثقافات متعددة  الشركات .3

 .الثقافً المجال فً تعمل - أ

 .متنوعة وثقافات وخبرات خلفٌات من بشرٌة موارد تمتلك - ب

 .فقط النساء توظٌف على تركز - ت

 .صحٌح ذكر ما كل - ث

 

: الثقافات متعددة الشركات خصائص من .4

 .البشرٌة الموارد تنوع - أ

 .التمٌٌز غٌاب - ب

 .الهٌكلً التكامل - ت

 .صحٌح ذكر ما كل - ث

 

: ما ٌلً  الثقافات متعددة الشركات خصائص من .5

 .البشرٌة الموارد تنوع - أ

 .العاملٌن بٌن التمٌٌز - ب

 .الهٌكلً التكامل عدم - ت

 .الداخلٌة الصراعات ارتفاع - ث

 

: ما ٌلً  الثقافات متعددة الشركات خصائص من .6

 .البشرٌة الموارد تنوع - أ

 .العاملٌن بٌن التمٌٌز - ب

 .الهٌكلً التكامل عدم - ت

 جمٌع ماذكرخطأ - ث

 

 ان نتٌجة لإدراكهم مألوفة غٌر جدٌدة ثقافة مع تعاملهم بسبب العاملٌن لدى ٌتولد الذي الارتٌاح وعدم الغموض ان .7

: ٌسمى بً تخٌلها ٌمكن لا بطرٌقة عنهم ٌختلفون الاخرٌن

 .الحضارٌة الصدمة - أ

 .الثقافٌة الصدمة - ب

 .الفهم سوء - ت

 .خطأ ذكر ما كل - ث

 

 الـمـحـاضـرة الــعـاشـرة  
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 أسلوب العمل ٌناصر لمن العداء وإظهار التغٌٌر ومقاومة النفوذ ذوي المدٌرٌن سٌطرة بخاصٌة تتمٌز التً الثقافة .8

 (مكرر) :هً الجدٌد

 .القوٌة الثقافة - أ

 .السوٌة غٌر الثقافة  - ب

 .المتكٌفة غٌر  الثقافة - ت

 .الضعٌفة الثقافة - ث

 

 (مكرر  ) :بأنها الثقافة وتتمٌز, الأعمال بٌئة على تؤثر التً العوامل من الثقافة تعتبر .9

 .لآخر جٌل من نقلها ٌتم لا - أ

 .التغٌٌر أو للتعدٌل غٌر قابلة - ب

 .الأعمال بٌئة فً مهمة غٌر - ت

 .البشرٌة الاجتماعٌة الحٌاة عن تنشأ - ث

 

 .القوة ثقافة بها تتمٌز التً الرئٌسٌة الخصائص من .10

 البٌروقراطً البناء - أ

 والعقلانٌة الرشد- - ب

 ضعف القرارات  - ت

 النسبٌة الاستقلالٌة - ث
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 (مكرر) :انها على العائلٌة الشركة تعرف .1

 .العام للقطاع مملوكة تكون التً الشركة - أ

 .واحدة لعائلة مملوكة التصوٌت اسهم من % 50 من اكثر ٌكون التً الشركة  - ب

 .اخرى شركات مع المندمجة الشركة - ت

 .صحٌح ذكر ما جمٌع - ث

 

: انها  على العائلٌة الشركة تعرف .2

 .العائلة فً الأكبر للأبن تكون التً الشركة - أ

 .العائلة أفراد من الثانً للجٌل مملوكة تكون التً الشركة - ب

 .أخرى مع شركات المندمجة الشركة - ت

 .الحجم كبٌرة الشركة - ث

 

: العائلٌة الشركات انواع  من .3

 .الرٌادٌة الشركات - أ

 .القارات عابرة الشركات - ب

 .الاغراض متعددة الشركات - ت

 .الصغٌرة الشركات - ث

 

: ب  العائلٌة الشركات تتمٌز .4

 .المرتفعة الربح هوامش - أ

 .مرتفعة مبٌعات نمو معدلات - ب

 .مرتفعة اصول نمو معدلات - ت

 .صحٌح ذكر ما جمٌع - ث

 

 (مكرر) :ٌلً بما التقلٌدٌة العائلٌة الشركات  تتمتع .5

 :البطًء  المطرد النمو - أ

 .العائلة لأفراد البارز الاجتماعً بالتأثٌر التمتع - ب

 .طوٌلة لفترات لاستمرارها التخطٌط على قدرتها - ت

 .صحٌح ما ذكر جمٌع - ث

 

 رغم تقادمها الخدمات أو المنتجات نفس فً الجهود وتكثٌف استمرار فً القدماء الأفراد عندما ٌرغب........تنبع .6

: إداري  أسلوب ممارسة فً ٌرغبون الثانً الجٌل من آخرٌن أفراد نجد بٌنما,مبٌعاتها وتدهور

 .الرٌادٌة العائلٌة الشركات - أ

 .التقلٌدٌة العائلٌة الشركات - ب

 .الصراعٌة العائلٌة الشركات - ت

 .الحدٌثة الشركات - ث

 

 أو المنتجات نفس فً الجهود وتكثٌف استمرار فً.......... الأفراد عندما ٌرغب.الصراعٌة العائلٌة الشركات تنبع .7

 إداري أسلوب ممارسة فً ٌرغبون الثانً الجٌل من آخرٌن أفراد نجد بٌنما,مبٌعاتها وتدهور رغم تقادمها الخدمات

 القدماء - أ

 الجدد - ب

 الاداسج فٙ - ت

 النشطاء - ث

 الـمـحـاضـرة الـحـادٌـة عـشـر
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: الشركات حوكمة بتطبٌق المعنٌة الاطراف .1

 المدنً الدفاع - أ

 .الجامعات - ب

 .المساهمٌن - ت

 .خطأ ذكر ما جمٌع - ث

 

: الشركات  حوكمة مفهوم بتطبٌق المعنٌة الأطراف من .2

 .المدنً الدفاع - أ

 .الجامعات - ب

 الإدارة مجلس - ت

 الجمعٌات الخٌرٌة - ث

 

: الشركات حوكمة ومنافع مزاٌا من .3

 .المجتمع لأفراد العمل فرص زٌادة - أ

 .الفساد مخاطر زٌادة - ب

 .الجدد المنافسٌن ضعاف - ت

 .للشركات العام الاداء صعف - ث

 

 (مكرر) :الشركات  حوكمة ومنافع مزاٌا من .4

 .بالفساد المتعلقة المخاطر تخفٌض - أ

 .بالفساد المتعلقة المخاطر زٌادة - ب

 .الجدد المنافسٌن إضعاف - ت

. للشركات العام الأداء  ضعف - ث

 

: الشركات لحوكمة الاساسٌة المبادئ من .5

 .للمساهمٌن المتساوٌة المعاملة - أ

 .والشفافٌة الافصاح - ب

 .الادارة مجلس مسئولٌات - ت

 .صحٌح ذكر ما جمٌع - ث

 

 (مكرر) :الشركات  لحوكمة الأساسٌة المبادئ من .6

 .والجدد القدامى المساهمٌن بٌن المعاملة فً التمٌٌز - أ

 .الشفافٌة انعدام - ب

 .الإدارة مجلس مسئولٌات - ت

 .خطأ ما ذكر جمٌع - ث

 

 فٌها تعمل الذي البٌئة فً وتتمثل ........... المحددات الشركات حوكمة مفهوم لتطبٌق الأساسٌة المحددات من .7

 الشركات

 الخارجٌة  - أ

 الداخلٌة - ب

 العامة - ت

 الخاصة - ث

 الـمـحـاضـرة الـثـانـٌـة عـشـر
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 (مكرر ) :فٌه تعمل الذي المجتمع تجاه الاعمال منظمة التزام بأنها .................... تعرف .1

 .التطوعٌة الانشطة - أ

 .الاجتماعٌة المسئولٌة - ب

 .الجماعٌة الانشطة - ت

 .الفردٌة المسئولٌة - ث

 

 فٌه تعمل الذي ........تجاه الاعمال منظمة التزام بأنها الاجتماعٌة المسئولٌةتعرف  .2

 المجتمع - أ

 المكان  - ب

 السوق - ت

 جمٌع ما ذكر صحٌح  - ث

 

: ٌلً ما الاجتماعٌة للمسئولٌة الاخلاقً للبعد الفرعٌة العناصر ضمن من .3

 .الاستهلاك فً الاخلاقٌة الجوانب مراعاة - أ

 .التوظٌف فً الفرص تكافؤ مبدأ مراعة - ب

 .الانسان حقوق مراعة - ت

 .صحٌح ذكر ما جمٌع - ث

 

: ما ٌلً  الاجتماعٌة للمسؤولٌة الأخلاقً للبعد الفرعٌة العناصر ضمن من .4

 .الاستهلاك فً الأخلاقٌة الجوانب مراعاة عدم - أ

 .الإنسان حقوق مراعاة - ب

 .التوظٌف فً الفرص تكافؤ مبدأ مراعاة عدم - ت

 .صحٌح ما ذكر جمٌع - ث

 

 :الاجتماعٌة للمسؤولٌة الأخلاقً للبعد..........العناصر ضمن الإنسان حقوق مراعاةتعتبر  .5

 الفرعٌة  - أ

 الاساسٌة - ب

 الرئٌسٌة - ت

 غٌر الضرورٌة - ث

 

 ( نماذج3مكرر فً ) :انها حٌث من الاجتماعٌة المسئولٌة اهمٌة تأتً .6

 .الاخرى المصالح حساب على البرح زٌادة فً تساهم - أ

 .الجودة حساب على الانتاج زٌادة فً تساهم - ب

 .الثقافٌة الناحٌة او التحتٌة البنٌة ناحٌة من سواء المجتمع فً الحٌاة نوعٌة تحسٌن على تعمل - ت

. صحٌح ذكر ما جمٌع - ث

 

 ( نماذج 3مكرر فً ) :الاجتماعٌة المسئولٌة أبعاد من .7

 .الرٌاضً البعد - أ

 .السٌاسً البعد - ب

 .الاقتصادي البعد - ت

 .خطأ ذكر ما جمٌع - ث

 

 

 الـمـحاضـرة الـثـالـثـة عـشـر
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 طٌانيالش نفسً ومن فمن أخطأت وان الله فمن أصبت إن

هـ وحلها وتبوٌبها  1435 على كتابة أسئلة الفصل الأول والثانً  moubark: والشـكـر لـــ

 ريٌـالـعـسـ شـمـوع/أختكم

 ....والنجاح التوفٌق بكل لنا دعواتكم صالح من لاتنسونا

 العظٌم  الله سبحان .... وبحمده الله سبحان

 


