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  بعض النقاط السریعة الادارة الاستراتیجیة 

                                   ....المستھلك من خلال تحلیل وأسواقعملیة خلق اعمال الشركة مفھوم الادارة الاستراتیجیة ھي 

    في السوقوالتھدیدات  صالفر

  مسؤولة وبشكل مباشر عن تخطیط وتنفیذ واداء كافة الانشطة الخاصة بالخطة الاستراتیجیة 

  استراتیجیة وحدات الاعمال

  الوظائف المكملة 

  كوظیفة التموین و الانتاج والتمویل والتسویق 

  ادارة التغییر من 

  التنفیذ الاستراتیجي

  في بیان الرسالة تأتي مرحلة صیاغة الاھداف

  عقب الانتھاء من تحدید الرسالة  

  والرؤیة بعد

  صیاغة بعص القیم الرئیسیة

  ان التغیر الاجتماعي تنتج عنة

  فرص وتھدیدات

  یقصد بالصناعة :

   ضھا البعضمجموعة من الشركات التي تقدم منتجات او خدمات یمكن ان تمثل بدائل دقیقة لبع

  القطاع:

  المرتبطة الى حد بعیدھو عبارة عن مجموعھ من الصناعات 

  اقسام السوق:

  ھي مجموعة متمیزة من المستھلكین داخل سوق ما

  ھناك علاقة ین الصناعة والوسوق :

  فمن خلال الصناعة یتم تحدید أقسام السوق 

  ھیكل الصناعة:

  یشمل مجموع الخصائص الفنیة والاقتصادیة للصناعة المعنیة

  یشكلون تھدیدا على تنافسیة المنظمة ومردودیتھا 

  المشترین

  یشكلون تھدیدا برفع الاسعار او تخفیض مستویات الجودة للمنتجات

  الموردین 
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  تحلیل المنشأة من خلال وظائفھا 

  الاساسیة

  تحلیل المنشأة من خلال وظائفھا الاساسیة ممثلة في:

  الوظیفة المالیة 

  الوظیفة الانتاج

  وظیفة التسویق 

  وظیفة الموارد البشریة

  ص الاستراتیجیة للموردالخصائ

  المساھمة في خلق القیمة

  الندرة والتفرد

  عدم القابلیة للتقلید

  عدم القابلیة للتبدیل والاحلال 

  ھي للدلالة على مجموعة او حزمة الكفاءات والتقنیات المترابطة فیما بینھا والتي تكتسي طابعا نظامیا

Core Competence  

  مجموعة من الدرایات والتكنلوجیا 

  الكفاءة

  النشاطات الاولیة:

 الامدادات الداخلیة -١

 العملیات التشغیلیة او الانتاج -٢

 الامدادات الخارجیة  -٣

 الخدمة  -٤

 التسویق -٥

  النشاطات الداعمة 

 التموین -١

 التطویر التكنولوجي -٢

 ادارة الموارد البشریة -٣

 البنیة الاساسیة للمؤسسة -٤

  

  اصحاب المصلحة واستراتیجیة المنظمة:نظریة 

تمثل الھدف الاساس لنظریة أصحاب المصالح في توسیع دور ومسؤولیة المدیر الى ابعد من تعظیم الربح لیشمل حوكمة المنظمة 

  ومصالح وحقوق من لیسوا بحملة الاسھم
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  مقتضیات نظریة أصحاب المصلحة:

 المصلحةالمنظمة ان تسعى لتحقیق اھدافھا واھداف اصحاب  -١

 مسؤولیات المنظمة التوفیق بین المصالح المتعارضة لأصحاب المصلحة -٢

 توسع دور مسؤولیة المدیر لیشمل حقوق ومصالح من لیسوا بحملة الاسھم في المنظمة    -٣

  المصلحة او ما یسمى  لأصحابالتحلیل الاستراتیجي 

  تحلیل السلطات 

  نماذج تحلیل أصحاب المصلحة 

 التحلیل حسب السلطة والاھتمام  -١

 التحلیل حسب القدرة والشرعیة والالحاح -٢

  الھدف من تقسیم السوق الكلي الى عدة قطاعات سوقیة متجانسة؟

  بھدف خدمتھا من خلال المزیج التسویقي المناسب

  مضمون اثر التجربة :

  المتراكمان تكلفة الوحدة الواحدة تنخفض بنسبة ثابتة كلما تضاعف حجم الانتاج 

  العامل الاساس في منحنى التجربة

  علمتال

  ھدفت المصفوفات 

  الى تمثیل محفظة الاعمال الاستراتیجیة للمنظمة في اشكال معینة یسھل دراستھا ومعرفة اتجاھاتھا

  التحلیل المصفوفي ساھم في 

  ساھم في الاعداد للقرار الاستراتیجي بشأن محفظة وحدة الاعمال

  اساسا على   BCGتعتمد مصفوفة 

  اثر التجربة كعامل ساسي لحدید الوضعیة التنافسیة

   BCGمن اھم الانتقادات الموجھة لمصفوفة 

 حصر المنافسة بالسوق فقط -١

 حصر العوامل الاستراتیجیة في عاملین كمیین فقط -٢

 الاعتماد على اثر التجربة والتكالیف بالتالي فقط كمیزة تنافسیة -٣

 مضطربةافتراضھا ان البیئة غیر  -٤

 الاعتماد على نموذج دوره حیاة المنتج  -٥

  :استراتیجیة التخصص

    ھي استراتیجیات تعني بعمل المنظمة في مجال واحد

  استراتیجیة قیادة التكلفة

  تستھدف ھذه الاستراتیجیة الحصول على میزة التكلفة الاقل

  استراتیجیة التمیز

  عر زائدسص الجوانب المھمة لدیھم مقابل المؤسسة الى تقدیم منتج معین على مستوى بع تلك الاستراتیجیة التي
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  استراتیجیة التركیز

  تھدف الى المتوقع الجید داخل الصناعة وبناء میزة تنافسیة من خلال تركیز نشاطھا على

 على مجموعة من الزبائن معینة -١

 او على مستوى جغرافي معین  -٢

 ت وخصائص معینة للمنتجاو بالتركیز على استخداما -٣

  اتباع اكثر من استراتیجیة أساس

  حتى لا تتورط المنظمة في المسار الحرج فانة یجب علیھا الا تعمد الا على استراتیجیة اساس واحد.

  

  اختراق السوق 

  الاسواق.ھو توجھ یستھدف محاولة زیادة الحصة السوقیة بمعدل اعلى من السابق ویكون ذلك بیع نفس المنتجات لنفس 

  التوسع السوقي 

  ھو الدخول في اسواق جدیدة ومحاولة بناء اسم للشركة بھا. من خلال خدمة عملاء جدد او مناطق جغرافیة جدیدة

  تطویر المنتج

  تقوم الشركة بتقدیم منتجات جدیدة او محسنة وتقدیمھا لنفس العملاء

  التنویع

  بالدخول في مجالات جدیدة والبیع على عملاء جدد المنشآتتقوم 

  التنوع الدولي

  یعني لجوء المنظمة الى اسواق جدیدة خارج الدولة 

  تتم استراتیجیة التنویع الدولي

 التصدیر  -١

 فتح فروع خارجیة  -٢

  بدائل النمو ( النمو من الداخل )

  الحاجة للجوء للتحالفات الاستراتیجیة مع الغیرھي اعماد المنشأة على نفسھا وذلك باستغلال مواردھا المتاحة دون 

  النمو الخارجي

ھي عملیة خارجیة وتتمیز بمستوى كبیر من التعقید تستھدف النمو الخارجي جمیع موارد وانشطة مؤسستین او اكثر من خلال 

  حیازة ملكیة اقتناء قدرات انتاج موجودة او الاندماج

  الاستحواذ 

  منظمة كاملة لتعزز بھا امكاناتھا ( اندماج الامتصاص )یعني قیام المنظمة باقتناء 

  الاندماج

  تأسیس كیان جدید بالانضمام الى منظمة اخرى او اكثر 
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  استراتیجیة التعاون:

  ل ضم امكاناتھا مع امكانات منظمات اخرى لتحقیق مكاسب وقیمة افضھي الاستراتیجیة التي تسمح للمنظمة ب

  الشراكة

  مؤسسات غیر متنافسة في مشاریع مشتركةھي تعاون بین 

  التحالف

ویكون محدود زمنیا وقابلا للتراجع على خلاف  ھو شراكة او تعاون بین مؤسستین متنافستین او اكثر للقیام بالالتزامات معینة

  الاستحواذ او الاندماج

  اشكال التحالف الاستراتیجي

  دون تناف بینھما ضھا البعضامكانات بع : أي ان تستفید المنظمات المتحالفة منتحالف التكامل

  : یھدف الى الاستفادة من الطاقات الانتاجیة للمنظمات المتحالفة تحالف التجمیع

: تقوم بموجبة المنظمات المتحالفة الى جعل البحث والتطویر وحتى الانتاج والتسویق مشتركا وبالتالي تصبح تحالف شبة التركیز

  متنافستین رالمؤسستین غی
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  انواع الابداعات الاستراتیجیة 

  ھا تدریجیاضوھي التي تقوم فیھا المنظمة بتحسین عرالتحسین التدریجي:  استراتیجیات

ل التي تمنح للزبون على نماذج الاعمال القائمة بتعدی : حسب ھذه الاستراتیجیات تقدم المنظمات تعدیلاالاستراتیجیة المشوشة

  عدیل سلسلة القیمةة او بتضكالطیران بالتكالیف المنخف

  دیدا مختلفا بتعدیل في سلسلة القیمة .جا ض: ھي التي تقدم فیھا المنظمة عراستراتیجیات القطیعة

 Appleمن نماذج الاستراتیجیات التي اتخذتھا 

  استراتیجیة المحیط الازرق 

  

  

  ھي الاسواق البكر والمناطق غیر المأھولة التي لم تكتشف بعد 

  المحیطات الزرقاء

  المبادئ الاساسیة لاستراتیجیات المحیط الازرق

 ة بناء حدود السوقاعاد -١

 النظر عن الارقام ضالتركیز على الصورة كاملة بغ -٢

 اطار العمل ذي الفعالیات الاربعة -٣

 الوصول الى ابعد من الطلب الحالي -٤

 ع استراتیجیة صحیحة متسلسلةضو -٥

  مون الیكضسیكونون في مقدمة من یتقبلوا التغییر وین: ھم من یبحث عن الجدید دوما ومن الزبائن المتوقعون

  المنتج الجدید تماما ص: من تتوقع رف الزبائن غیر المتقلبین

  الزبائن الغیر المعروفین ( غیر المكتشفین )

  وھم من خارج نطاق طلب المنتج
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  المستخدمة لاتخاذ القرارات الاستراتیجیةیمكن تقسیم الاسالیب 

 المجموعة الاولى : تھدف الى تحدید البدائل المناسبة  -١

 المجموعة الثانیة: تھدف الى معرفة أي البدائل یمكن قبولھا -٢

 المجموعة الثالثة: تھدف الى مدى تقدیر امكانیة تنفیذ البدیل الاستراتیجي -٣

   عیة الحالیة للمنظمةض: یتعلق بتقییم مدى تجانس ومواءمة الاستراتیجیة مع الوالناسبة

  : یتغلب بالإداء المنتظر خصوصا من حیث الربحیة والخطرالقبول

  تراتیجيس: یتعلق بتقییم امكانیة تیل البدیل الاامكانیة التنفیذ

  تحلیل نظام القیمة:

  من قیام الادراة بقدیر الفوائد التي یمكن الحصول علیھا عند تبني بدیل استراتیجي معین.ضتی

  افة ضالذي یحین الكفاءة والفعالیة والتي تظھر في شكل قیمة م : ھوالبدیل الاستراتیجي المناسب

  یمكن تقدیر مدى توفر معیار القبول في البدیل :

 تحلیل العوائد -١

 تحلیل الخطورة -٢

 توقعات اصحاب المصلحة -٣

  مقاییس تقدیر القبول

 ( الربحیة ، التكلفة والفائدة ، تحلیل القیمة، لأصحاب الاسھم )  تحلیل العائد  - أ

 ( النسب المالیة ، تحلیل الحساسیة ) الخطورةتحلیل   - ب

 توقعات اصحاب المصلحة  - ت

  معیار ان یكون البدیل ممكنا:

 تحدید التدفقات النقدیة -١

 تحلیل نقطة التعادل -٢

  التقویم والاختیار

  في نھایة في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة ان المنشآت تستخدم نتائج التقویم لمساعدتھا

 بالأھدافالاختیار مقارنة  -١

 الرجوع الى سلطة أعلى  -٢

 التنفیذ الجزئي -٣

 استشارة جھة متخصصة -٤

  معاییر التقویمحدود 

 تباین النتائج احیانا -١

 البدائل ضعنقص المعلومات عن ب -٢

 صعوبة الفصل بین الابعاد الثلاثة -٣

 عدم تجانس البدائل بینھا مما یؤدي الى صعوبة المقارنة -٤

 الفجوة بین التقدیرات والواقع -٥

  التنفیذ من اھم المراحل التي تمر بھا الادارة الاستراتیجیة للمنظمة لأنھامرحلة 

  تحدد الترتیبات الداخلیة للمنظمة والمرتبطة بتنفیذ الاستراتیجیة 
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   مكونات وأبعاد التنفیذ الاستراتیجي

 اختیار الھیكلة المناسبة -١

 توزیع المواد -٢

 ادارة التغییر -٣

  اعادة الھیكلة:

 مفھوم اعادة الھیكلة -١

 المھام والبرامج -٢

 اعادة الھندسة ( الھندرة ) -٣

 الھیاكل التنظیمیة -٤

 ھیاكل التنظیمیة والتنسیق -٥

 الھیكل التنظیمي المناسب -٦

 

  تتحول المھام العامة الى مھام فرعیة تتولاھا الاقسام  وذلك وفقا لخطط تسمى

  البرامج

  اعادة الھندسة ( الھندرة )

  ومركزیة الادارة و التخطیط المحكم ) وھرمیة التنظیم، والتخصص، مثل ( تقسیم العمل، –ھي تغیرات جدریة في طریقة اداء العمل 

  الھیاكل التنظیمیة 

  نمیز ما بین الھیاكل التنظیمیة التقلیدیة والھیاكل التنظیمیة الحدیثة 

  

  :من الھیاكل التقلیدیة

 الھیكل البسیط  -١

 الھیكل الوظیفي -٢

 الھیكل على اساس وحدات الاعمال -٣

 الھیكل المصفوفي -٤

  الھیاكل التنظیمة والتنسیق:

  ھو كیفیة تحقیق التنسیق بین الوحدات والاقسام والافراد

  وھناك الیات تستخدم للتنسیق من اھمھا

 العلاقة بین المركز والاجزاء ( المركزیة واللامركزیة ) -١

 السیاسات والاجراءات -٢

 تقنیة المعلومات -٣

  بدونتكون المنشأة عرصة للسقوط 

  التنظیم الجید الذي یتصف بالمرونة 
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  العوامل التي تأثر على قرار الھیكل التنظیمي المناسب

 نوع الاستراتیجیة المختارة -١

 عملیة الانتاج -٢

 التقنیة -٣

 حجم المنشأة وثقافتھا -٤

  تخصیص الموارد

 توزیع الموارد -١

 توزیع الموارد على مستوى المجموعة  -٢

 الاستراتیجیة والقسم توزیع الموارد على مستوى وحدات الاعمال -٣

 طرق تخصیص الموارد -٤

  طریقة تخصیص الموارد

 (تقوم بترجمة توزیع المواد بشكل مالي ) المیزانیات -١

( یتعلق الامر بتحدید الاحتیاجات من الكوادر والقوى العاملة الملائمة لتنفیذ الاستراتیجیة  تخطیط الموارد البشریة -٢

 المتبعة

 ستخدم لتخطیط المشاریع وذلك بتجزئة المشروع الى انشطة جزئیةھو اسلوب ی:  اسلوب المسار الحرج -٣

  ادارة التغییر

 التغییر الاستراتیجي -١

 الانحراف الاستراتیجي وادارة التغییر -٢

 تكتیكات ادارة التغییر ) –( اشكال ادارة التغییر  ادارة عملیة التغییر الاستراتیجي -٣

 الاكراه )اشكال التغییر : الاتصال ، المشاركة ، التدخل ،   - أ

 

  اخطاء في ادارة التغییر -٤
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  ما اھمیة الرقابة :

 مفھوم الرقابة -١

 مفھوم الرقابة الاستراتیجیة -٢

 مھمة الرقابة الاستراتیجیة -٣

 خصائص نظم الرقابة -٤

 خطوات تصمیم الرقابة  -٥

 مستوى الفرد ) –مستوى القسم  –مستوى الوحدة  –( مستوى المجموعة  مستویات الرقابة -٦

 الرقابة الاستراتیجیةخصائص وممیزات  -٧

 نظرة الوكیل وحوكمة الشركات -٨

 

  مفھوم الرقابة :

  الرقابة ھي انشطة تنظیمیة تھدف لجعل أنشطة وخطط ونتائج المنظمة منسجمة مع التوقعات والمعاییر المستھدفة.

  تسمى الرقابة على مستوى الاقسام بالرقابة

  بالرقابة التنفیذیة او التشغیلیة

  

  

 

  وحوكمة الشركاتنظریة الوكیل 

 ( یسمى الطرف الذي یتم تعینة من قبل اخر بالوكیل  ) نظریة الوكیل -١

لرقابة اداء الوكلاء  –حملة الاسھم وكبار المدیرین  -عھ أصحاب المصلحة ض( ھي عبارة عن اسلوب ی حوكمة الشركات -٢

 وتحقیق التوازن المصالح )

   الشركات فھي تحدد دور كل من مجالس الادارة جمعیات المساھمین والمدراء التنفیذین سعیا لصمان  حوكمة

 حقوق أصحاب المصالح -١

 تحسین اداء الشركات -٢

 توجة الشركات نحو اھدافھا الاستراتیجیة -٣
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  الیات وأدوات الرقابة الاستراتیجیة

 الرقابة السوقیة -١

 الرقابة على المخرجات -٢

 البیروقراطیةالرقابة  -٣

 المقارنة المرجعیة  -٤

 بطاقة الاداء المتوازن -٥

  

  بطاقة الاداء المتوازن

 تعریف بطاقة الاداء المتوازن -١

 الابعاد الاربعة للتوازن -٢

  

  ینعكس التوازن في بطاقة الاداء المتوازن من خلال

 المنظور المالي -١

 منظور العمیل -٢

 منظور العملیات الداخلیة -٣

 منظور التعلم والنمو -٤

  السوقیة: الرقابة

  یستخدمھا أصحاب الاسھم ویقوم على مقاییس مالیة وبالتالي فھي اكثر دقة وموضوعیة لارتكازھا على مقاییس مالیة وتشمل

 سعر السھم السوقي -١

 العائد على الاستثمار ( قسمة صافي الدخل على رأس المال المستثمر ) واجراء المقارنات الممكنة   -٢

  الرقابة على المخرجات 

  وھي اسھل وأرخص ویلجأ الیھا عندما لا تتوفر امكانیة مقارنة أداء الشركة او الوحدات، بمنشات ووحدات اخرى

  

  الرقابة البیروقراطیة 

  یلجأ الیھا لانھ یصعب في العدید من الاحیان قیاس الاداء

  من الرقابة البیروقراطیة لیس الاھداف بل توحید وتثبیت الطرق للوصول الیھا ص الغر

  :لمقارنات المرجعیةا

  ھي مقارنة ممارسات المنظمة في مختلف المجالات مع الممارسات الجیدة عند المنافسین او غیرھم

  بطاقة الاداء قدمھا كل من

  نورتن وكابلن 

  تعریف بطاقة الاداء المتوازن:

  واستراتیجیتھا وترجمتھا الى افعالھي نظام اداري ( لیس فقط نظام قیاس  ) الذي یجعل المنشأة قادرة على بیان رؤیتھا 
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  تزود الادارة بالتغذیة العكسیة لعملیتھا الداخلیة ومنتجاتھا الخارجیة من اجل التطویر المستمر

  بطاقة الاداء المتوازن

  الابعاد الاربعة للتوازن 

  البعد المالي  -١

 بعد العملیات -٢

 بعد الموارد البشریة  -٣

 بعد العملاء -٤
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