
 SoOonA                                                                                                                                                                  دكتور المقرر: عبد الرحيم خليل    

[1] 
 

 [ 19إدارة الموارد البشرية ]

  Personnel Management نفیوظلما ون شئ إدارة

 رة:لمحاضا تعاوضوم

 : لتشمو: یفیةوظلا كةرلحا إدارة (1

 .تقؤلما ءلاستغناا  ـ          یفیةوظلا تلتنقلاا  ـ           یفيوظلا لیزلتنا -             یفيوظلا ودلجما ـ               .یفیةوظلا قیةرلتا -

  :     لتشمو :مةدلخا ءنھاإ إدارة (2

 .جيرلخاا فیوظلتا راتستشاا  ـ           . مةدلخا ءنھاإ تمقابلا  ـ           .   مةدلخا ءنھاإ راءاتجإ  ـ          .مةدلخا ءنھاإ بسباأ  ـ

 .تلاستقالاا إدارة (3

 .دلتقاعا إدارة (4

 یفیة:وظلا كةرلحا إدارة

 :  لتاليا ولنحا على لھاونتنا لقضایاا نم دیدلعا بلجانا ھذا ولیتنا

 :قیةرلتا تعملیا إدارة

 یةولمعنوا لمالیةا زاتلامتیاوا رلأجا دةیاوز وذ،لنفوا ةطلسلا لمجاو ،لیةولمسئا جةودر ل،لأعماا بیعةط في رتغیی على تقیارلتا طويتن 

 .دةیدلجا یفةوظلل

 مصالح تحقق فإنھا تھاإدار تحسنأ ما إذا تقیارلتوا ،تھرامھاو تھدراق وىمست عتفارلا را  یدتقو لسابقةا ردلفا زاتلإنجا ةمكافأ يھ قیةرلتوا 

 مث نمو لاجتماعيوا ديلماا علإشباا نم دیزلما لھ تحققو یةولمعنا حھرو نم فعرت زا  حاف تعني ردللف فھي ،معا  مةظللمنو ردللف كةرمشت

 .ءاطلعوا ذللبا نم دیزلما لىإ فعھدت

 لھاوصأ على ةظلمحافا كلذكو ء،لاولوا لإنتاجیةا نم دیزبم علیھا ودیع ذيلا رلأما نلعاملیا ودلجھ منھا را  یدتق تعني فھي مةظللمن بالنسبة ماأ 

 .مةظبالمن لللعم دةلجیا جیةرلخاا رلعناصا ذابجتوا لحالیةا یةرلبشا

 میةأھ طونیع ملأنھ تقیارلتا نم وعلنا ھذا لعلیاا داراتلإا في نیریدلما ضبع لیفضو ر،لأجا في دةیاز دونب نلكو حیانا أ قیةرلتا متت دقو 

 .  لخدلا في لمالیةا دةیازلا نم ركثأ یفةوظلل بيدلأا زكرللم ركبأ

 قیة: رلتا تتیجیاراستوا راتخیا

 :  يھ راراتلقا نم راتخیا ثلاثة تقیارلتا وعضوم في دارةلإا جھوات

 ؟میة دلأقا أم ءةلكفاا سساأ على قیةرلتا متت ھل: وللأا رارلقا 

 أن روفلمعا نمو ؟ معاً نیرلمعیاا على أم میةدلأقا رمعیا على أم ءةلكفاا رمعیا على قیةرلتا متت لفھ دارة،لإا جھھوات بصع رارق ھذا

 خاصةو نفیوظللم للأفضا رلخیاا لتمث راطلإا ھذا في يوھ ،فعیةدالوا زلتحفیا وملمفھ رةمباش ستجابةا رتعتب ءةلكفاا سساأ على قیةرلتا

 میدق وظفم نبی ءةلكفاا رمعیا وىیتسا حینما میةدلأقا بحس قیةرلتا لتفضی لىإ تماظلمنا ضبع لتمیو ،یفیةوظلا محیاتھ یةداب في ھم نم

 فیھا للعماوا ونفوظلما یتمتع لتيا تماظلمنا فيو میةولحكا زةلأجھا في شائعا  میةدلأقا رمعیا بیقطت دنج دق نناأ كما د،یدج وظفمو

 .عامة بصفة لمجتمعوا ، نلسا ركبا دبتأیی دة  عا میةدبالأق قیةرلتا ىظتحو ،لمھنیةا متجمعاتھ نم بحمایة
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 ؟ ءةلكفاا سقیا میت فكی: لثانيا رارلقا 

 .  داءلأا میوتق سیلةو أو ، وبلطلما داءلأا وىمست فیرتع ثحی نم واءس ددةمح طبواضو رمعایی فقو میت ءةلكفاا سقیا أن

 ،ةطسلو لیةومسئ علىأ یفةوظ في ئھأدا نم قعومت ھو لما را  شؤم ىطیع لاو لحالیةا یفتھوظ في ردلفا درةق طفق سیقی داءلأا میوتق أن رغی

 رشؤكم لسابقةا داءلأا ریرتقا على تماظلمنا ضبع دتعتمو ،مستقبلا  وظفلما نم قعولمتا داءلأا وىمست دارةلإا ددتح أن بیج ناھ نمو

 نفیوظلموا دةیدلجا فائوظلا تلباطمت نبی طبرالتا دىم سلقیا راتلاختباا ضبع راءجإ على رىخأ تماظمن دتعتمو ،قیةرلتا عملیة في ممھ

 .قیةرلتا رارق ذتخاا في داريلإا میولتقا زكرام نتائج على دتعتم نم تماظلمنا نم كناوھ ، یةدلقیاا فائوظلا في خاصةو ،لھا نشحیرلما

 ؟سمیة ر رغی أو سمیةر یقةطرب قیةرلتا متت ھل: ثلثالا رارلقا 

 تماظلمنا ضبع تلجأو ءة،لكفاا ھو قیةرلتا رمعیاو دأمب ونیك لا حینما خاصةو قیةرلتا راراتق ضبع على یةرلسا لصفةا بتغل ما را  كثی

 رار،لقا بصحاأ بعجاإ طمح ھم نم أو رةلمباشا لشخصیةا لصلةا ذوي رادلأفا ضبع قیةرلت مبیتھ نیة كناھ ونتك حینما وبلأسلا ھذا لىإ

 .یفةوظلل دملتقا دعیوام أو ، بةولطلما تلاؤھلما أو ، قیةرللت رةلشاغا نبالأماك خاصة تماومعل یةأ بحج دتتعم دارةلإا أن دنج ناوھ

 نم لیقل نھأ كما ،قیةرلتا نبیو یفيوظلا رلمساا طخو داءلأا میوتق وممفھ نبی لصلةا عطیق قیةرلتا في سميرلا رغی وبلأسلا ھذا لمثو

 .زللإنجا ةكمكافأ قیةرلتا معنىو وممفھ

 :  امةھ تاظملاح

 ھرةاظلا ھذه جعلا دارةلإا على بیجو مائفھوظ في ءلبقاا ونیفضلو علىأ یفیةوظ أو یةإدار زكرام لىإ قیةرلتا رادلأفا ضبع ضفری 

 .  لھا مةزللاا وللحلا دیجاوإ سبابھاأ تقصيو

 یلي ما قیةرلتا ضفرل لمحتملةا بلأسباا نمو  : 

 لخدلا في دةیازلا مع بتتناس لا رةكبی تلیاومسئ دةیدلجا یفةوظلا لتحم. 

 لىإ منتقالھا حالة في نھادویفتق دق وذنف زكرام أو قةومرم بیةأد زكرابم لحالیةا مائفھوظ في رادلأفا ضبع تمتع 

 .زا  كرمو را  جأ علىأ ونتك علىأ فائوظ

 ءاطلأخا في وعقولوا دةیدلجا فائوظلا في للفشا تحتمالاا نم وفلخا. 

 علىأ بمناص لىإ ودلصعا في مغبتھر دمعو یةولسنا واتبالعلا نفیوظلما ضبع ءكتفاا. 

 ناوھ ،للجمیع معلنةو سمیةر طرقب قیةرلتا دأمب تماظلمنا نم ركثی عتباإ نم یمنع لا لاستثنائیةا تلحالاا ھذه لمث دوثح أن رغی 

 ،مةظلمنا في خلیةدالا نلإعلاا لسائوب فائوظلا ھذه للشغ بةولطلما تلاؤھلموا روطلشوا ، قیةرللت لمتاحةا فائوظلا نع نلإعلاا میت

 ، نلیؤھلما نشحیرلما نم دیدلعا نبی رلاختیاا دةقاع عتساا يوھ مةظللمن ماداھحإ :نتیدفائ قیةرلتا نع سميرلا نلإعلاا یحققو

 .علىأ زكرام لىإ قیةربالت ممكافأتھ مث نمو ، رادلأفا أداء میوتق وھدف قطلمن بیستجی نھأ رىلأخوا

 سمیة(: رلا رغی رلمعایی)ا: قیةرللت رىخأ رمعایی

 میولتقا نتائج ـ ،( ءةلكفاا ) داءلأا میوتق ریرتقا ـ ، میةدلأقا ـ: لمث سابقا  عنھا ثنادتح لتيا عیةوضولما رلمعاییا دامستخا ھو قیةرلتا في سلأساا

 .داريلإا میولتقا زكرام نم لمتحصلةا
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 : رادلأفا ضلبع لشخصیةا تلسماا (1

 دحوا على قیةرلتا في رارهق یبني مث نمو وظف،لما جنسیة أو رقع أو ونل أو سبجن ریتأث دق قیةرلتا دارصإ في رارلقا بصاح نلأ

 .  عیةوضولما رلمعاییا لاًھمتجا ركثأ أو تلسماا ھذه نم

 : بىرلقا ذوي ةمحابا (2

 .  مةظلمنا في ما ظمتعاو سعا وا وذاً نف ونیملك نمم أو ، مةظلمنا مالكي نم رارلقا بصاح ونیك حینما دا  مستبع سلی یضا أ وھذا

 : لاجتماعیةا لموالعا (3

 دارصإ میت دق أو رار،لقا بصاح لیھإ ینتمى ذيلا لثقافيا أو ،لاجتماعيا ديلناا سنف لىإ ونینتم ملأنھ نفیوظلما ضبع قیةرت متت دق

 في ئیسھر مع ركیشت قیةرلتا راربق وللمشما وظفلما أن أو ئیسھر منھا رجتخ لتيا لجامعةا سنف نم رجمتخ لأنھ وظفلم رارلقا

 .خلافھاو ون،لفنا ر،لشعا ،یاضةرلا لمث تیاوالھا سنف

 خاصة تمادخ لھ ونمدیق نمم أو ، لخلاقةا تھدراقو ریدلما عةراب رتو على مئدالا زفلعا دونیجی نمم قیةربالت وللمشما ونیك دقو

 .جھارخاو مةظلمنا لخدا

 : قةدالصا (4

 ھرةاظلا ھذه دوتبو ، قیةربالت رارلقا ذتخاا على رتأثی لمواع وظفلموا سئیرلا نبی تجمع كةرمشت تصفا في راكللاشت ونیك دق

 دئلمباوا ملقیا سلنف ءلاھؤ ضبع كةرمشا على دا  ستناا قیةرللت نشحیرلما میولتق دراءلما لیمی ثحی لعلیاا یةدارلإا زكرالما في ضحةوا

 .  نیرلآخا نشحیرلما میةدقوأ ءةكفا نع ظرلنا ضبغو تحاومطلوا رلمشاعوا

 : وذلنفا ذوي تاطساو (5

 .  لفضأ زكرام لىإ منقلھ أو صلأشخاا ضبع تقیارت في دورا   بتلع دق جیةرلخاا كةرلمشتا لمصالحا أو

 یفي: وظلا ودلجما

  ؟یفيوظلا ودلجما ھو ما

 لفضأ نمكا لىإ لنق أو ، قیةرت دون ما یفةوظ في یلةطو دةلم ءلبقاا یعني: ’’  یفيوظلا ودلجما أن   .‘‘ 

 نفسھ وظفبالم رىخوأ مةظبالمن تتعلق ورمأ ھرةاظك یفيوظلا ودلجما على دیساع مماو. 

 : في ازھیجاإ نیمك مةظبالمن لمتعلقةواـ 

 . علىأ لىإ قیةرللت یفیةوظ رصف ودجو دمع .1

 . قیةرللت بلمصاحا ورلأجوا بتروالا داتیازب طتبرت ما دة  عا لتيوا یةدلماا تلإمكانیاا شح .2

 .  عامة بصفة یةدلاقتصاا ظروفلا وءس .3

 : فھي ردبالف لمتعلقةا كتل ماـ أ

 . داءلأا وىمست ضنخفاا .1

 .  علىأ تلیاومسئ لتحم في وحمطلوا غبةرلا دمع .2

 . ھطیطتخو یفيوظلا رلمساا دیدتح في یةدالبا ذمن دلجاا رلتفكیا دمع .3

 .لمتاحةا رصلفا ددع ضنخفاا مع لأعلىا فائوظلل نامحیطلا ددع رةكث .4
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 لمتاحةا رصلفا قلة مع قیةرلتا وایستحق نم ددع ریكث ثحی : یفيوظلا ودلجما حالة لتاليا للشكا لنا وریصو. 

 في ودیق ما وھو ، نلمھنییوا نیریدلما فائوظ لىإ وزهیتجا لب ةطلبسیا یةدارلإا یفیةوظلا بترالما على طفق ریقتص لا یفيوظلا ودلجموا 

 .  للفشوا طبالإحبا ورلشعا لىإ لنھایةا

 

 قیةرلتا في غبةورا امحةط رةكبی دادعأ ودجو مع لأعلىا بترالما في رصلفا تضیق ثحی یفيوظلا ودلجما ضحوی لشك. 

 عةرسو للانفعاا دةح را ،مبك درةلمغاوا را ،متأخ لللعم ولصولا ب،لغیاا رةكث: منھا راتشؤم دةع ھو یفيوظلا ودلجما رثاآ على بتریت مماو 

 .  لللعم فعیةدالوا یةولمعنا روحلا ضنخفاوا ، ءملازلوا ءسارؤلا مع لمناقشةا أو دلنقا دعن بلغضا

 تلمجالاا في مامھاأ لمتاحةا تتیجیارالاستا میةأھ رزتبو ، یفیا وظ نیدلمجما مع للتعاما هتجا رةكبی لیةومسئ یةرلبشا واردلما إدارة على تقعو 

 :  لتالیةا

 دعن حتى ئما دا متاحة ونتك لا دق نھاوأ :تقیارللت نھائیة دوداً ح كناھ أن نیریدلموا نفیوظلما رشعاإ :لاًأو 

 أو ردا  ف صتخ لا عامة دةقاع ھذه أن لجمیعا فةرلمع طبالإحبا ورلشعا نم للأقا على فیخف ھذا إن ، ستحقاقھاا

 .  نمعینی رادا  فأ

 ًلنصحوا رةلاستشاا میدتقو مةظلمنا رجخا لفضأ لعم رصف نع ثلبحا ودونی نیذلا رادلأفا دةمساع :ثانیا ، 

 .ممھمتھ للتسھی مةزللاا تكیازلتوا

 ًیةدلماا زاتلامتیاوا ةطلسلا تیاومست دتب وإن حتى یفیةوظلا بترالما قاطن سیعوت للأفضا نم ونیك دقو :ثالثا 

 .دحوا لعم نمكا في دةیدع واتلسن بقائھ نم لفضأ رخآ وىلمست وىمست نم لبالانتقا ردلفا ورفشع ،ضئیلة

 ددةلمتعا أو جةزدولما یفیةوظلا راتلمساا نم وعن دیدتح أو ، عةومتن راتخب بلاكتسا فائوظلا نبی للنقا :بعاًرا  . 

 : Demotionیفي وظلا لیزلتنا

 لىإ ودلصعا ھو ما وعم نفیوظلما ھدف نیك مل إن كلذ تماظبالمن ونیلتحق حینما ونفوظلما قعھویت ما رخآ ھو یفيوظلا ضلتخفیا أو لیزلتنا 

 .لقأ تیاولمست لیزتن دون مقعھوام في تلثباا للأقا فعلى یفیةوظلا زكرالما علىأ

 رىخأ یفةوظ لىإ نقلھ كلذك یعنيو رىخأ یفیةوظ زاتمتیاا یةوأ ره،جأ أو تبھرا كلذكو وظفلما تبةرم ضتخفی’’  : یفيوظلا لیزلتنا یعنيو 

 ‘‘.   دیدلجا قعولما في ويلمعنوا بيدلأا زكرلما ضنخفاا مع لقأ راتمھا بلطتت أو ، لقأ تلیاومسئ ذات

 للعما في أداءه وىبمست طتبرم رلآخا ضلبعوا ، ردلفا إرادة رجخا بعضھا بسباأ دةع یفيوظلا لیزللتنو. 

 یلي ما ردلفا إرادة نع جةرلخاا بلأسباا نمو: 

 .قعھاوامو فائوظلا لیكھ رتغیی مث نمو ، مةظلمنا في میظلتنا دةعاإ (1

 .ضلبعا بعضھا تماظلمنا جمادنا (2

 .فائوظلا ددع صنق نم یتبعھ ماو ديلاقتصاا شلانكماا (3
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 یفيوظلا لیزلتنا تمقتضیا أن لجمیعا دركی حینما خاصة ن،فیوظلما على ةأوط فخأ تلحالاا ھذه لمث في یفيوظلا لیزلتنا رتأثی ونیك ما غالبا و 

 .  منھ دب لا رمأ لكنھو نمعینی رادا  فأ صتخ لا

 رلمعاییا نع تھدراق ضنخفاوا ردلفا ءةكفا دمع ھو كلذ وراء ئیسيرلا بلسبا ونیك ما فغالبا  یةردف بلأسبا یفيوظلا لیزبالتن یتعلق فیما ماأ 

 .وفلخوا طلإحباوا بلغضا لمواع رةلإثا ةعادمو رادللأف ذاء  یوإ یلاما إ دشأ ونیك یفيوظلا لیزلتنا ھذا لمثو داء،لأا تلباطلمت ددةلمحا

 داءلأا وىمست ولح نفیوظلما مع تلخلافاا یةولتس للأمثا للحا سلی یفيوظلا لیزلتنا أن نیریدلما نم رلكثیا دیعتقو. 

 تبصلاحیا نلكو علىأ رجأ ذات یفةوظ لىإ وظفلما قیةرت لخلا نم كلذ میتو ، معاً" لیزلتنوا قیةرلتا": وبسلأ لىإ تماظلمنا ضبع تلجأو 

 دةلاستفاا على نیدرقا رغی واصبحأ أو ، ملاتھؤھم تمدتقا نیذلوا مىدالقا نفیوظلما لیزلتنوا قیةرلتا ھذه لمث لاطت ما دةعاو ، لقأ تلیاومسئو

 لىإ لإحالةا حافة على ھم نم را  خیوأ ، لقأ أداء وىبمست نلكو ، معمالھأ في صلإخلاا نم رةكبی جةدر على ھم نم أو ر،یطولتوا بیدرلتا نم

 .دلتقاعا

 تلصلاحیاا وىمست لیزتن نماوإ درة،لقوا ءةلكفاا صنق بلسب مائفھوظ نم رادلأفا لیزتن دمع وبسلأ عتباإ لىإ رىخأ تماظمن تلجأ دق كما 

 .  مجباتھووا ملیاتھومسئ ضببع نیرخآ فتكلیو تلیاولمسئوا

 یفیة:وظلا تلتنقلاا

 یفةوظلل بيدلأا زكرلما ونیك دقو ،تبةرلموا بترالا سبنفو فقيأ وىمست في رخآ لبعم ردلفا فتكلی ھو’’  :فائوظلا نبی تبالتنقلا ودلمقصا 

 ‘‘.   سلعكا أو روعلفا دلأح زكرلما نم أو ئیسيرلا زكرلما نم للنقا ونیك دق كما ،لسابقةا یفةوظلا نم لقأ أو ركبأ دةیدلجا

 يھ ب(سباأ ٩)منھا  ركذنو ، إداري رارق بجوبم ھو ما منھاو ،نفسھ وظفلما بلطب ھو ما منھا یفیةوظلا تللتنقلا بلأسباا ضبع كناوھ: 

 .  رةلخبا نم دیزلما بكتساا في غبةرلا (1

 .للعما في دةیدج تیادتح جھةوام في غبةرلا (2

 .للعما نمكاو ، للعما تساعاو ، للعما نتیرو رتغیی (3

 .لللعم دیدلجا نلمكاا في یفيوظلا دملتقا رصف دةیاز (4

 .  رخآ للعم لھ میةأھ لیشك لا لعم نم وظفلما للانتقا لحاجةا رھظت حینما (5

 .لسابقا عملھ لمجا في رصلفا لضیق ظرا  ن قیةرللت تھیئتھ ھو رخآ نمكا لىإ وظفلما لنق نم دفلھا ونیك حینما (6

 .یفيوظلا لیزلتنا بمثابة للنقا ریعتب ناوھ ـ علیھ با ومغض أو عنھ ضيرم رغی وظفلما ونیك حینما (7

 .  ءةلكفاوا درةلمقا نم فیعاًر وىمست بلطتت یفةوظل ردلفا للنق لحاجةا رھظت حینما (8

 .للعما في ئیسھر نبیو بینھ أو ؤه،ملاوز وظفلما نبی فلخلاوا راعلصا رھظی حینما (9

 

 لیشك لكنھو ،"یفيوظلا لیزلتنا"  نم وعبن ا طتبرم كلذ نیك مل إذا دارةللإ رىكب مشكلة مةظلمنا قعوم لخدا فائوظلا نبی للانتقاا لیمث لاو 

 .  رىخأ ینةدم لىإ ینةدم نم أي رخآ قعوم لىإ قعوم نم لبالنق فائوظلا نبی للتنقا رنقتأ إذا جتماعیةوا یةدقتصاا بةوصع

 یلي ما للمثاا لسبی على منھاو وظفلموا دارةللإ تمشكلا دةع فائوظلا تتنقلا نم وعلنا ھذا ریثیو: 
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 ، تصلاوالما تفارومص ، میدلقا نلسكا نم صلتخلا تفارومص ، دیدلجا نلسكا تفارومص ، للانتقاا تفارومص لمث :للنقا تكلفة (1

 .منھا رةلمباشا خاصةو تفارولمصا ھذه ضبع دارةلإا لتتحم دقو ، ظورةمن رغی رىخأ تفارومصو ، ءلأبناا متعلی تفارومص

 ، ءلأبناوا رةلأسا تعلاقا طنم في رتغیی نم كلذ على بتریت ماو رى،خأ لىإ بیئة نم وظفلما لبنق ةطتبرلما :لاجتماعیةا تلمشكلاا (2

 .ددج ءقادصوأ دةیدج تعلاقا نیوتكو ، دیدج مجتمع مع ملتأقلوا

 .  بیعتھط أو للعما لمجا في واء  س دةجی رغی لعم ظروف رىخأ بیئة لىإ وللمنقا وظفلما جھوای نبأ :رخآ لحتماا كناوھ (3

 بیج ناوھ ، دیدلجا ئیسھر مع حتى أو ، دیدلجا قعولما في نیرلآخا نفیوظلما مع ئیةداع تعلاقا وظفلما جھوای نبأ رخآ لحتماا كناوھ (4

 .لمناسبةا وللحلا دیجاوإ تباولصعا ھذه على بلتغلا في وظفلما ھذا دوایساع أن منھ لنق ذيلا قعولما أو منھا لنق لتيا دارةلإا على

 مة:دلخا نع تقؤلما ءلاستغناا

 ماأ ، ددةلمحا دعوالقا نع مكیاتھوسل روجخ أو ، متھءكفا صنق على لفع ردك مةظلمنا ذهتتخ ذيلا راءلإجا ھو نفیوظلما تمادخ ءنھاإ 

 .  رىخأ بلأسبا دثیح نماوإ مئھأدا أو نفیوظلما لعماأ بنتیجة طتبری فلا تقؤلما ءلاستغناا

 زلت مل ذافإ رى،خأ رةم مةدللخ متھدستعاا مث ورھمجأ فقو مع ددمح تقول مةدلخا نع نفیوظلما ضبع تنحیة یعني’’  :تقؤلما ءلاستغناوا 

 ‘‘.   ئمةدا بصفة مةدلخا نع مفھربص لنھائيا راءلإجا ذتتخ دق مةظلمنا نفإ تقؤلما ءلاستغناا لىإ یةؤدلما ظروفلا

 علیھ بیحاس سلأساا في أ طخ بتكری مل وظفلما نلأ مةدلخا ءنھاإ نم ركثوأ للعاما على ةأوط دشأ مةدلخا نع تقؤلما ءلاستغناا دیعو ، 

 .فیھا لھ إرادة لا بلأسبا ءلاستغناا نكا نماوإ

 تقؤلما ءلاستغناا بسباأ: 

 :  یلي فیما مھاأھ ركذن بسباأ دةع نلعاملیا تمادخ نع تقؤلما ءللاستغنا

 .  یةدلاقتصاا ضاعھاأو دھورت لىإ ؤديت سلیمة رغی راراتقو سیئة یقةطرب مةظلمنا لعماأ إدارة (1

 .بلطلا أو تلمبیعاا محج ضنخفاا مث نمو مةدلخا أو لسلعةا ودةج تیاومست ضنخفاا (2

 .تمادلخا أو تلمنتجاا یجروتو یقوتس في دةجی رغی بسالیأ (3

 ، وقلسا في دةلفائا رسعاأ عتفاار ، تعارولمشا على ميولحكا قلإنفاا ضنخفاا لمث: وقلسا في عامة نكماشیةا بسباأ (4

 .تمادلخوا لسلعا على بلطلا ضنخفاوا الةطلبا وىمست دةیاوز

 لسائولا ھذه نمو ت،قؤلما ءلاستغناا رغی رىخأ لئداب لىإ وءباللج ومتق تماظلمنا ضبع  : 

 .  نلعاملیا نع ءلاستغناا لىإ مةظلمنا طرتض لا ثبحی ، منفسھأ نلعاملیا فقةوابمو بتروالوا ورلأجا نیةزامی في عيطولتا ضلتخفیا (1

 .رواجلا ودةع دعن مةدللخ معائھدستا مث دلكساا راتفت ءثناأ دةحوا فعةد زاتلإجاا ھذه مائھطعوإ نللعاملی زاتلإجاا راتخدم تجمیع (2

 .ءلاھؤ مع سلفا  قعولما للعما دعق وصلنص فقا وو لىأو فاعیةد ةطكخ نلإضافییا أو نقتیؤلما نلعاملیا نع طفق ءلاستغناا (3

 .للعما میاأ ددع أو عیةولأسبا للعما تساعا ضتخفی (4
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 تقؤلما ءبالاستغنا ملإعلاوا نلإعلاا: 

 مالھطسی نم واء  س جمیعا  بھا نلعاملیا رتشع وأن دب لا فإنھا تقؤلما ءللاستغنا لملحةا لحاجةا دعن مةظلمنا ستتبعھا لتيا لسیاسةا نتك مھماو

 متھدمساع كیفیةو ،لمالیةا مقھوحق معنھ للمستغني ضحوی أن دب لاو ف،كا تقوبو مسبقا  رلإشعاا میت وأن دب لاو ن،یرلآخا أو تقؤلما ءلاستغناا

 .لحاجةا دعن ثانیة رةم لللعم معائھدستا بھا مسیت لتيا یقةطرلوا تقؤلما ءللاستغنا قعةولمتا دةلما كلذكو ،ئمةدا فائوظ نع ثلبحا في

 ةظملاح  : 

 رىلأخا تاعاطلقا فيو – تلساعاا ماظن بحس نلعاملیا أو ج،لإنتاا لعما ھم لمصانعا في تقؤلما ءلاستغناا مالھطسی نم أول ونیك ما غالبا 

 تاعاطلقا أو لمصانعا في تیةوالما رغی ظروفلا رتستما ما ذافإ ،Part Time ئيزلجا رغلتفا بحس نلعاملیا معنھ لمستغنىا أول ونیك دق

 .  لعلیاا دارةلإا تیاومست لىإ لیص حتى لعمالةا نم رىلأخا رئدوالا لىإ ءلاستغناا لنتقا رىلأخا

 مةدلخا نع تقؤلما ءلاستغناا دعن یةدشاإر دعواق: 

 : لتالیةا یةدشارلإا دعوالقا عتباا تماظللمن نیمك،ومةدلخا ءنھاإ حالة في عنھ نلعاملیا على نفسیاً رراً ضو طورةخ دشأ تقؤلما ءلاستغناا إن

 نلسیاستیا ومتق أن نم ذرلحا یعني وھذا ، تقؤلما ءلاستغناا سیاسةو فیوظلتوا باطلاستقا سیاسة نبی لتنسیقا (1

 لقأ وانویك دق نیرخآ فیوظبت طواتخ ذتخاا تقولا سنف فيو ، نلعاملیا ضبع نع تقؤلما ءلاستغناا أي معاً

 ضبع في قتةؤم یقطرب نلعاملیا ضبع نع ءلاستغناا میت أن نم دب لا نكا وإذا ، معنھ لمستغنىا نع لا ؤھمو رةخب

 معنھ ءلاستغناا مسیت نم لیوتح مكانیةإ ثبح للأفضا نم ونیك دفق ، ثانیة تاعاطق في نیرخآ نتعیو تاعاطلقا

 .  مناسبة یبیةدرت تعارج مائھطعوإ لمحتاجةا تاعاطلقوا ملأقساا لىإ

 لمستغنىا قائمة في ونیك ءةكفا لفالأق ، میةدلأقا سلیو ءةلكفاا دأمب سساأ على معنھ لمستغنىا رختیاا میت أن لیفض (2

 .  فالأكفأ لأكفأا یبقىو معنھ

 حتى تقؤلما ءلاستغناا قائمة نم تماما  تنتھا دق دارةلإا إن للعما رأس على نلباقیا نفیوظلما معلاإ میت أن بیج (3

 .  راربالاستق روایشع

 تعدستا إذا تلفئاا للك دیمت وأن دب لا لب نفیوظلما رصغا على را  مقتص تقؤلما ءلاستغناا ونیك لا أن بیج (4

 .  كلذ رورةلضا

 صةرلفا مائھطلإع ، للعما وعلأسب رلأخیا وملیا نم رةلأخیا تلساعاا في معنھ لمستغنىا معلاإ میت أن لیفض (5

 لةطلعا دبع ءلاستغناا نع نلإعلاا میت أن كلذك لیفض كما ، وعلأسبا زةجاإ لخلا منفعالاتھوا مفھواطع دیرلتب

 .دةسعی لعم زةجاإ في تھرسوأ وظفلما حةرف رارلقا ھذا لمث دیفس لا حتى رةمباش قبلھا سلیو وظف،للم سمیةرلا

 مة:دلخا ءنھاإ عملیة إدارة

 نم وعلنا ھذا لمث في للتمھوا ذرلحا نم دب لا كلذ لجأ نمو ، تماظلمنوا نیریدللم جا رح رارا  ق للعما نم للفصا أو مةدلخا ءنھاإ رارق لیمث

 .للفصا لقب رىلأخا طرقلا لك ذتستنفا دق مةظلمنا ونتك وأن دب فلا لبالفص رارق ذتخاا نم دب لا نكا وإذا ، راراتلقا
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 :  مةدلخا ءنھاإ بسباأ

 يھ سبباً ١١ لتالیةا بلأسباا نم ركثأ أو دحوال للفصا رارق دسناإ نیمك: 

 في رلتأخا رر،لمتكا بلغیاا لمث داء،لأا میوتق ریرتقا في ركثأ أو ھرةاظ راربتك ضيرلما رغی داءلأا فیرتع نیمكو :ضيرم رغی أداء (1

 أو ء،ملازلا ء،سارؤلا هتجا یةود رغی تاھتجاا أو داء،لأا في نىدلأا دلحا مقابلة في للفشا ر،لمبكا رافلانصا أو ل،لعما لىإ ورلحضا

 .لكك مةظلمنا

 ءسارؤلا مع ونلتعاا دمع أو ،قةرلسا ت،لممتلكاا رمیدت ل،لعما دعواقو مةظللأن رةلمستما لمخالفةا في كلذ لیتمثو :میولقا رغی وكلسلا (2

 .  للعما رارسأ ضبع ءفشاإ أو ءملازلوا

 دفق كلذ تیثب مل لكنھو ل،لعما في تھءكفا فعرل وظفللم یبیةدرلتوا یلیةھلتأا رصلفا لك تتیحأ إذا :لللعم لیھلتأا صنقو درةلمقا دمع (3

 .ذاتلا تثباإ في غبةرلا دمبع ءةلكفاوا درةلقا دمع تنرقتا إذا خاصةو متھدخ ءنھاإ للأفضا نم ونیك

 دةیدج وادمو تلاآ لخدت أن أو ل،للعم دةیدج بسالیأ تماظلمنا دتعتم أن دثیح دق :دةیدلجا للعما تلباطمت مع فلتكیا على درةلقا دمع (4

 را  مف ونیك لا ناھ دة،یدلجا للعما تحتیاجاا مقابلة في منھ لاستجابةا دتج لا كلذ معو ك،لذ على وظفلما بیدربت ومتقو ل،لعما ریطولت

 .  ءلاستغناا لاإ كةرلشا مماأ

 .  فیوظلتا دعق وصنص ضفور بھا فلمكلا للأعماا ذتنفی ضفر (5

 . ركبأ مةظمن لقب نم اراؤھش أو رىخأ مع مةظلمنا جمادنا (6

 .  نلعاملیا ضبع تمادلخ ءلإنھاوا ء،لاستغناا لخلا نم قلإنفاا طضغ رورةض لمث مختلفة بلأسبا مةظلمنا وءلج (7

 :  منھا دمتق ما لىإ فتضا أن نیمك رىخأ بسباأ كناوھ

 .  للعاما نم عیةطولا لاستقالةا .1

 .  نفسھ للعاما أو للعما رب ةفاو .2

 . ضیوتع لمقاب للعما بصاحو للعاما نبی ركلمشتا قلاتفاا .3

 .  خلاقیةأ قضیة في وظفلما أو للعاما على محك ول كما خلاقیةأ بسباأ .4

 :مةدلخا ءنھاإ راءاتجإ

 : یلي ما منھا ركذنو مةدلخا نم للفصا راراتق ذتخاا دعن مةزللاا طواتلخا ضبع ذتخاا دوللا نم ركثی في لعمالیةا تیعارلتشوا مةظلأنا متحت

  .  فیھ با وغرم رغی كا وسل ینھج نھأ أو ،بةولطلما رلمعاییا بحس داءبالأ ومیق لا نھأ لا أو وظفلما ریشع ثحی :یةدلتمھیا تلمناقشاا (1

 تلمناقشاا ھذه وىمحت نیتضم وظفلما لىإ رلمباشا سئیرلا نم باطخ یةریذلتحا یةدلتمھیا تلمناقشاا یتبع أن بیج :ثیقولتا (2

 .  مةظلمنا تئیارمو

 .وظفللم نھائي ويشف ذارنإ جیھوت یستتبع كلذ نفإ دفلھا نلسابقتاا نتاطولخا تحقق لا حینما :لنھائيا ذارلإنا (3

 .  للعما في كیاتھوسل أو ئھأدا وىمست نم وظفلما ریغی مل إذا ءلإنھاا رارق ذتنفی دعوم فیھ ددیتح :لكتابيا دلتأكیا (4
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 مة: دلخا ءنھاإ تمقابلا

 مةدلخا ءبإنھا ملإعلاا مقابلةو ؤول،مس أي دهیحم لا فقوم وھو ،معنى نم لكلمةا ھذه في ما لبك" للأسى رمثی" لعم وظفم مةدخ ءنھاإ 

 لىإ لحیرلا ساعة أن لسابقةا راتیذلتحا مغر دقیص دیكا لا فقولما ذالھ رضیتع ذيلا وظفلموا ، نفیطرلا لكلا رجحو نیزح فقوم ھو

 .طلإحباوا بلغضوا ذھوللا نم لبشك رفیتص دق لقطلمنا ھذا نم وھو ت،فأز دق وللمجھا

 رةلخساوا بحرلوا للأعماا لمجا ففي ،منھ رمف لا رمأ لكنھو ، للغایة بصع رمأ ماتھدخ نع ءبالاستغنا وظفلما ربإشعا لخاصةا تلمقابلاا إن 

 .رارلقا ذتخاا نم دب لا

 يھ ( طواتخ ٧ )یلي  ما منھاو رون،یدلما بھا دشریست أن نیمك لتيوا كلذل مةزللاا طواتلخا نم دیدلعا كناھ ؟ للمقابلة بترن إذاً  فكی: 

 یلي ما عتباإ للعما ھذا بلطیتو :لمقابلةا طیطتخ: لاًأو : 

 زةجاإ لقب أو نھایتھ في دتعق لاو للعما وعسبأ یةداب في للمقابلة ططیخ  . 

 لمقابلةا نمكاو دعوم ربالأم لمعنيا وظفلما رفیع أن على رصلحا . 

 كتابیا  كلذ ونیكو لسابقةا طوةبالخ وظفلما رلإشعا ونلتلیفا دمیستخ لا  . 

 ساعة بعر نع دیزت لا ثبحی لمقابلةا تقو رختصاا  . 

 داءلأا ریرتقا وظف،لما فمل ل،لعما دعق لمث لمقابلةا دعن مةزللاا ثائقولا جمیع رحضاإ. 

 لمقابلةا دعوبم رهاطخإ دبع وظفلما نم لتصاا يلأ دادلاستعا . 

 دعن وظفللم ءلإغماا أو للانفعاا تلحالا تحسبا  لمقابلةا دعن خليدالا فلإسعاوا نلأما زةجھأ مقاربأ دادلاستعا را  خیوأ 

 .  ءلاستغناا رخب سماعھ

 ًوعضولما في رةمباش ولخدلا: ثانیا:  

 ءلاستغناا نشأ في ذلمتخا رارلقوا لمقابلةا نم دفبالھ ریخب وظفلما سیجل أن دبع رى،خأ تعاوضوم لأیة لمقابلةا دعن طرقلتا دمع بیج

 .ماتھدخ نع

 ًفقولما فصیوت: ثالثا:  

 لىوإ ل،لعما في كیاتھوسل أو ،نتاجیتھإ لىإ ریشاو رة،قصیو یعةرس لجم في رارلقا تبمسببا رباختصا ریخب راربالق وظفلما رشعاإ دبع

 .رارلقا رتقأ دق رىلأخا یةدارلإا جعرالما وأن نھائي رارلقا أن وظفللم دكؤی را  خیوأ ر،كذی دمتق أي یحقق مل نھأ لىإ ،لسابقةا ذاراتلإنا

 رونخآ سناأ على مةدلخا ءنھاإ رارق ميرت أو ولتحا لا: بعاًرا : 

 .وىلشكا رةئدا سعوتت مث نمو ول،لمسئا بلبا قھوطر وظفلما جیاھ في دیزی ھذا نفإ

 ًوظفللم تلإنصاا: خامسا:  

 .لیھإ تلإنصاوا علاستماا وبجوو لةدلمجاا بتجن لةومحا مع ،نفسھ نع رلتعبیا صةرف وظفللم ىطتع أن بیج

 مةدلخا ءنھاإ رارق على تبةرلمتا لمالیةا وقلحقا مناقشة: ساًدسا: 

 مع وظفللم رىخأ تلباط شستناق كنأ أو ،ضافیةإ زاتمتیاا بأیة وظفلما دتع لا ل،لعما دعقو مةظلمنا ماظلن فقا و وقلحقا ھذه ددح

 .  ءلاستغناا رارق دبتأكی لمقابلةا نھىا دارة،لإا

 ًلتالیةا طوةلخا ددح: سابعا:  

 أو ؤالس أي رةثاإ أو ،قھوحق لتصفیة بھا للاتصاا أو جعتھارام لھ نیمك لتيا بالجھة لمقابلةا نمكا درةمغا لقب وظفلما رفیع ان يوھ

 .  وقلحقا ھذه ولح رستفساا
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 :  جيرلخاا فیوظلتا راتستشاا

 سلیو عيطوت لعم وھذا ،مةظلمنا رجخا فائوظل متھیئتھو متھدلمساع معنھ لمستغنيا نفیوظللم خاصة داتمساع میدبتق تماظلمنا ضبع ومتق

 .رخآ لعم نع ثللبح تھدلمساع وظفللم لنصحا میدتق منھ دفلھا ميزالإ

 یة:دارلإا داتلقیاا تمادخ ءنھاإ 

 جھوات دق فإنھا ، یةدلعاا لعمالةا أو نلفنییا أو نییدارلإا نم فیھاوظم ضبع تمادخ نع لنھائيا ءلاستغناا لىإ حیانا أ تماظلمنا طرتض كما

 داراتلإا ريیدم أو ملعاا ریدلما وابن أو ذي،لتنفیا ملعاا ریدلما لمث بھا نییدلقیاا ضبع تمادخ ءنھاإ ونح رارلقا ذتخاا لىإ اطرھتض فقوام

 .  مةظللمن لعلیاا دارةلإا في یةذلتنفیا

 يھ ( بسب ١١ ) یةدارلإا داتلقیاا تمادخ ءنھاإ بسباأ: 

 :نییدلقیاا ضبع تمادخ نع ءللاستغنا تماظلمنا وعدت دق لتيا بلأسباا نم

 .  دارةلإا وءس ببسب ،مةظللمن لتنافسيا زكرلما ضنخفااـ 2.                   رةلخبا دمتقا أو درة،لقوا داءلأا وىمست ضنخفااـ 1

 . رللغی مةظبالمن لخاصةا لھامةا رارلأسا ضبع ءفشاإـ 4.                               تعارالصا دةشو میظلتنا لكام كتباارـ 3

 .  دیدلتجوا ریطوللت لاستجابةا بةوصعـ 6                     .  خاصة زاتمتیاا تحقیق في بلمنصا لستغلااـ 5

 .  لنتائجا على وللحصوا للعما في طءلباـ 8                        ".  ننح"  نم لا دب ،" ناأ"  دامستخوا لأنانیةاـ 7

 .  رلتغییا مع ملتأقلوا فلتكیا على درةلقا دمعـ 11               .  راراتلقا ذتخاوا تیاولولأا دیدتح على درةلقا دمعـ 9

 .  متھءكفا فعور منفسھأ ریطوت على رصلحا دمعـ 12                                 . ضیولتفا دمعو ةرطلمفا یةزكرلماـ 11

 رىلأخا لسائولا لك ذتستنفا دق ونتك أن دبع راربالق داريلإا ديلقیاا رلإشعا للأفضا یقةطرلا مةدلخا ءنھاإ مقابلة لتمثو. 

 یةدارلإا داتلقیاا تمادخ ءنھاإ في یةدشاإر دعواق  : 

 :  تلمقابلاا ھذه لمث راءجإ دعن لتالیةا دعوالقا "ویدور ركما" رحیقتو

 سئیر أو ، علیا لجنة ونتك بماور بالمقابلة ملقائا دركی أن بیج: مةظلمنا رارسأ ءفشاإ نم ديلقیاا نتمكی دمع على رصلحا (1

 نییدلقیاا دىل أن ، مةظلمنا لمستقب على لحساسیةا غایة في رمأ تھاوإدار لمقابلةا دعق یقةطر أن ، سئیرلا بنائ أو مةظلمنا

 نفإ ناھ نمو ، بلیغا  ررا  ض بھا ریض دق رىلأخا تماظللمن نقلھا أو فشائھاوإ مةظلمنا نع رةیطخو امةھ تماومعل دةعا

 رصف نع ثلبحا في دةلمساعا أو ، ءلاستغناا وراء بلأسباا رضع ثحی نم واء  س دةجی یقةطرب رجتخ أن بیج لمقابلةا

 .لمناسبةا تیضاولتعا میدتق ثحی نم أو ، یلةدب لعم

  ،،،،تیاومعن ضنخفاا على ارھثاآ سستنعك مةدلخا نم جھراخإ دعن ديلقیاا لھا رضیتع لتيا لمھانةا إن  :تماظللمن ركیذت 

 ا .قلاإط كلذ بتجن على رصفاح ،مةظبالمن نفیوظلموا نیرلآخا نییدلقیاا

   :لتالیةا بنوالجا يطتغ أن بیج تتم ما وإذا ري،س لبشك متت وأن مسبقا  لمقابلةا طیطتخ نم دب لا :لمقابلةا تعاوضوم (2

 ءلاستغناا بسباأ  . 

 ءلاستغناا ببأسبا نةرلمقتا ثائقولا جمیع  . 

 لسابقا ئيدالأا یخھرتا في دلجیا داءلأا قعوام رضع  . 
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 للعما ءنھاإ نیارس یخرتا. 

 ءلاستغناا على تبةرلمتا لمالیةا یازالموا تیضاولتعا دارمق  . 

 كیةزلتا بلطت لتيا تماظللمن ديلقیاا نع تماومعل میدتق في مةظلمنا بھ زمستلت ذيلا وبلأسلا  . 

 ثحی نم واء  س دیدج لعم على وللحصا لجأ نم مةظلمنا لھ مھادستق لتيا داتلمساعوا تمادلخا 

 .  تللاتصالا مةزللاا لمكتبیةا تمادلخا أو رةلاستشاا

 نییدلقیاا مةدخ ءنھاإ تیضاوتع : 

 :یلي ما ھو للمجاا ھذا في دلسائا رفلعا أن على ف،یوظلتا روطش على مماتھدخ نع ءلاستغناا راءج نم نییدللقیا دمستق لتيا تیضاولتعا فقوتت

 .طوعمق مبلغ فعد (1

 بیج نلكو رى،خأ یفةوظ على لیحص حتى قتةؤم رةلفت رىلأخا زاتلامتیاا جمیع رفص مع بتروالا لائحة على ديلقیاا رارستما (2

 .ضحوا لبشك زاتلامتیاا ذهبھ لةولمشما رةلفتا ددتح أن

 .  رىخأ رةلفت ادھیدتم مكانیةإ لیھاإ فمضا نمعی نمزب رةلفتا ھذه ددتج أن نیمكو زاتلامتیاوا بترالا على ولللحص حسما رةفت دیدتح (3

 

 ت: لاستقالاا عملیة إدارة

 نم نعیون نع ثنادتح دقو ،"للعما نم للفصا" لحطمص نبیو بینھ زنمی أن بیج فإننا "للعما نع للانفصاا" رتعبی دمنستخ أن لنا زجا إذا 

 .  مةدلخا نع تقؤلما ءلاستغناوا ، مةدلخا ءنھاإ : ماوھ لسابقةا تلصفحاا في للعما نم للفصا

 للعما نع لبالانفصا ودلمقصا: ھو فما Separationواءس ،تھإراد ضبمح مةظبالمن عملھ وظفلما ركیت أن ھو: ’’  رلتعبیا ذابھ ودلمقصا ؟ 

 ‘‘.  Retirementدلتقاعا على لإحالةا بلط أو ،Resignation لاستقالةا" لخلا نم كلذ نكا

 بلط أو لاستقالةا عملیة سعك وھو ،منھا راربقو مةظلمنا دارةبإ تأتي وظفلما نع تقؤلما ءلاستغناوا للفصا عملیة نفإ ضحوا ھو كماو 

 .دللتقاع حالتھإ وظفلما

 وھذا خلھادا نم أو ،جھارخا نم فءك وظفبم مةظلمنا نم رجلخاا وظفللم بلمناسا لیدلبا لحلاإ لاستقالةا أو ، للفصا تحالا زمتستلو 

 .رةكبی ودا  جھو مالیة ءعباأ مةظلمنا لیحم بعطبال

 تلاستقالاا بسباأ: 

 صیخت ما منھاو ،لمتاحةا جیةرلخاا رصبالف صیخت ما منھاو ،نفسھ ردبالف صیخت ما منھا :مقساأ ثلاثة لىإ لاستقالةا بسباأ فتصنی نیمك

 : یلي كما يوھ ، یمیةظلتنوا یةدارلإا بنوالجا أو للعما ظروفب

 لشخصیةا بلأسباا :لاًأو           . 

 ًجیةرلخاا للعما رصف :ثانیا.             

 ًللعما خبمنا لمتعلقةا بلأسباا :ثالثا. 
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 :لشخصیةا بلأسباا: لاًأو 

 متىو ،قعاتھوت لىإ ربقأ رخآ لیدب نع ثلبحا في ریفك دق فإنھ قعوالا رلأما نع تقعاولتا ھذه تختلفا ذافإ ل،لعما في قعاتھوت منا ردف للك

   :یلي ما تقعاولتا ھذه نضم نمو ،تھاراءاجإ متابعةو لاستقالةا میدتق في ذخأ لیدلبا على لحص ما

 قعویت مما لقأ یةولمعنوا لمالیةا زاتلامتیاوا رلأجا دارمق  . 

 متاحة رغی أو یئةطب یفيوظلا دملتقا رصف  . 

 رةلأسا ربل یفيوظلا رلمساا مع بھاوتجاو رةلأسا ضار دمع  . 

 :جیةرلخاا للعما رصف: ثانیاً 

 جةدر نبی نةوازم عملیة في دأیب وظفلما نفإ تھدراقو ردلفا تلاؤھم مع بتتناس للعما وقس في دةجیو تیةوام صا رف كناھ ونتك حینما 

 .رجلخاا في حلمتاا للعما بیةذجا جةدر نبیو ،عنھا ؤهضار جةودر لحالیةا یفتھوظ بیةذجا

 ركبأ بیةذجا جةدر لھ دمیق للعما وقس وأن لاتھؤھمو تھدراق مع وازنتت لا بیتھذجاو للعما نع لحاليا ؤهضار جةدر أن دجو متىو 

 .  صةرلفا ھذه دیج مادعن لاستقالةا میدتق مث ، یلةدلبا رصلفا نع ثلبحا في سیسعى فإنھ لفضأ یفيوظ ضاور

 : للعما خبمنا لمتعلقةا بلأسباا: ثالثاً 

   :يھ بلأسباا ھذه وأھم ،یلةدب رصف نع ثلبحا أو عملھ في ردلفا ءبقا جةدر على رثؤت أن نیمك لتيوا

 ردلفا بھا نمؤی لتيا ملقیوا ھدافلأا مع مةظلمنا فلسفةو أھداف رضتعا . 

 للعما في لقائمةا تسارلمماوا تللسیاسا ردلفا حتیاار دمع . 

 تلمكافآوا زفوالحا ماظن بیةذجا دمع . 

 لاجتماعیةوا لفنیةا لقیمةوا ونلمضما نم نفسھا یفةوظلا وخل  . 

 سئیرلا نم ءلسيا رافلإشا . 

 تلخلافاوا تعارالصا رةكثو ، لجماعةا روح دانفق . 

 للعما بنواج كافة في دجی رغی یميظتن خمنا. 

 تلاستقالاا معالجة كیفیة  : 

 ذوي لىإ تلاستقالاا وزتتجا حینما نلكو ، كلذب بحرست تماظلمنا نفإ لمنخفضةا ءاتلكفاا ذوي على رستقتص تلاستقالاا تكان إذا 

 .  رربالض جیةرلخاا سمعتھا بیصی دقو لتنافسیةوا خلیةدالا تھادراقو مةظلمنا زكرم على رثؤسی كلذ نفإ لعالیةا دراتلقوا ءاتلكفاا

 یتسنى ففكی ،جھارخا لىإ منھا وللعقا رةجوھ تلاستقالاا نم دبالح لكفیلةا راءاتلإجا ذتتخ أن تماظلمنا على نفإ كلذ لجأ نمو 

 ؟ كلذ لھا

 رىخوأ ل،لعما وقس في یلةدلبا رصبالف تتعلق سبابا وأ ،یةردف سباباًأ كناھ أن ناظلاح دقو ، تبالمسببا طتبری جلعلاا أن قعوالا 

 .رىلأخا بنواللج علاجا  ونیك دق منھا بجان جعلاو ،خلةدامت بلأسباا وھذه ،للعما ظروفب تتعلق یةإدار أو یمیةظتن

 للعما نم روجلخا تبمقابلا" یسمى ما إن" Exit Interview بلط وراء لحقیقیةا بلأسباا فةرمع في تماظلمنا دمتخ أن نیمك 

 أن في را  ح وظفلما یصبح أن دبع نفسھا مةظلمنا لبھاطت عیةطوت لكنھاو درلمغاا وظفللم میةزالإ تلیس تلمقابلاا وھذه ،لاستقالةا

 وأن ،میتھاأھ بحس تللاستقالا لمختلفةا بلأسباا تلمقابلاا ھذه لخلا نم ددتح أن تماظلمنا یعطتستو ،یحرلصا دلنقوا رأيلا ديیب

 .دبع فیما للاحقةا تلاستقالاا نم دللح تلمسبباا جعلا مكانیةإ في كلذ دبع ظرتن
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 يھ(  بسباأ ١١ )یلي  بما تلاستقالاا نم دلحا یعطتست تماظلمنا أن: 

 بتروالوا ورلأجا دةیاز. 

 لفعليا قعوالا نع رمعبو قیقد لبشك فائوظلا فصیوت دةعاإ. 

 فائوظلل لیھلتأا تلباطمت في ظرلنا دةعاإ . 

 (.زلإنجاوا میةھبالأ ورللشع رادلأفا وعدی ونمضمو میةأھ ذات فائوظلا لجع أي) یفيوظلا ءلإغناا   

 نفیوظلموا ءسارؤلا نبی للعما تعلاقاو للعما خمنا نتحسی . 

 یقرلفا روح ءكاوإذ ،نيولتعاا لللعم یجرولتوا لجماعيا للعما لسب نتحسی . 

 نفیوظلما رختیاوا باطستقا طرقل ریطولتوا متماھلاا . 

 نفیوظللم مةدلمقا تمادلخا كلذكو یةولمعنوا لمالیةا یازالموا لمنافعا نتحسی. 

 رخباأ أي أو ، لمستقبلیةا لعاتھاطت كلذكو مةظلمنا راراتقو تبسیاسا فیرللتع نفیوظلما مع تلاتصالاا نم عملیة بشبكة متماھلاا 

 .مستقبلا و را  حاض میتھھفاور نفیوظلما تلعاطتو تحاومطب رةمباشو یةوق صلة ذات

 مثلةأ نمو ، تللاستقالا فعةدالا ئیسیةرلا بلأسباا حیانا أ ونتك دق لتيوا لشخصیةوا  یةرلأسا ممشكلاتھ ضبع في نفیوظلما دةمساع 

 .  لتعلیمیةا رصلفا نم دیزم في وظفللم صةرلفا تاحةإ أو ، ءلأبناا متعلی ، لصحیةا عایةرلوا جلعلاا ، بلمناسا نلسكا: تلمشكلاا ھذه

 د: لتقاعا عملیة إدارة

 ردلفا غبةر على ء  بنا ونتك ما دةعا دلتقاعوا لاستقالةا أن ناركذ دقو د،للتقاع لإحالةا ھو "للعما نع للانفصاا" لحطلمص لثانيا حلجناا 

 لخلا نم أو نفسھا مةظلمنا نم زبإیعا دلتقاعا بلط أو لاستقالةا على ردلفا فیھا ریجب ما تلحالاا نم كناھ نلكو ، مةدلخا نم طردا   تلیسو

 ردلفا یةربح تكان لعملیةا نكأو ذئدعن رلأما دویبو ،مةظلمنا نم روجلخا ھو بلطی حتى ورلصا بشتى بتھرمحا أو علیھ قلخناا تضییق

 .  رهختیاوا

 نلسا نفإ دوللوا تماظلمنا نم ركثی فيو وظف،للم امیةظلنا أو نیةولقانا نلسا ولصو دبع مةدلخا نع فقولتا :"دلتقاعا" لحطمص یعنيو 

 في یأتي دلتقاعا أن في لاستقالةا نع دلتقاعا فیختلو ، ءاتلاستثناا ضبع ودجو مع سنة ( ٠٦ـ ٠٦) نس نبی ونتك ما غالبا  دللتقاع نیةولقانا

 .بعملھ یلةطو واتسن مضىأ دق ونیك أن دبعو وظفلما ةحیا نم رةمتأخ نس

 لاستقالةا زمتل لا بینما ددةمتعو یلةطو مالیة وقلحق وظفلما قستحقاا دلتقاعا على بتریت كلذكو ت،قو أي في دمتق أن نفیمك لاستقالةا ماأ 

 .دةحوا رةلمو للعما دعق علیھا صین ما وىس مالیة تمازالتا بأیة مةظلمنا

 دلتقاعا لىإ لإحالةا ورص ؟دلتقاعا دثیح فكی  : 

 

 .دلتقاعا على لإحالةا بلطل لمحتملةا ورلصا ضحوی لشك
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 وظف؟للم دلتقاعا یعني ذاما 

 للعموا یفیةوظلا مةدلخا نم لیطو وارمش دبع یأتي دلتقاعا نلأ ،تھرسأ للكامو جتھزولو لھ دا  یدج ضعا و وظفللم دللتقاع لإحالةا لتمث 

 دلتقاعا نفإ كلذ معو ،یفیةوظلا ودجھ رةبثم علاستمتاوا حةرالا لىإ فیھ جیحتا نس لىإ لصو دق وظفلما ونیك أن دبعو ل،صوالمتا

 .ذاتلا دانفقو وللخموا لةزلعا في ةمعاناو رةیرم بةرتج لیمث ضللبع بالنسبة

 یلي كما ارھكذن دةیدج ةلحیا ددةمتع وراً ص لیمث نفیوظللم بالنسبة دلتقاعا إن: وللقا نیمك تفصیلا و: 

 یفیةوظلا مةدلخا نم لیطو وارمش نھایة دلتقاعا لیمث  . 

 للعما تمشكلاو تمنغصا نم خالیة ةبحیا علاستمتاا نفیوظلما ضلبع دلتقاعا لیمث. 

 ذاتلا دانفقو لةزلعوا راغبالف ورلشعا نم دةیدج حلةرم دلتقاعا لیمث. 

 یاتھركوذ لماضيا رارجتا لاإ لعم دون زلبالمن لصوالمتا ءلبقاا نفیوظلما ضلبع دلتقاعا یعني  . 

 لیمث دق دلتقاعا أن لسابقةا ورلصا تعنيو  : 

 انئةوھ یمةرك ةحیا في صھرف ؤلتضاو دلمتقاعا نس ربكب رنقتا إذا رةیرمو قاسیة بةرتج  . 

 رىخأ لعماأ في كةربالمشا لھ تسمح صحةو نس في ونیك حینما رةمثی بةرتج ونیك أن نیمك نھأ كما. 

 لمعیشةا وىمست نم لسابقةا رةتیولا سنف على ریستم نلأ كافیاً دلتقاعا دبع ديلماا ضعھوو خلھد ونیك أن أو. 

 

 مع ملتأقلا لمشاك على بللتغل متھدلمساع ددةمتع طرقل تلجأو نیدللمتقاع یةدلاقتصاوا لاجتماعیةوا لنفسیةا ظروفلا تماظلمنا ضبع دركتو 

 :یلي فیما ضھرسنع ما وھذا ، دةیدلجا ةلحیاا

 نیدلمتقاعا دةمساع في مةظلمنا دور  : 

 أن نیمكو ،لفعليا دلتقاعا لقب رمبك تقو نم نیدلمتقاعا دةمساع في تماظلمنا دور دأیب أن نیمك عیةوالوا رةلمستنیا مةظلمنا في

 :یلي ما داتلمساعا ھذه يطتغ

 لنفسیةا دةلمساعا میدتق : 

 ملتأقلا كیفیة د،لتقاعا وممفھ ولح راتمحاض أو ،خاصة تمناقشا أو ،جماعیة تجلسا لخلا نم كلوذ

 .زللمنا في ءلبقاوا دلتقاعا دبع یةرلأسا ةلحیاا إدارة كیفیة بماور د،لتقاعا مع فلتكیوا

 یةدلاقتصاا راتلاستشاا : 

 بحرلا في كةرلمشاا نم ستحقاقاتھا د،لتقاعا شمعا لمث لمالیةا دلمتقاعا وقحق راتلاستشاا ھذه يطتغو

 .  لإضافیةا نلتأمیا صلواب نم دةلاستفاا ر،خدلما

 بلمناسا نلسكا رفیوت في دةلمساعا : 

 نامجرب في راكلاشتا لخلا نم ماإ دلمتقاعا وظفلما نسك نتأمی ولح داتمساع تماظلمنا ضبع دمتق دق

 .بھا دهتقاع رةفت ءقضا ودی رىخأ ینةدم لىإ للانتقاا في تھدمساع لخلا نم ماوإ ك،لتملوا نللسك نيوتعا
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 یلي ما دةلاستفاا ھذه مثلةأ نمو یھادمتقاع ضبع نم دةلاستفاا لىإ تماظلمنا ضبع تلجأ رىخأ ناحیة نم:   

 رلأجا عةطومق فائوظ على نیركمستشا نیدلمتقاعا ضبع دامستخا  . 

 نیدلمتقاعا ضلبع لقأ تلیاومسئ ذات فائوظ میدتق  . 

 زللمنا لخدا نم نلكو مةظلمنا لعماأ ضببع ملقیاا. 

 مثلا  عیا وسبأ ساعة نیرعش: مةظلمنا لخدا فمخف لعم دولج میدتق  . 

 صحةو طبنشا فیھا یتمتع وظفلما زالی لا لتيا تلحالاا في كلوذ ضافیةإ واتسن خمسة أو ثلاثة لىإ مةدلخا دةم دیدتم 

 .  وسملم لبشك صلشخا ءاطع رزیب ثحی لتعلیمیةا خاصةو ،میةولحكا تسساؤلما في كلذ دثیح ما را  كثیو دة،جی

 

 منھا نیدللمتقاع رىخأ داتمساع دمتق أن نیمك تماظلمنا نفإ راً،خیوأ: 

 لصحیةا عایةرلل مةظلمنا زكرم في رھملأسو ملھ لصحیةا عایةرلا رارستما . 

 مةظللمن یةرلإخباا راتلنشا لخلا نم نیدبالمتقاع رلمباشا للاتصاا . 

 مةظلمنا في تلمناسباا ضبع ورلحض نیدلمتقاعا وةعد  . 

 مةظلمنا في تلاحتفالاا تقاعا لخدا نیدللمتقاع ويسن ءلقا قامةإ . 

 جھارخا أو مةظلمنا في لمتاحةا تمادلخا ضبع نم دةلاستفاا دللمتقاع خلالھا نم نیمك مةظللمن ءنتماا اقةطب ءاطعإ  . 

 أو نلحالییا مةظلمنا فيوظم لىإ دتمت نماوإ منفسھأ نیدلمتقاعا على لإیجابيا ارھتأثی ریقتص لا داتلمساعا ھذه لمث إن : وللقا نیمكو،، 

 .دلتقاعا حلةرلم ولخدلا كشو على ھم نم

 رة: لمحاضا صملخ

 ملعاوا صلخاا عاطلقا تماظمن في فةرولمعا یفیةوظلا كةرلحا نم ذجنما دةلع ضا رع رةلمحاضا ھذه في منادق  . 

 واردلما إدارة في ممثلة مةظلمنا إدارة نبی رةلمباشا تلعلاقاا نم وعن يھ رةلمحاضا ھذه في اھضنارستعا لتيا لمختلفةا ذجلنماا إن 

 .  مةظلمنا في نلعاملیا نفیوظلموا یةرلبشا

 سمیةرلا رغی أو منھا سمیةرلا واءس دارةلإا مماأ لمتاحةا یلةدلبا تتیجیارالاستوا ، میتھاأھ نارزبوأ یفیةوظلا تقیارلتا عملیة لناوتنا كما ، 

 .معالجتھ وطرق سبابھوأ یفيوظلا ودبالجم لخاصةا میھلمفاا ضبع كلذكو

 یفيوظلا لیزللتن لشخصیةوا یةدارلإا بلأسباوا ، داءبالأ ھطتباوار یفيوظلا لیزلتنا وعضوم كلذ دبع ضنارعو  . 

 عملیة في لمحتملةا تلمشكلاوا بلأسباا ناددح،وعھاروف نبی أو مةظلمنا لخدا یفیةوظلا تلتنقلاا رةلمحاضا ھذه في یضا أ ضنارستعا دقو 

 راءاتلإجوا ت،ماظلمنا لقب نم تھاإدار وطرق سبابھاأ بیناو مةدلخا ءنھاوإ ،مةدلخا نع تقؤلما ءلاستغناا كلذ دبع ناقشنا مث ت،لتنقلاا

 .  میضاتھوتع رفصو یةدارلإا دةلقیاا تمادخ ءنھاإ كیفیة كلذكو ،معا  تماظلمنوا رادلأفا وقحق ظیحف لبشكو تباعھاإ نیمك لتيا

 دارةلإا معالجة وبسلأ ناددحو ل،لعما وقبس ةطتبرلما أو ،یةدارلإا أو لشخصیةا سبابھاوأ تلاستقالاا وممفھ رحش لىإ كلذ دبع نتقلناا مث 

 .فیعةرلا ءاتلكفاا ذوي فیھاوظم نبی خاصةو منھا دللح تللاستقالا

 نیدللمتقاع دارةلإا دةمساع كیفیةو د،لتقاعا لىإ لإحالةا لعملیة لمختلفةا ورلصوا دلتقاعا لىإ لإحالةا وعضولم رضبع رةلمحاضا ختمنا مث 

 .  داتلمساعا ذهلھ لمحتملةا واعلأنوا
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 رة:لمحاضا تلحاطمص

 :  Promotion قیةرلتا 

 رلأجا دةیاوز بيدلأا وذلنفوا ةطلسلوا لیةولمسئا نم ركبأ جةدر یاتھاط في لتحم علىأ یفةوظ لىإ لحالةا یفتھوظ نم وظفلما لنتقاا يھ

 .  رىلأخا زاتلامتیاوا

 : Job Freezing یفيوظلا ودلجما 

 .  لفضأ نمكا لىإ لنق أو قیةرت دون یلةطو دةلم یفتھوظ في وظفلما ءبقا

 : Demotion یفيوظلا لیزلتنا 

 ظلاحتفاا مع لقأ بيأد وذنف لقأ تلیاومسئ ذات یفةوظ لىإ نقلھ أو رى،خأ یفیةوظ زاتمتیاا یةأ أو تبھرا كلذكو وظفلما تبةرم ضتخفی

 .  تھزامتیاوا تبھرا سبنف

 : Lay off مةدلخا نع تقؤلما ءلاستغناا 

 لىإ وظفلما دعیأ یةدلاقتصاا ظروفلا تتحسن ما ذافإ مةظللمن ديلاقتصاا قعوالل ساسا أ تتم بلأسبا مةدلخا نم تقؤلما للفصا ھو

 .  رىخأ یفةوظ أو لسابقةا یفتھوظ

 :  Demotion –Promotion لیزلتنوا قیةرلتا 

 . لقأ بيأد وذنفو تلیاومسئو تبصلاحیا نلكو علىأ رجأ ذات یفةوظ لىإ قیةرلتا

 : Resignation لاستقالةا 

 . لفضأ لعم رصف ودجو أو ، یةإدار أو ، شخصیة بلأسبا ناتجا  ونیك دقو ردلفا رباختیا میت مةظبالمن للعما نع لنفصاا ھو

 : Exit Interview مةدلخا نم روجلخا تمقابلا 

 نیمك لتيا ورلأما في رأيلا داءبإ بلوط ،لاستقالةا بسباأ سةدرال عيطوت لبشك للمستقیا وظفلموا دارةلإا ليومسئ نبی لمقابلةا ھذه متت

 .  تلاستقالاا نم مستقبلا  لتقل أو دتحو للعما وظروف عضاأو مةظلمنا بھا نتحس أن

 :  Retirement دلتقاعا 

  نبی ما دلتقاعا نس ونتك ما غالبا و ،مةظلأنا ھارطتشت لتيا میةزالإلا نلسا لىإ وظفلما ولصو دبع للعما نع ريلإجباا فقولتا ھو

 .  لخاصةا تسساؤلما أو میةولحكا تاعاطق في واءس سنة (٠٦ – ٠٦)
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