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 [17صنع القرارات وحل المشكلات ـ المحاضرة ]

 المشكلةتشخيص 

 :لمشكلةا معنى

 (ونیك أن بیج ما) نبیو (نكائ ھو ما) نبی وازنت دمع أو ، رافنحا يھ. 

 لھا تصحیحي راءجإ ذتخاا وبلطلما ونیكو ، فیھا وبغرم رغی نتیجة يھ . 

 رفویت أن بیج ، مشكلة يبأ سلاحساا میت كيو : 

 ونیك أن بیج ما....  قابيرلا رلمعیاا. 

 نكائ ھو ما .... داءلأا سقیا. 

 المشكلات:ع أنوا

 .خبیثة مشكلةـ                  .قعةومت رغی ولحل لھا مشكلةـ                      .دحوا لح لھا مشكلةـ 

 .ملمعالا ضحةوا رغی مشكلةـ                                                             .خبیثة غةرمف تحلقا ذات مشكلةـ 

 :مشكلة أي تشخیص حلامر

 .لمحتملةا بلأسباا دیدتح  ـ.                     رافلانحا بحسا ـ          .          لمشكلةا إدراك ـ

 :لمشكلةا إدراكـ 1

 .لمغليةا  لضفدعةا ةظاھر 

 :افلانحرا بحسا -2
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 :لمحتملةا بلأسباا تحدید -3

 

 عن المشكلة الحقیقیة:البحث 

 :لإكلینیكيا لمنھجا

 رضلما صتشخی في رعیتس لا ھرلماا ببیطلا. 

 دواءلا ءاطعإ للسھا نم یصبح صلتشخیا ردبمج. 

 رلآخا ینفع أن نیمك ، دواء ینفع مل نفإ...  یةدوللأ یلةطو بقائمة صفةولا ءاطباع ھرلماا رغی ببیطلا ومیق   . 

 :لقیمةوا لحقیقةا بین لتمییزا

 مقیو ، حقائق دجوی رارق لك في. 

 لھا صلأشخاا ظرةن ربتغی رتتغی لاو ، سةولملما ظواھرلا نع رتعبی لحقیقةوا. 

 حقائق نھاوك نم دللتأك لحقائقا نع تضارالافتا رختباا نیمك. 

 قیمة..  ھللجاا یقدلصا نم رخی للعاقا دولعا. 

 حقیقة .. دةشیر أو عاقلة راراتق ذیتخ للعاقا دولعا. 
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