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 ـ القبعات الست  صنع القرارات وحل المشكلات

 ت: لسا تبالقبعا رلتفكیا یقةطر

 .نلإنساا دعن رلتفكیا طنماأ لتحلی في لمخا نع بیةطلا ماتھومعل نم دستفاا ذيلوا و(نوب دي )إدوارد انيطیرلبا ببیطلل رللتفكی تیجیھراستا يھ

 .ةظللحا كتل في رهتفكی یقةطر بحس نلإنساا یلبسھا ددمح ونل ذات بقبعة طنم للك زمور ط،نماأ ستة لىإ ممقس نلإنساا دعن رلتفكیا أن خلاصتھاو

 فھا: أھدا

 ر.كبأ فعالیة لتحقیق رلتفكیا طتبسیو ضیحوت                                  

 ر.خآ طنم لىإ طنم نم رلتفكیا رتغیی في نةرولما 

 د.لمتعما رلتفكیا لىإ رلتفكیا ئیةواعشو ضیةرع نم وللتحا 

 تھا:زاممی

 م.          لتعلیوا ملتعلا سھلة 

 ل.لفعاا رلتفكیوا زكیرلتا بجان ذيتغ               

 ت.                             یاولمستا جمیع على دمتستخ 

 ر.للتفكی ممھ زءكج ربالمشاع رفتعت                        

 في.طلعاوا عيدالإبوا دلناقا رلتفكیا نم مختلفة واعنأ فیھا رسیما 

 ء:لبیضاا لقبعةا

 تلقیھا أو تماولمعلا ءاطعإ في رتولكمبیا دور لتمثو ءاتلإحصاوا مقاربالأ عمةدلما ردةلمجا لحقائقا على زكیرلتا . 

 ب.یدرلتا مجراب نم كتسابھاا مت لتيا دةلمفیا تماولمعلا أو لالةدلا ذات لحقائقا في رلتفكیا : لمثا 

 راء:لحما لقبعةا

 رلتفكیا عملیة نم زءج واطفلعا تصبح لكي طلضبوا ةظلملاحوا قبةرالما نضم نلكو سلأحاسیوا واطفلعا راجلإخ یقةطر 

  وع.ضوللم لشاملةوا لكلیةا

 وع.ضولما في عالیة قیمة ذات بنوالجا  في رلتفكیا : لمثا 

 وداء:لسا لقبعةا

 سلبي. رتفكی رىخأ جھة نمو قيطمن رتفكی جھة نم وفھ وعضولما في لسلبیةا حيوالنا رھظی ذيلا دلناقا رلتفكیا 

 ف.قولما معالجة رةفت لخلا لسلبیةا طلنقاا  في رهتفكی : لمثا 
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 راء: لصفلقبعة اا

 ارزھیبو وعضولما في یجابیةإ بنواج نع ثیبح للمتفائا رلتفكیا.  

 بیدرلتا ولح لإیجابیةا طلنقاا فيرلتفكیا : لمثا.    

 راء:لخضالقبعة ا

 فة ومأل رغی مختلفة لئدابو  دةیدج رفكاأ طرحی ريبتكاا رتفكی 

 ف.قولما معالجة عملیة ریطولت لمتاحةا لئدالبا  في رلتفكیا  : لمثا 

 القبعة الزرقاء: 

 كتل أو ھذه بالقبعة رلتفكیا دأیب متى ررتق لتيا يوھ عھوانوأ رلتفكیا لعملیة طلضابوا جھولما بمثابة يوھ رلتفكیا في رلتفكیا.   

 ر.لتفكیا میةأھ لىإ ظرلنا جھةو  على زكرم رهتفكی : لمثا 

 ت:لقبعاا في دئمبا

 بھا تنتھيو ءقازرلا بالقبعة دأتب أن لیفض رةفك أي مناقشة دعن.  

 فقولم فقوم نم تللقبعا لتتابعا فیختل. 

 راءلصفا دبع وداءلسا لقبعةا ونتك أن لیفض. 

 دةحوالا رةلفكا في تلقبعاا لك دامستخا رورةبالض سلی. 

 لي(.وشم ) ءقازرلا ( عيدابإ ) راءلخضا ( یجابيإ راء )لصفا ( )سلبي وداءلسا ر(مشاع ) راءلحما د(محای ) ءلبیضاا 
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