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 تمهٌد 

ت مع تطور علم النفس الصناعً وعلم الأنثروبولوجٌا التطبٌقٌة تم  

الاستعانة بمداخل هذه العلوم فً دراسة الجماعة من قبل علماء الاجتماع 

 ٌعرف الصناعً وظهور ما

 ]بـ الاتجاه التفاعلً[.

فبعد تجارب ]هاوثورن[ ولاسٌما فً الأربعٌنات ،بدأت دراسات علماء 

نظرٌة العلاقات الإنسانٌة تتجه إلى مجالات أخرى كثٌرة ٌمكن تطبٌقها 

مجال المؤسسات الصناعٌة والإنتاجٌة ،وقد ركزت على فٌها بعٌدا عن 

العلاقات الإنسانٌة كبعد أو عامل أساسً ٌمكن تحلٌله ومعرفة إٌجابٌاته 

 وسلبٌاته على المؤسسات الإنتاجٌة أو الخدمات الأخرى .

التً )ولٌام فوت هواٌت (أحد رواد نظرٌة العلاقات الإنسانٌةوٌعتبر 

رب )إلتون ماٌو(والتً أجرٌت على كثٌر شاركت فً بحوث أو سلسلة تجا

 من الشركات والمؤسسات الصناعٌة.

 /]ولٌام هواٌت والاتجاه التفاعلً[1

د اسات على عمال المطاعم الكبرى ،وقأجرى )ولٌام فوت هواٌت (در

 Restaurant Industry)دراسات صناعة المطاعم(ٌسمى اندرجت تحت ما



الجماعات الاجتماعٌة الصغٌرة لمعرفة كما تم تطبٌق هذه الدراسات على 

العلاقات الاجتماعٌة والأدوار والمراكز وأنماط القٌادة والتفاعل فٌها 

 عموماً ،من ناحٌة أخرى.

 )ولٌام فوت هواٌت(ولقد جاء هذا الاهتمام من جانب 

 بمدٌنة نٌوٌورك.)كورنفٌل (عندما درس جماعة الناصٌة وذلك فً حً 

 ركزت على: أنهاواٌت( فً *وتكمن أهمٌة دراسات )ه

والمجتمع المحلً )مجتمع الناصٌة(تفسٌر العلاقة بٌن الجماعة الصغٌرة -

 )حً كورنفٌل(الذي ظهرت فٌه وهو

 )حً كورنفٌل(نوعٌة الطبقات أو تارٌخ التطور الطبقً فً هذا الحً  -

الموجود بالحً وتأثٌره على التعاون والتنافس والصراع طبٌعة أنماط  -

 لعلاقات داخل الجماعة الصغٌرة .أنماط ا

فً دراسته لتارٌخ المجتمع المحلً  بالمنهج التارٌخً استعان )هواٌت (

استمارة البحث ،والمقابلات ،واستخدام أسالٌب وطرق بحث متعددة منها:

لإضافة إلى الملاحظة ا،وأسلوب تارٌخ الحٌاة ،ودراسة الحالة ،ب

 اٌشة داخل الحً ذاتهعبالمشاركة أو الم

كما استخلص )هواٌت(مجموعة من النتائج التً ترتبط بدراسته للجماعة 

والفرد ونوعٌة البناء الاجتماعً الذي ٌوجد فً المجتمع المحلً وٌفسر 

 نوعٌة المشكلات التً تواجه الأفراد والجماعات التً تعٌش فٌه.

لناصٌة لم كما توصل إلى أن أنماط التفاعل التً وجدت بٌن أفراد مجتمع ا

ولكن ٌرجع إلى وجود علاقات من فترة طوٌلة هر خلال فترة قصٌرة، تظ

ٌفسر السبب الرئٌسً لمدى ارتباط الفرد  بٌن أفراد الجماعة ،وهذا ما

 الجماعة حتى وإن ترك الحً أو المجتمع المحلً لفترة طوٌلة . بهذه

وفً نفس الوقت وجد)ولٌام فوت هواٌت(علاقات متماسكة بٌن أفراد 

بفضل نوعٌة الروابط والمعاٌٌر والقٌم والأعراف التً تشكل الجماعة 

 نوع من الالتزام بٌن الفرد والجماعة ككل.



بإلاضافة إلى ذلك جاءت أهمٌة إسهامات )هواٌت(فً علم الاجتماع 

الصناعً اٌضاً من خلال دراسته للعلاقات الإنسانٌة بٌن العاملٌن فً 

 النتائج من أهمهــا :وتوصل إلى عدد من المطاعم الكبرى 

 تأثٌر العلاقات الإنسانٌة على تحدٌد نسق المكانة للعاملٌن -

 تشكل التنظٌمات غٌر الرسمٌة مثل :التً  العواملطبٌعة  -

 ]النوع والسن والخبرة والسلالة [.

تأثٌر التنظٌمات غٌر الرسمٌة على العلاقة بٌن العمال والإدارة  -

 وتحسٌن نظم العمل.

 

 سلٌكٌرت[ ومدرسة مٌتشجن/ ]رنٌس2ٌ

تطورت دراسات الجماعة أو الاتجاه التفاعلً ،وعملت على تحدٌث 

المداخل والنظرٌات،التً تهتم بدراسة مشكلات علم الاجتماع الصناعً 

وقضاٌاه المختلفة، التً بدأت تأخذ الطابع العلمً والأكادٌمً بعد أن 

ماٌو(منذ ثلاثٌنات  ظهرت إسهامات علماء )جامعة هارفارد(بقٌادة )إلتون

 القرن العشرٌن.

وجاءت جامعة )مٌتشجن(لتساهم فً تطور علم الاجتماع الصناعً وذلك 

عن طرٌق إجراء البحوث المٌدانٌة المتخصصة التً تركز على دراسة 

 الجماعة داخل المؤسسات الصناعٌة والإنتاجٌة .

 R.Likertلقد تبلور هذا الاتجاه البحثً فً دراسات )رنسٌسلٌكرت( 

معهد البحوث التابع لجامعة)مٌتشجن( فقد حاولوا وزملائه العاملٌن فً 

ودورهما فً تنظٌمات العمل ]القٌادة و الإشراف[التركٌز على دراسة 

 وتطور الإنتاج وتحسٌن أحوال العلاقة بٌن العمال والإدارة .

ولقد توصلت هذه الدراسة إلى وجود نمطٌن من الإشراف والقٌادة داخل 

 المؤسسات التً أجرٌت علٌها الدراسة وهما:



،حٌث ٌحاول المشرف أن ٌحٌط العمال الذي ٌدور نمط الأشراف حول -

 مرؤوسٌه من العمال بأشكال متعددة من الرعاٌة الإنسانٌة.

،حٌث ٌسعى المشرفون إلى ٌدور حول الإنتاجنمط الإشراف الذي -

الظروف النفسٌة  تحقٌق أعلى معدلات الإنتاج بغض النظر عن مراعاة

 والاجتماعٌة للعاملٌن.

عموماً، لقد خلصت دراسة )لٌكرت( وزملائه إلى نتٌجة عامة تتلخص فً 

أن ]المشرف الذي ٌوجه تركٌز اهتمامه نحو العمال قد حقق إنتاجٌة 

من إنتاجٌة المشرف الذي ٌوجه اهتمامه بالدرجة الأولى إلى العمل أعلى 

 .[النفسٌة والاجتماعٌة للعمال والإنتاج بغض النظر عن الظروف

 

 / ]مورٌنو[ وسوسٌومٌترٌة علاقات الجماعة3

ارتبطت دراسة الجماعة فً التنظٌمات والمؤسسات الإنتاجٌة والخدمٌة 

بما حققته إسهامات علماء الاجتماع الصناعً وعلماء النفس الاجتماعً 

د الصناعً ، ولكن ٌمكن القول إن تزاٌ والمتخصصٌن فً علم النفس 

الاهتمام بدراسة الجماعة جاء عن طرٌق تحدٌث الدراسات التً كان 

-ٌقوم بها أصحاب الاتجاه التفاعلً، والذٌن تبنوا المداخل السوسٌو

فً دراساتهم لأنماط العلاقات والتفاعل الاجتماعً داخل  سٌكولوجٌة

الجماعات أو أنماط الإشراف والقٌادة وغٌرها من الدراسات التً 

 استمدت نتائجها من النتائج المٌدانٌة .

ومع تطور استخدام الأسالٌب المنهجٌة وأدوات البحث الاجتماعً مثل 

تطورت أٌضاً ن ...الخ[ لاستمارة وتحلٌل المضمو]الملاحظة والمقابلة وا

والمقاٌٌس الكمٌة ، ومن أهم  الأسالٌب الكمٌة والتحلٌلات الإحصائٌة 

 ([(socio-meterٌعرف ]بالمقٌاس السوسٌومتري نجد ماهذه المقاٌٌس 

 فـما هو هذا المقٌاس!!؟

 socio-meterٌنسب المقٌاس السوسٌومتري 



الذي سعى إلى قٌاس شبكة العلاقات )جاكوب لفً مورٌنو(إلى 

العلاقات وتجاذبها الاجتماعٌة بٌن أفراد الجماعة وتقدٌر مدى تنافر هذه 

ضعفها أو انحلالها أو تماسكها ،وتحدٌد العوامل المتداخلة فً تشكٌلها أو 

 وبٌان درجتها من حٌث الترابط أو التفكك بصورة عامة.

مترٌة باسم مورٌنو نظراً لاستخدامه لهذه السوسٌو وترتبط المقاٌٌس

المقاٌٌس فً إجراء دراسات وبحوث مكثفة ومتعمقة لبٌان شبكة 

عضاء جماعة معٌنة ومحددة والتً تتمٌز أالعلاقات الاجتماعٌة بٌن 

بصغر الحجم واعتمادها على نوع العلاقات والتفاعل المستمر بٌن 

 افرادها 

التً ٌفرغ فٌها الاجتماعٌةمصفوفة العلاقات وقد وضع )مورٌنو(

 ٌطلق علٌها اسمالتً ٌتم جمعها من المبحوثٌن والتً والباحث 

 ([Socio-Gramغرام)-]السوسٌو 

 وهً تكشف عموما عن أنماط العلاقات الاجتماعٌة ومن أهمها:

، والتً تظهر عندما تختار الجماعة فرداً واحداً العلاقات المركزٌة -1

 بصورة محدودة

 ،التً ٌبدو فٌها تبادل الاختٌار بٌن فردٌنالمتبادلةالعلاقات -2

بٌن مجموعة من الأفراد كل ،التً تبٌن تتابع العلاقة العلاقات المتتابعة-3

 خرمهم للأ

 ،التً تبدأ بفرد معٌن ثم تنتهً إلٌه بعد الآخرٌن .العلاقات الدائرٌة -4

رٌن أحد الأفراد فً جذب الآخ،وتكشف عن فشل العلاقات المنفردة -5

 حوله.

 

 


