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  }بعض من أسئلة الاختبار الفصلي لمادة صنع القرارات و حل المشاكل  {

  
   :ھناك صفات معینة یجب أن تكون متوافرة في القرارات التي تحال إلى اللجان ، منھا: ١س

  .لا شيء مما سبق  -د         .كل ما سبق  -ج.       ةشمل تطبیقھا إدارات كثیری -ب    .یتطلب أراء فنیة من الخبراء  -أ

  :عدا ما دیر إلى ما یلي ،عند صناعة القرارات غیر الروتینیة یحتاج الم: ٢س

  . أن یكون مبدعا  -ب                                    .        أن یثبت كفاءتھ و جدارتھ  -أ

  . أن یستخدم المنھج الكمي في صناعة القرارات -د               .صناعة القرار  أن یعتمد على الطرق المعروفة في -ج

  : اكلما أدى تحلیل المشكلة إلى ظھور الكثیر من التشعبات والفروع للمشكلة ، كلما أدى ذلك قرارات سدیدة بشأنھ :٣س

  .خطأ  -ب             . صح -أ

  : ياتخاذ القرار عملیة تبدأ من الحاضر وتمتد إلى المستقبل ، بینما الرقابة عملیة تتعامل مع الحاضر وتعود بھ إلى الماض: ٤س

  .خطأ  -ب            . صح -أ

  : ةمن عناصر التنظیم كوظیفة إداری لیس: ٥س

  . ة بتحدید نطاق الإشراف أو الرقا -ب   .                   اتحدید درجة المركزیة أو اللامركزیة المطلوب تطبیقھ -أ

  . نتحدید درجة استخدام اللجا -د        . اتحدید المعدات والأفراد المطلوبة لإعداد الخطط وتنفیذھا ومتابعتھ -ج

  : اعندما یكون القرار محدداً بوقت ، وتكون البدائل متشابھة إلى حدٍ م ---------------------- یستخدم أسلوب  :٦س

  .وضع المعاییر  -د                .الأفضل الأقل  -ج .           تثناء السریع سالا -ب             .الروتینیة  -أ

 وھي قرارات تعتمد على المنطق والمعقولیة وتھدف لتحدید كیفیة الوصول------------------------------  :٧س
  : حإلى تحقیق الرب

  .لتحقیق نتائج  الھادفة القرارات الإداریة - ب                      .                 القرارات الإداریة  -أ

  .القرارات التشغیلیة  -د           .وسیلة  لتحقیق الھادفة القرارات الإداریة -ج

  :  إذا كان القرار یتخذ في المستویات العلیا من التنظیم ، یكون موقع اتخاذ القرار: ٨س

  .تصاعدي  -د.                     لا مركزي  -ج.                 تنازلي  -ب               .مركزي  -أ

  : تیین الریالابملا: فیما یلي قیم مبیعات إحدى الشركات خلال السنوات الخمس الماضیة: ٩س

  ٢١٤٣      ١٤٣٣     ١٤٣٤     ١٤٣٥     ١٤٣٦: الســــــــــنة 

   ٣١          ١٢          ١٠           ٨           ٧    : المبیعــات 

  :ویمكنك أن تنصح مدیر الشركة في ھذه الحالة بالنصیحة التالیة

  .  ةالقیام بحملة ترویجی -ب.                      ةتخفیض أسعار منتجات الشرك -أ

  . ةالقیام بالتحدید والتشخیص السلیم والدقیق للمشكل -د  .                       تجودة المنتجا تحسین -ج
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المقصود بذلك الأساس خسارة فرصة الحصول على ربحیة أعلى لو اختیرت ---------------------------- : ١٠س
  : ىأخر إستراتیجیة

  . أالإجابات خط جمیع  -د   .       حأقصى حد لأقصى ری -ج        . أدنى حد لأقصى تردد -ب.     بأقصى حد لأدنى مكس -أ

  : طتقتصر عملیة اتخاذ القرارات على مستوى الإدارة العلیا فق: ١١س

  .خطأ  -ب             . صح -أ

  : عوھي قرارات متكررة یتم صنعھا من وقت لآخر لمشاكل من نفس النو------------------------------ : ١٢س

  .           القرارات الإستراتیجیة  -ب                      .القرارات المبرمجة  -أ

  .القرارات التشغیلیة  -د.              القرارات الغیر قابلة للبرمجة  -ج

عند اتخاذ قرارات لیست بذات أھمیة كبیرة، ویكون المدیر في عجلة من  -------------------- ویستخدم أسلوب : ١٣س
  : هأمر

  .تفویض ال -د.                رد الفعل  -ج.                المطابقة  -ب            .الإرضاء  -أ

  : تالضروري وجود فواصل زمنیة بین خطوات اتخاذ القرارا من :١٤س

  .خطأ  -ب             . صح -أ

   :یتم اتخاذ القرارات الروتینیة المتكررة في حالة: ١٥س

  .لا شيء مما سبق  -د           .التأكد  -ج.              المخاطرة المحسوبة  -ب.           عدم التأكد  -أ

  : نیقوم المدیر بفعل ما یفعلھ الآخرو ---------------------- بموجب أسلوب : ١٦س

  .تفویض ال -د.                رد الفعل  -ج                .المطابقة  -ب            .الإرضاء  -أ

   :بعد أن یوضع القرار موضع التنفیذ یتعین على الإدارة: ١٧س

    .متابعة تنفیذ القرار  -ب.               إقناع الآخرین بصحة القرار  -أ

  .كل ما سبق  -د.                               تعدیل القرار  -ج

  :یل ضرورة أن یتجھ متخذ القرار إلىیترتب على تحلیل مزایا وعیوب كل بد: ١٨س

  . للانتظار حتى تظھر مزایا وعیوب كل بدیل في المستقب -ب      .                االأخذ بالبدیل الذي یحقق أكبر مزای -أ

  . قمما سب ءيلا ش -د            . بإدراج المزایا في جانب والمضار في جان -ج

ً  ھي القرارات التي تتعلق بالأسالیب الإنتاجیة التي تحقق----------------------------  :١٩س   : ربحاً أو تخفض تكلفة

  .           القرارات الإستراتیجیة  -ب                   .      القرارات المبرمجة  -أ

  .القرارات التشغیلیة  -د   .           القرارات الغیر قابلة للبرمجة  -ج

  : تنفیذ القرار ونجاحھ یتوقف علىیجب أن یتفھم المدیر أن : ٢٠س

  .كل ما سبق  -د   .        تعدیل القرار  -ج       .متابعة تنفیذ القرار  -ب          .إقناع الآخرین بصحة القرار  -أ
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من أسالیب تبسیط اتخاذ القرار ، حیث یتم اتخاذ القرار استنادا إلى مجموعة معاییر  ----------------- ------ تعد: ٢١س
  تجتمع فیھا كل البدائل

  .وضع المعاییر  -د                .الأفضل الأقل  -ج.            تثناء السریع سالا -ب             .الروتینیة  -أ

  : لةیتم اتخاذ القرارات غیر الروتینیة في حا: ٢٢س

  .لا شيء مما سبق  -د           .التأكد  -ج.              المخاطرة المحسوبة  -ب           .عدم التأكد  -أ

عندما تكون لدى المدیر صورة ذھنیة فیقوم باستبعاد البدیل المحتمل على  ----------------- ستخدم أسلوبی :٢٣س
  أساس الخطأ الوحید

  .وضع المعاییر  -د.                الأفضل الأقل  -ج            .تثناء السریع سالا -ب             .الروتینیة  -أ

وھي تعني أن یكون متخذ القرار على درجة عالیة من الانتباه المفرط للمشكلة قبل  ------------------------: ٢٤س 
  : وأثناء وبعد اتخاذ القرار

  .یستغل الفرصة  -د             .  الحساسیة  -ج   .          اتساع الأفق  -ب.            عدم الرضا  -أ

یعتمد الإداري الناجح على معلومات الآخرین ، ویقوم بإجراء المناقشات ، ------------------------- في مرحلة: ٢٥س
  : وعقد الاجتماعات

  .تحلیل مزایا و عیوب كل بدیل  -ب                     .ئل و الحلول الممكنة اتحدید البد -أ

  . بینھا من الاختیار و البدائل تقییم -د.                                  المتاحة البدائل تضییق -ج

    :یتوقف نجاح المنظمة واستمرارھا وتفوقھا على: ٢٦س

   . تناصب الإداریة على اتخاذ القراراقدرة شاغلي الم -ب          . ةمدى كفاءة القرارات التي تتخذ في مستویاتھا المختلف -أ

  . نوظائف المدیری -د                    .                             يكفاءة العمل الإدار -ج

  : ةمن الممكن أن تضیف الحلول المقترحة مشاكل جدیدة إضافة إلى المشاكل القائم :٢٧س

  .خطأ  -ب            . صح -أ

  :یتم اتخاذ القرارات ذات ھامش الربح المتزاید في حالة: ٢٨س

  .لا شيء مما سبق  -د           .التأكد  -ج              .المخاطرة المحسوبة  -ب           . التأكدعدم  -أ

یتطلب الإجابة عن عدة أسئلة حول نوعھا ، وكیفیة نشأتھا، ونقاطھا --------------------------- : ٢٩س
    .الجوھریة ، وكیفیة حلھا

  .            تحلیل مزایا و عیوب كل بدیل  -ب.                  تنفیذ القرار و متابعتھ  -أ

  .تعریف المشكلة  -د                       .    تحدید البدائل  -ج

القرارات المتأثرة بالمحیط البیئي الخارجي للمنظمة وعلاقاتھا التبادلیة، ---------------------------- : ٣٠س
  ةوتتخذ عادة في أعلى المستویات الإداری

  .           القرارات الإستراتیجیة  -ب                      .      القرارات المبرمجة  -أ



 

4 
 

  .القرارات التشغیلیة  -د        .       القرارات الغیر قابلة للبرمجة  -ج

  : ةیقوم المدیر باتخاذ قراراتھ استناداً إلى قرارات سابق ---------------------حین یتم استخدام أسلوب : ٣١س

  .وضع المعاییر  -د.                الأفضل الأقل  -ج.            تثناء السریع سالا -ب             .الروتینیة  -أ

  : الملائمة غیر الفرص عن یبتعدو أفضل فرص إلى ویتطلع المتاحة الفرصة عن یبحث: ٣٢س

  .یستغل الفرصة  -د               .الحساسیة  -ج.             اتساع الأفق  -ب.            عدم الرضا  -أ
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