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 [ 51إدارة الموارد البشرية ]

 (Wages  System ور لأجا ماظن)

 مة: دمق

 لتيا تمادلخا نم كناھ أن لمشكلةا ھذه دتعقی نم دیزیو ، تكارلشا في وملیا إدارة جھوات لتيا تلمشكلاا أھم نم دللعاا رلأجا ریرتق ریعتب 

 لثقافیةوا یاضیةرلا واديلنا ءنشاوإ ، حبارلأا في كةرلمشاوا لصحيا نلتأمیا لمث ديما ابعط ذا ھو ما تكارلشا نم ركثی في وملیا دمتق

 دارمق ھو لىولأا جةدربال للعاما میھ ما إن ؟ لللعام لأساسيا رلأجا نم تمادلخا ھذه قیمة متخص لفھ ، لخإ..  لاستھلاكیةا تلمجمعاوا

 في رمأ ھو دللعاا رلأجا دیدتح نفإ كلذل، ولاجتماعيوا لمعیشيا زهكرم ددیح ذيلا ھو رلأجا ذافھ ،لھزمن لىإ یحملھ ذيلا لصافيا رلأجا

 .ةللمنشأ بالنسبة میةھلأا غایة

 جمیع رلاعتباا في ذا  خأ كلوذ ،"وظفلما أو لللعام فعدی ذاما" ریدتق نع لةولمسئا دارةلإا يھ تسساؤلما في بتروالوا ورلأجا وإدارة 

 .لكك بالمجتمع تتعلق جیةرخا أو ةلمنشأا في نفسھ للعما بیعةطب تتعلق خلیةدا تكان واءس رلأجا ھذا دیدتح في رثؤت لتيا لموالعا

 لعامة:ا میھلمفاا

 :بتروالوا ورلأجا نبی رقلفا

 ،تلاولعموات،العلاا ب،تروالا لیشم أن نیمك كلذل وھو ل،لعاما أو وظفللم فعدت لتيا لمالیةا تعاوفدلما جمیع لیشم سعوالا نھومضم في :رلأجا

 أو لساعةا لمقاب في فعدی ذيلا وريلفا ديلنقا لمبلغا كلذ نھأ :ھو رلأجا وملمفھ لشائعا للاستعماا أن رغی ، لماليا فعدلا ورص نم ورةص أي أو

 على تجدر دفق بتروالا ماأ ،ءقازرلا تلیاقاا ذويب ونیسم ما أو ،فيراشإ أو إداري ابعط ذات فائوظب ونیعمل لا نیذلا راءلأجا أو لللعما وملیا

 دقو یا رشھ أو عیا وسبأ ونیك دق نماوإ تبالساعا بیحس لا نمعی لبعم قیامھ ریظن وظفللم فعدت معینة مبالغ لتمث نھاوك في ورلأجا نع زتمی أن

 یةدارلإا للأعماا فيوظمو  White Collar Employees ءلبیضاا تلیاقاا فيوظم معلیھ لقطی لما دةعا فعدت بتروالوا ،یا وسن یضا أ ونیك

 .میظلتنا نم لمختلفةا یةدارلإا تیاولمستا في لفنیةوا

 :لحقیقيا رلأجوا ديلنقا رلأجا

 ديلنقا رلأجا: Monetary Wage ل،للعام دا  نق وعفدلما رلأجا لیمث لا لكنھو ردلفا یعملھ ذيلا لللعم أو یفةوظلل وعفدلما لإجماليا رلأجا ھو 

 تماولخصا ھذه على لأمثلةوا تبھرا أو رهجأ على وظفلما أو للعاما ولحص لقب رلأجا ھذا نم خصمھا بیج ما تماولخصا نم كناھ أن كلذ

 ردللف لإجماليا رلأجا أو بترالا في تةومتفا نسبا  لتمث تماولخصا وھذه ،لاجتماعيا نلتأمیا ، لصحيا نلتأمیا طقساأ ، دلتقاعا مقساأ: يھ

 .Real Wage  - Take-Home Pay لحقیقيا ربالأج یسمي ما ھو رجأ نم كلذ دبع للعاما علیھ لیحص ما نفإ تفیوستا ما وإذا ل،لعاما

 رلأجا ذابھ للعاما علیھا لیحص لتيا ئیةرالشا وةلقا یعني :لحقیقيا رلأجوا. 

 معینة سنة لىإ سبالقیا رلأسعاا تتفعار كلماو..  لمجتمعا في لعامةا یةدلاقتصاا ظروفللو رلأسعاا رلتغی بقا ط رتتغی ئیةرالشا وةلقا وھذه 

 .وقلسا في رلأجا ذالھ ئیةرالشا درةلقا ضلانخفا ظرا  ن لللعام لحقیقيا رلأجا ضلانخفا كلذ رشاا كلما سلأساا سنة يھ

 للعاما أو وظفلما ریضا لا حتى رلأسعاا في رلتغیا مع را  متغی رلأجا ھذا ونیك أن ھو لحقیقيا رلأجا سقیا في یعنینا ما أھم أن ھذا معنىو 

 لمعیشيا وىلمستا لھ یحقق لا للعاما دی لىإ لیص ذيلا لحقیقيا رلأجا نلكو یاًھراظ ضخماً ديلنقا رلأجا ونیك أن دثیح دقو كلذ في

 .تمادخ نم مھدیق ما نع للكاما ضیولتعا ضھویع لاو وبلطلما
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 :زمحف ركعنص رلأجا

 لمواع كناھ نلكو ،لعامةا دةلقاعا يھ ھذه..  نلیؤھلما رادلأفا نم علىأ لعم تیاومست على لتحص لكي علىأ ورا  جأ فعدت لتيا تماظلمنا 

 یفةوظلا زكرم ، یفةوظلا في رارلاستقا ل،موالعا ھذه نمو ت،لمنشآوا تكاربالش لللعم نلیؤھلما رادلأفا ذبج في دورا   بتلع رىخأ

 .لللعم دةلجیا ظروفلوا ل،لعما میةھبأ رافلاعتا ،یفةوظلا في قیةرلتا رصف ،لاجتماعيا

 نكا ما متى نلكو رى،لأخا لموالعا على غىطی دق فإنھ تفعا رم رلأجا نكا ما متىو رادلأفا ذبج في لأساسيا ھو زيتحفی ركعنص رلأجوا 

 ول حتىو ل،فضأخلا  د ملھ یحقق ذيلا للعما نع ثلبحا في روایفك دق رادلأفا ضبع نفإ لللعم رىلأخا ظروفلا نتحس معو حتى منخفضا 

 .ضارلوا علاقتناا دمع ونسیك رلأجا هتجا ورھمشع أن دكؤلما نفم للعما رأس على وابق

 :ورلأجا متقیی سسأ

 على دللعاا رلأجا ھذا لمث دیدلتحو ، لمجاملةوا ةلمحاباا راتعتباا نم لخاو دلعا رجأ على وللحصا ھو معا  للعاموا دارةلإا میھ ما أن 

 :لتالیةا لأسئلةا على بتجی أن دارةلإا

 ؟... مةظبالمن فائوظلا مسل في یفةوظلا لقیمة بقا ط أو ل،لعاما تلاحتیاجا بقا ط رلأجا ددسیتح ھل (1

 ور؟لأجا قیمة دیدتح دعن ءلعملاوا ل،لعماوا ، نمیھللمسا لمختلفةا لمصالحا نبی فقون فكی (2

 ؟یفة وظلا قیمة ددنح فكی (3

 ر؟لأجا قیمة في خلةدالا یةدلاقتصاا رلعناصا يھ ما (4

 

 روطلشا جمیعو تلاؤھلما تتشابھ ما ذافإ،كةربالش ائفيوظلا للعمم اسل في یفةوظلا قیمة سساأ على فعدلا ماظن على تكارلشا غلبیةأ رتسیو 

 .لفاأط معھو جا زومت أو لفاأط دونب جا زومت ،با زعا نكا واءس لھا ررلمقا رلأجا سنف على لسیحص حاملھا نفإ یفةوظلل بةولطلما رىلأخا

 دیری ھملمساوا ،لفضأ معیشي وىمست لھ یحقق را  جأ دیری لفالعامدارة،لإا جھھوات بصع رمأ كةرلشا في لمختلفةا لمصالحا نبی فیقولتوا 

 یفةوظلل لمالیةا لقیمةا دیدبتح ارارھق دعن دارةلإا أن ھذا معنىو ن،یرلآخا نلمنافسیا لىإ رفسینص لاوإ ودةجو راً سع دیری للعمی،واباحاًأر

 .عالیة ودةجو لةومعق ربأسعا تبیع وأن ،بحاًر تحقق وأن ، لاًدعا را  جأ ونیك أن عىرات أن بیج

 رلاعتباا في ذتأخ أن دارةلإا فعلى كلذل ،لقیمةا ھذه دیدتح كیفیة يھ رلأجا قیمة دیدبتح لمتعلقةا تلمشكلاا نمو: 

 .بھا قللالتحا یاًرمغو مشجعاً یھادل ورلأجا وىمستو لیكھ ونیك أن (1

 .لمختلفةا فائوظلا نبی بتروالوا ورلأجا في قاًروف كناھ ونتك أن (2

 .ملظبال حساسھوإ للعاما رةثاإ لىإ رلأجا دیدتح یقةطر ؤديت لاأ (3

 .لیةولمسئوا ةطلسلا جةدر مع متمشیاً رلأجا ونیك أن (4

 

 یفةوظلا متقیی"يور،وھلأجوا بتروالا مسل دیدتح یقةطر في یجابیةإ ركثأ یقةطر لىإ رةلكبیا تكارلشا ضبع تلجأ لمشكلةا ھذه بةولصع ظرا  نو "

Job Evaluation، سابقا  عنھا ثنادتح لتيا. 

 تنشأ ناھ نمو ور،لأجا دیدتح في ددةمح رعناص كناھ نبأ دلتأكیا نیمك لا فإنھ ور،لأجا قیمة في خلةدالا یةدلاقتصاا رلعناصا ناحیة نم ماأ 

 .بةولصعا
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 نم معینة رةمھا نم رضلعا لق كلماو رهسع ضنخفا للعما نم رضلعا زاد كلما لسلعةا وقبس ركبی دح لىإ تشبیھھ نیمك للعما وقسو 

 .راتلمھاا ھذه على ولللحص وبلطلما رلأجا زاد كلما للعما وقس في لمختلفةا راتلمھاا

 تسساؤلما كتل نم علىأ ورجأ فعدل دادستعا على ئما دا ونتك رةكثی باحاًأر تحقق لتيا تسساؤلما أن ورلمتصا نم نفإ رىخأ ناحیة نمو 

 .ضعةوامت باحا أر تحقق لتيا

 دل؟لعاا رلأجا ھو ما

 :للعاما ظرن جھةو: رلأجا

 یا رورض لا وشم ركثأ بمعنىو یضا أ نلكو ، لأساسیةا میةولیا حتیاجاتھا لمقابلة بفحس یا رورض سلی للعاما ظرن جھةو نم دللعاا رلأجا ریعتب 

 فقوت لمشاك للعما رب بیجن للعاما ظرن جھةو نم دللعاا رفالأجك،لاستھلاوا جلإنتاا عملیة رارستموا للمجتمع لكليا دلاقتصاا فةد رلتسیی

 ،لصناعةوا كلاستھلاا عجلة فعدل لصحیحا یقطرلا كلذ وقف وھو ،لأساسیةا ةلحیاا تلباطمت لمقابلة لخدلا كفایة دمبع جلاحتجاوا للعما

 .لعمالةوا حبارلأا دةیاوز

 ؟"  دللعاا رلأجا ددیتح فكی"  ھو نلآا ذھنلا لىإ دریتبا دق ذيلا ؤاللسا نلكو 

 رفلتصا دأیب مث لھزمن لىإ وظفلما ذهیأخ ذيلا لحقیقيا أو لصافيا رلأجا ھو ھل أم ت،ماولخصا لقب ديلنقا رلأجا كلذ ھو :دللعاا رلأجا ھل 

 .ئیةرالشا تھوق سیقی ذيلا وھو لحقیقيا لخدلا وفھ زلللمن ذهیأخ ذيلا ربالأج میھت لكنھو غالبا  ديلنقا ربالأج میھت لا وظفلما ؟فیھ

 سلعكوا لخدلل ئیةرالشا وةلقا تنخفضا كلما رلأسعاا تتفعار كلمار،ولأسعاا كةرلح تماما  یخضع ئیةرالشا وةبالق لحقیقيا لخدلا سقیاو 

 وةلقا نم تمادخو سلع نم علیھ لیحص بما تمامھاھ دربق یفةوظلل ددلمحا رلأجا جماليإ یھمھ لا وظفلما نفإ ضحأو بمعنىو ، صحیح

 .لصافيا خلھدل ئیةرالشا

 :دارةلإا ظرن جھةو: رلأجا

 ددةلمتعا فلتكالیا رعناص نم رعنص ھو: دارةلإا ظرن جھةو نم رلأجوا تمادلخوا لسلعا على ینفقھا ئیةراش وةقو لللعام خلا د ورلأجا لتمث 

 .مةظللمن كتكلفةو لللعام لخدك رلأجا ولح فلخلاوا رضلتعاا دثیح ناھ نمو روع،لمشا في

 ماأ یتحملھ عبئا  ونسیك جلإنتاا أو ر،لسعا ت،كالمبیعا ةلمنشأا في رىلأخا راتلمتغیا رلاعتباا في ذلأخا دون رلأجا دةیاز أن ضحوالا نمو 

 ،یةولسنا تلاستھلاكاا نم لثابتةا وللأصا بنصی ضكتخفی رىلأخا جلإنتاا رعناص أو ح،بارلأا في نصیبھ ضنخفاا یقطر نع للأعماا لجر

 .لعمالةا محج نم دلحا یقطر نع كلوذ منفسھأ للعماا حتى أو

 وىلقا هتجا منھ ما زالتوا فللتكالی ملعاا للھیكا ربتغیی منھ ما زالتا دیع كلذ نلأ رلأجا في دةیاز یةأ للأعماا لجر رضیعا أن بیعيطلا نمو 

 .للعما تكلفة كلذكو ، للعاما كإنتاجیة راتلمتغیا ضبع ورلأجا لیكھ رتغیی في رلتفكیا دعن رلاعتباا في ذتأخ تماظلمنا نفإ كلذلو ،لعاملةا

 في ضارلا دمبع نلعاملیا ورشع أن نلحسباا في ذتأخ أن بتروالوا ورلأجا لیكھ دیدبتح لمعنیةا دارةلإا على نفإ رىخأ ناحیة نم نھأ رغی 

 :لىإ لنھایةا في ودتق دق لإضافیةا رىلأخا یازالما أو ورلأجا تیاومست

 .لعمالةا دوران دلمع دةیاز ـ                                . نلعاملیا یةومعن ضنخفاا ـ

 .بلغیاا نسبة دیاازد ـ                                         .لإنتاجیةا ضنخفاا ـ
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 :تلمنتجاا ربسع للعما تكلفة نةرمقا

 لجملةا ربسع نةربالمقا مةظلمنا فعھدت ذيلا رلأجا دلمع نفإ ر،لأجا ذالھ ئیةرالشا وةلقوا لصافيا رهجأ نبی وظفلما لقب نم نةرلمقاا ومتق كماو

 ھذا نكا إذا ماأ ،یھادل دةلسائا ورلأجا رتغیی على مةظلمنا كلذ یشجع دفق ا  منخفض دللمعا ھذا نكا وإذا ورلأجا رلتغی مقیاسا  لیشك لمنتجاتھا

 تتجھ مادعن خاصةو وبلأسلا ھذا على دةعا ونفوظلما رضیعتدة،ولسائا ورلأجا دلمع دةیاز في رتفك لا دفق مةظلمنا رأي في را  كبی دللمعا

 .ضلانخفاا لىإ تلمنتجاا رسعاأ

 ل:لعما لخد سلقیا یلةدلبا طرقلا

 :لساعةا رجأ طسومت

 دئوالعا نع ظرلنا ضبغ لأساسيا رلأجا لیمثو ل،لعما تساعا نم ساعة للك للعاما هیتقاضا ذيلا ديلنقا لخدلا یعني لساعةا رجأ طسومت

 .لإضافیةا ورلأجا أو وات،لعلاوا ،لتشجیعیةا ورلأجا لمث للعاما یحققھا لتيا رىلأخا

 :للساعة لخدلا طسومت

 ميولیا لخدلا ماإ لیمث لخدلا وھذا ل،لعما تساعا ددع على ما ومقس لھزمن لىإ یحملھ ذيلا لصافيا لخدلا وعمجم للساعة لخدلا طسومت لیمث

 .وعلأسبا لخلا لإجمالیةا للعما تساعا ددع على ما ومقس عيولأسبا لخدلا أو وم،لیا في للعما تساعا ددع على ما ومقس

 ل:لعما لخد سلقیا یلةدلبا طرقلا

 :عيولأسبا لخدلا

 يھ طرق ثبثلا لخدلا ھذا بحسا نیمكو ل،لعما نم دحوا وعلأسب لخد نم للعاما علیھ لیحص ما دارمق عيولأسبا لخدلا لیمث: 

 

  = عيولأسبا لكليا رلأجا ـ1
معدل الأجر × ساعات العمل القياسية في الاسبوع

عدد العمال في الإنتاج
 

 = عيولأسبا لكليا لخدلا ـ2
متوسط دخل الساعة × ساعات العمل القياسية في الإسبوع

عدد العمال في الانتاج
 

 = عيولأسبا لحقیقيا لخدلا طسومت ـ3
المدفوعات الإسبوعية لعمال الإنتاج

عدد العمال في الانتاج
 

 

 لفعلیةا تفارولمصا یناطتع لتيوا لثالثةا یقةطرلا فبخلا وھذا عيولأسبا لخدلا بلاحتسا یةظرلنا طرقلا لثانیةوا لىولأا نیقتاطرلا لتمثو 

 ددع في با رومض للساعة رلأجا دلمع بباحتسا عيولأسبا لكليا رلأجا لىإ ولصولا یعطنست لىولأا یقةطرلا في ور،لأجا على عیةولأسبا

 .جلإنتاا لحق في للعماا ددع على ما ومقس لقیاسیةا وعلأسبا تساعا
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 على عیةولأسبا تعاوفدلما وعمجم قسمة یقطر نع لللعام عيولأسبا لحقیقيا لخدلا طسومت فةرمع نیمكو ةطمبس فھي لثالثةا یقةطرلا ماأ 

 .لللعام عيولأسبا لحقیقيا لخدلا طسومت لىإ ولصولل نلفعلییا للعماا ددع على مقرلا میقس مث جلإنتاا لعما

 رلأخ نحی نم ریتغی دق ذيلا" عیةولأسبا تعاوفدلما"وھو طلبسا ثحی نم نةرم نھاأ في لثانیةوا لىولأا نیقتیطرلا نع لثالثةا یقةطرلا زتمتاو 

 .عیةولأسبا للعما تساعا رقص أو طولل تبعا 

 جبالإنتا نلعاملیا مثلا  جلإنتاا لعما لسیشم ھل ج؟لإنتاا لعما لسیشم نبم لخاصةا يھ لثلاثةا طرقلا في جھناوات لتيا بةولصعا أن رغی 

 .جلإنتاا لعما راإط نضم ونخلدسی ئیةزج تقاولأ جبالإنتا ونلعاملا نكا وفل ؟مجمیعھ أم ئیاًزج جبالإنتا نلعاملیا أو لكليا رعلتفا سساأ على

 دقو ل،لعما ربعنص لخاصةا جلإنتاا تلنفقا لحقیقیةا ورةلصا یناطیع نلو منخفضا  ونسیك عيولأسبا لخدلا دلمع بحسا أن ھذا معنى نفإ 

 .لخدلا ھذا ضلانخفا نتیجة الةطلبا نم عا ون ودجوب عباطلانا یناطیع

 :ويلسنا لخدلا طسومت

 لمشكلةا تقابلنا یضا أ ناوھ ج،لإنتاا لعما على ورللأج یا وسن عةوفدلما لحقیقیةا لمبالغا قسمة یقطر نع لللعام ويلسنا لخدلا طسومت بیحسو 

 إن ،لسنةا راتفت نم رةفت في ونلطلعاا أم ،ئیا زج ونلعاملا أم ،كلیا  ونلعاملا ھم ھل ل؟لعماا ءلاھؤ راإط نضم لخدسی نم دیدبتح لخاصةا

 ويلسنا لخدلا طسومت بیحس أن ضلبعا رىی ديلاقتصاا ودكرلا تقاأو ففي ،لعامةا یةدلاقتصاا عضاولأا على دةلعاا في دیعتم كلذ ریرتق

 .متباینة راتلفت ونلطلعاا أو ممنھ ونلعاملا واءس لصناعةا أو ةلمنشأا في للعماا للك

 تقولا في ورلأجا وىمست نع حقیقیة رغی ورةص لنھایةا في يطسیع ويلسنا لخدلا بحسا نم للعما نع نلیطلعاا دستبعاا أن ءلاھؤ حجةو 

 .یةزرم ورةص لىإ نخفاضھا أو لخدلا دامنعا نم للعماا نم رونخآ فیھ یعاني ذيلا

 ور:لأجا تیاومست دیدتح في رةثؤلما لموالعا

 یلي ما تلسیاساا رزبأ نمو ور،لأجا دیدتح في ستتبعھا لتيا لمناسبةا لسیاسةا رختیاا في راتخیا دةع تماظلمنا جھوات: 

 نھاأ یعني وھذا ،مةظلمنا بھ لتعم ذيلا عاطلقا في أو للعما وقس في ورلأجا دیدتح في دةلقیاا أو دةیارلا كمسل عتباإ (1

 .تابعة تلیسو عةومتب أي رى،لأخا تماظللمن دوةق یجعلھا ونح على بھا ورلأجا تیاومست درتق

 .ورلأجا تیاومست دیدتح في رىلأخا تماظلمنا مع لمنافسةا كمسل عتباإ (2

 .تیاولمستا ھذه نم لبأق فعدلوا وقلسا في دةلسائا ورلأجا تیاومست نع فلتخلا كمسل عتباإ (3

 

 لموالعا نم عةولمجم بقا ط رلأجا نم وللمعقا وىلمستا دیدتح بسالیوأ ورللأج ملعاا للھیكا مسر علیھا یبني لتيا راتلاعتباا فتختلو 

 :رلتأثیا درمص بحس یلي فیما لموالعا ذهلھ ورةص يطنع أن یمكنناو رةثؤلما

 :یةدارلإوا یمیةظلتنا راتلاعتباا: لاًأو

 یقتضي ما وھو ل،لعما لمقاب لیمث رلأجا أن سساأ على ةلمنشأا في ورللأج ملعاا للھیكا سیاسة طیطتخ دعن: رلاعتباا ذابھ ذخؤی 

 رصفو رى،لأخا تلمنشآا في لمماثلةا لللأعما ورلأجا تلادمع ذاكو ،لیاتھاومسئ سقیاو جباتھاوا میةھلأ تبعا  یفةوظلا متقیی بالتالي

 .مالیة قیمة ذات یازام نم لشاغلھا یفةوظلا رهفوت ماو قیةرلتا
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 یلي فیما تناولمكا ھذه نع للتفصیا نم دیزم ءلقاإ نیمكو: 

  :یفةوظلا تلیاومسئو تجباوا (1

 نلسا أو سلجنا ثحی نم لبالعم ملقائا صللشخ رعتباا أي دون یفةوظلا تجباووا تلیاومسئ سساأ على رلأجا ددیتح

 .با زعا أم جا زومت نكا إن لللعام لاجتماعیةا لحالةا أو

 : لمماثلةا ورلأجا تلادمع (2

 ذابلاجت ماوھ روريض رمأ قةطلمنا في دةلسائا ورلأجا نم بھارتقا أو لقائمةا تبالمنشآ ورلأجا واةمسا ةعارام إن

 قةطلمنا في لمختلفةا تلمنشآا نبی سلتنافا نم عا ون یخلق لاأ بیج دألمبا ذابھ ذلأخا أن رغی ة،للمنشأ رادلأفوا للعماا

 في دةیازلل للعاما نتاجیةإ في دةیازلا مقابلة دمع لىإ كلذ ؤديی لا أن خشیة للعماا ذابلاجت ورلأجا دةیاز على دةحوالا

 على رثؤی بالتاليو ركبأ جنتاإ فتكالی ةلمنشأا لیحم وفس جلإنتاا دةیاز نم علىأ دلبمع رلأجا دةیاز أن كلذ ر،لأجا

 .حبارلأا دلمع

 : لمالیةا یازالموا قیةرلتا رصف (3

 ،صحیح سلعكوا یفةوظلا ھذه للمث علىأ ورجأ مسر بجو كلما مةظلمنا في معینة یفةوظ في قیةرلتا رصف تضاق كلما

 ،یازالما ضبع على لأمثلةوا ،یفةوظلا رجأ دیدتح دعن للعاما علیھا لیحص دق لتيا یازالما ةعارام بیج رىخأ ناحیة نمو

 .لمجانیةا تصلاوالما أو لصحيا نلتأمیا ،لمخفضةا نلمساكا ،یةدورلا واتلعلاوا ،عةوفدلما زاتلإجاا يھ

 :لاجتماعیةا لموالعا: ثانیاً

 ر،لأجا في رفوتت أن بیج لتيا روطلشوا للعاما رجأ ونح مةوحكو رادفأ نم فیھ بما لمجتمعا ظرن تجھاو في لاجتماعیةا راتلاعتباا لتتمثو

 :یلي ما راتلاعتباا ھذه على لأمثلةوا

 

 : دة(لسائا رلأسعاا وى)مست: لمعیشةا فتكالی (1

 ل،لعاما لخدل ئیةرالشا وةلقا على را  مباش را  تأثی رثؤی رىلأخ منیةز رةفت نمو رلآخ نمكا نم رلأسعاا وىمست في رلتغیا

 فلتكالی لقیاسیةا مقارلأوا رلأسعاا رشؤم یقطر نع كلوذ لمجتمعا في دةلسائا رلأسعاا وىمست ةعارام بیج فإنھ كلذل

 .ظروفلا ھذه مع ءمیتلا بما رلأجا دیدتح مث نمو ،لمعیشةا

 : ورللأج نىدلأا دلحا (2

 ھذا دیدتح في عيرایو ، نسانیةإ راتلاعتبا كلوذ ورللأج نىأد دا  ح دوللا ضبع في میةولحكا تیعارلتشا ضبع تضع

 .لللعام لعامةا یةھفارلا نم زءج نضماو سملبو ربمشو لمأكو نمسك: نم للعاما ردلفا تلباطمت رلأجا لیقاب أن دلحا

 :یةدلاقتصاا راتلاعتباا: ثالثاً

 بلطیت مما روع،لمشا على مالیا  عبئا  لیشك قلإنفاا نم عا ونو تكلفة رعنص لیمث نھأ سساأ على رلأجا لىإ ظربالن راتلاعتباا ھذه تقضىو

 .بلطلوا رضلعا لموالع تخضع سلعة للعما رعتباوا روعللمش لمالیةا تلإمكانیاوا لإنتاجیةا ةعارام
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 : جلإنتاا دلمع (1

 رلأجا طبر بلطیتو ،عیتھونو جلإنتاا ھذا كمیة دهیدتح في عىرای أن بالتالي یقتضي جلإنتاا رعناص نم ركعنص رلأجا رعتباا إن

 را  عنص كناھ ونیك أن على ت،لادلمعا ھذه فقو رلأجا ددیح وأن ،قیاسیة جنتاإ أو أداء تلادمع ودجو سلأساا ھذا على جبالإنتا

 .لقیاسیةا تلادلمعا نع جلإنتاا زاد كلما رلأجا دةیاز في زللتحفی

 : ةللمنشأ لمالیةا تلإمكانیاا (2

 فعد على ارھغی نم درقأ ونتك رةكبی باحاًأر تحقق لتيا تماظفالمن ور،لأجا دیدتح في اماھ دورا   بتلع لمالیةا روعلمشا درةق أن

 لىإ لتمی جلإنتاا فتكالیو منخفضة لإنتاجیةا تلادمع تكان إذا علىأ ورا  جأ فعدت أن ةلمنشأا نم بلطی أن نیمك لاو ،علىأ ورجأ

 رارلاستما على زحاف أھم ةلمنشأا دتفق،وبحھار رفیتأث دةیازلا ھذه بءع ةلمنشأا لتتحم دق إذ ،لمنافسةا تبالمنشآ نةربالمقا عتفارلاا

 .جلإنتاا في

 : بلطلوا رضلعا لمواع (3

 یةظرلنا وممفھ بحس اما ھ دورا   بتلع لكاملةا لمنافسةا ظل فيو للعما على بلطلوا رضلعا لمواع أن سبق فیما لنا نتبی دلق

 .منھ رضلعا مع عكسیاً تناسباً بیتناس بینما علیھ بلطلا مع یاًطرد تناسباً بیتناس رلأجا ھذا وإن.. للعما رجأ دیدتح في لتنافسیةا

 : وقلسا في لمشابھةا نلمھا في دلسائا رلأجا (4

 للعما وقس في دسائ رجأ یفةوظ للك أن مغور ،مةظبالمن وركالأج لةدعا تیاومست دیدتح في ساسيأ ءشي وقلسا سةدرا أن

 ورا  جأ فعود ءاتلكفاا باطستقوا ذابجتا على بینھا فیما ستتناف تماظلمنا أن لاإ یفةوظلا على بلطلوا رضلعا وقس فیھ میتحك

 :درمصا دةع نع وقلسا في دةلسائا ورلأجا نع تماولمعلا ءستقصاا لعم نیمكو دلسائا رلأجا نم علىأ تتبارمو

 لمھنیةا تلجمعیاا.       

 یةرلتجاا رفلغا. 

 فیوظلتا بمكات. 

 تنرلإنتا شبكة. 

 ور:لأجا میظتن في ميولحكا لخدلتا

 بقيو..  ورلأجا وىمستو سیاسة ریرتق في رةثؤلما رىلأخا لموالعا لىإ ضافةإ ،لمجتمعا في ورلأجا دیدتح في لةدولا دور نع لقب نم ثنادتح دلق

 ت،مادلخوا لصناعیةوا یةرلتجاا اتھطنشا بكافة ليھلأا عاطلقا في ورلأجا میظتن في لةدولا لخدت وراء بلأسباا ددنح أن زءلجا ھذا في علینا

 .ورلأجا میظتن في لةدولا لخدت اذھیأخ أن نیمك لتيا لمختلفةا ورلصا یضا أ ددنحو

 :ورلأجا میظتن في لةدولا لخدت بسباأ: لاًأو

 ورلأجا سیاسة ریرتق في لةدولا لةداع دأمب رعتباا علىو ،لمجتمعا في نلعاملیا وعمجم لىإ سبالقیا ا طبسی ددا  ع لةدولا وفوظم بلغالا في لیمث 

 .لمختلفةا لیةھلأا تاعاطلقا في نلعاملیا نیرلآخا رادلأفا مصالح نع فعدالما فقوم یضا أ فتق أن بیج لةدولا نفإ فیھاوظلم بتروالوا

 وإذا ،لةدولوا رادلأفا في نممثلی لكك للمجتمع نیةوطلا بالمصلحة ریض مما تھاإراد رضفو لللعما للأعماا تماظمن لستغلاا نم تحسبا و 

 :لتالیةا بلأسباا طرح لأمكننا اعاتھطق بكافة بالمجتمع ورلأجا میظتن سیاسة في لخدللت لةدولا فعدت دق لتيا بلأسباا في تعمقنا ننح
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 ونتك دفق كلذلو ل،لعما بباأر مماأ عنھا فعداتو مصالحھا تحمي: عمالیة تیماظتن تجمعھا لمجتمعا في لعاملةا وىلقا لك تلیس (1

 ونیك دقو یةرلتجاا أو لصناعیةا تاعاطلقا ضبع في نللعاملی بالنسبة للعما وظروف ورلأجا یعوزت وءس نم مختلفة ظواھر كناھ

 دارةلإا وءبس تتعلق دق بلأسبا ةللمنشأ لإنتاجیةا لكفایةا فضع ببسب أو ممعھ نللعاملی تماظلمنا لستغلاا ببسب ماإ ناجما  ھذا

 دق نیذلوا رىلأخا تلمنشآا في مملائھزب قیاسا  منخفضة ورا  جأ ونیحقق دق تلمنشآا ھذه لمث لعما نفإ نلحالتیا كلتا فيو م،یظلتنوا

 .ممصالحھ یحمي نمعی میظتن میجمعھ

 ورھمتصو ءلاھؤ رأي ففي ،للتنمیة طیطلتخا روراتض نم رورةض ھو لةدولا لخدتو ورلأجا میظتن أن نییدلاقتصاا ضبع رىی (2

 وازنلتا نلضما كلوذ تاعاطلقا كافة في ورلأجا ھذه میظلتن لخدلتا یعني وھذا ور،للأج ةطخ تتبنى أن بیج لةدولل ةطخ یةأ أن

 .لتنمیةا رعناص في

 سلامةو نبأم لمتعلقةا أو یةدلاقتصاا رارللأض نتیجة كلذ نیةوطلا لمصلحةا بلطتت حینما ورلأجا دیدتحو میظتن في لةدولا لخدتت دق (3

 میدتق أو جلإنتاا نع للكاما فقوبالت ددیھ ذيلا رلأمن،امعی رجأ على للعما بباوأر للعماا قتفاا دمع نتیجة تنشأ دق لتيوا لةدولا

 ؤديی دق تھادیاز لىإ لصولتا دمعو ورھمجأ ضلانخفا نتیجة مماتھدخ أداء نع ءبارلكھا أو مثلا  ونلتلیفا لعما فقوفت ت،مادلخا

 مما نفیطرلا على تھاإراد رضتفو لةدولا لخدتت لحالةا ھذه لمث فيو ،یضا أ لةدولوا لمجتمعا منھا رریتض رةیطخ رارضأ لىإ

 .لعامةا لمصلحةا تحقیقو ءمیتلا

 :ميولحكا لخدلتا اذھیأخ دق لتيا ورلصا: ثانیاً

 یلي ما ورلصا ھذه نمو ل،خدلتا ذالھ ررةلمبا بلأسباا على فقوتت مختلفة ورا  ص ورلأجا میظتن في ميولحكا لخدلتا ذیأخ: 

 : ورللأج نىدلأا دلحا دیدتح (1

 بباأر لقب نم للاستغلاا منع دفبھ رخآ أو عاطق في تلمنشآوا للعماا جمیع على بقطی ورللأج نىأد دح رضبف لةدولا لخدتت

 .للعما وقس نم بلانسحاا أو یاتھاومست نتحسی على لمنخفضةا لإنتاجیةا لكفایةا ذات تلمنشآا رجباإ أو للعما

 : ورللأج لأقصىا دلحا دیدتح (2

..  لخدلتا ھذا لةدولا على تملي ظروف أو تقاأو في تلمنشآا لقب نم ورللأج لأقصىا دلحا ددیح ماظن رضف في لةدولا لخدتتـ 

 .حلسلاا صناعة عاطق خاصةو تاعاطلقا جمیع في ربلحا تلباطمت لمقابلة لإنتاجیةا اقتھاط دةیاز لةدولا رىت دق مثلا  روبلحا ففي

 لحالةا ھذه فيو ج،لإنتاا عملیة فقوتت دق أو لصناعيا عاطلقا بمصلحة رتض دق عالیة وربأج البةطلما لىإ لبالعما ھذا دوایح دقوـ 

 .لةدولا ظروفل للعماا للاستغلا منعا  ورللأج لأقصىا دلحا بیقطت نم دءا  ب لةدولا رىت لا

 دیدتح أي نفإ كلذلو عالیة ورجأ على وللحصا میھمھ لفالعما ور،للأج لأقصىا دلحا دیدتح سیاسة عتباإ على للعماا رضیعتوـ 

 .لةدالعا دمع نم وعن نھأ على لیھإ ظرین وفس وهیتقاض أن نیمك لما

 تمنشآ نع ثلبحوا ممنشآتھ نم روجلخا لىإ معمالھ طریض أن نیمك ورللأج لأقصىا دلحا دیدتح رضف نفإ تماظللمن بالنسبةوـ 

 .علىأ ورا  جأ دمتق
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 : نفیوظلموا مةظلمنا نبی فلخلاا حالة (3

 دعن رلأجا دیدتح ولح للعماا ممثليو لصناعةا أو ةلمنشأا نبی فلخلاا دعن یاتھاومست دیدتحو ورلأجا میظتن في یضا أ لةدولا لخدتت

 .للعما دعق دیدتج

 ممثلا  ضفر ذافإ ت،عازلمناا ضف أو ملتحكیا نبلجا یسمى ما یقطر نع فلخلاا للح طسیوك لةدولا لخدتت دق لحالةا ھذه فيو

 على منھا صا رح كلوذ زاعلنا یةوتس في ئیاتھارم بیقطلت دةش ركثأ بسالیأ لىإ تلجأ دق لةدولا نفإ ملتحكیا لجنة محكاأ ذتنفی نفیطرلا

 .لمجتمعا أو لةدوبال تلحق دق لتيا رارلأضا بتجن

 لإنتاجیة:ا تلعملیاا فيوظلم ورلأجا بحسا طرق

 بحسا في لشائعةا طرقلا أھم على للتفصیا نم دا  یزم نلقي أن ودن فإننا جلإنتاا فيوظلم لتشجیعیةا ورلأجا واعنأ أھم لىإ طرقنت أن لقب 

 :يوھ جلإنتاا لبحق نلعاملیا ورجأ

 مني(زلا رلأج)ا تقولا بحس رلأجا یقةطر .                             

 لنتائجا بحس رلأجا یقةطر. 

 معاً نیقتیطرلا دمتستخ دق وال،لأحا نم ركثی فيو. 

 ج،لإنتاا أو لنتائجا بحس رلأجا ماظن ماأ ،ومی أو ساعة مثلا  للعاما یقضیھا منیةز دةحو نع رللأج فئة دیدبتح دةعا منيزلا رلأجا ونیتكو 

 دةحو ٠٥‘داتحولا نم نمعی ددع جلإنتا وحمسم" تقو" ورةص في دیدلتحا ونیك أو ،لمنتجةا دةحولا رلأج فئة دیدتح لخلا نم ونفیك

 .تساعا تسع رجأ یستحق فإنھ دةحو (٠٠٥) مھوی في للعاما نتجأ ذافإ لساعةا في مثلا 

 یلي فیما للتفصیا نم داً یزم رضنعو: 

 :مني(زلا رلأج)ا تقولا بحس فعدلا یقةطر: لاًأو

 نفیوظللم فعدلا میت خلالھا نمو ت،ماظلمنا لقب نم داملاستخا في عا وشی ورلأجا فعد طرق ركثأ تقولا بحس فعدلا یقةطر رتعتب 

 .لعلیاا دارةللإ بالنسبة ويلسنا حیانا وأ ،رلشھا أو ،وعلأسبا أو ،بالساعة رلأجا ماظلن فقا و نلعاملیوا

 لمصانعا لعما) رلمباشا جبالإنتا نیطتبرلما نلعاملیا أو "ءقازرلا تلیاقاا " ذوي نم نلعاملیا على بالساعة رلأجا وبسلأ بیغلو، 

 نلمھا وذوي نییدارلإا أي "ءلبیضاا تلیاقاا" فيوظم نبی بیقھطت یشیع ما فغالبا  ريلشھا رلأجا ماظن ماأ (ھرةلماا رغی لعمالةوا

 .تلجامعاا ذةساتوأ ن،نییولقانا نیرلمستشاوا ءباطلأن،واسیدلمھنا لمث ،فیعةرلا

 ( راتعتباا ٧) یلي ما منھا ركذن تقولا سساأ على فعدلا یقةطر رختیاا تماظلمنا على رضتف راتعتباا دةع كناوھ: 

 .فائوظلا ضبع في لمنتجةا داتحولا سلقیا قیقد سمقیا رفوت بةوصع (1

 على درةلقا دمع أو جیةرخا تخلادت ببسب لمنتجا أو للعما كمیة في وظفلما أو للعاما متحك مكانیةإ دمع (2

 .للعما في للعاما مھادیستخ لتيا دارةلإا أو جلإنتاا یقةطر على طرةلسیا

 .ملكا رمعیا نم میةأھ ركثأ ودةلجا رمعیا ونیك حینما (3

 .للعما كمیةو ذوللمبا دلجھا نبی لعلاقةا وحضو دمع (4

 .عالیة مھنیة رةمھا لىإ حاجة في للعما ونیك مادعن (5

 .تجنبھا على تھدرق دمعو فیھا لللعام لخد لا لتيا تلاطلعا رةكث (6

 .للكسا أو طؤمجالا  للتبا كناھ ونلا یك ثحی وظفلما على رفلمشا نم قیقا د فا راشإ كناھ ونیك حینما (7
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 على طويین أن نیمك منيزلا رلأجا ماظن نفإ للعما كمیةس لقیا رمعیا دیدتح مكانیةإ رتفوت ما متى نھأ لىإ ناھ رنشی أن ودنو 

 .لإنتاجیةا دةیاز مع بیتناس رجأ دیدتح لخلا نم وظفلمأو ا للعاما زتحفی

 (٨) ميولیا للعما دةمو تیالار (٠٥) ھو للساعة رهجأ نكاو للعما كمیة نم نىدلأا دبالح فىأو دق للعاما أن مثلا  ضنارف وفل 

 .یالاًر  ٠٦٢=    ٠٢ ×  ٨: ھو لحالةا ھذه في ونسیك رهجأ نفإ تساعا

 ويیسا ميولیا رهجأ دارمق ونیك لحالةا ھذه فيو.. للساعة یالا ر ٠٠ مثلا  ونسیك رهجأ نفإ یةرلمعیاا لكمیةا للعاما وزتجا ما وإذا. 

 .یالاًر ٠٩٠=  ٠٢×  ٨= 

 لتغف دق نھاأ سلبیاتھا أھم نم أن رغی ل،لعماا نم جمالا إ لھاوقب كلذكو بیقھاطت لةوسھ يھ منيزلا رلأجا یقةطر زیمی ما أھم للعو 

 نھاأ كما زه،نجاإ وبلطلما لللعم كمیة رمعایی دیدتح في بةوصع كناھ تكان إذا خاصةو نلعاملیا نبی یةردلفا روقلفوا ودلجھا

 .للعماا ءسارؤ أو نفیرلمشا نم لصیقا و قیقا د فا راشإ بلطتت

 :جلإنتاا بحس فعدلا طرق: ثانیاً

 جلإنتاا ماظن لىإ كلذكو ،لصنعا تامة لسلعةا نم داتحو ینتج للعاما نكا ثحی رفلحا ماظن لىإ جبالإنتا رلأجا ماظن یخرتا جعری 

 ربقأ لمنتجةا داتحولا ددع سساأ على فعدلا نفكا لسلعةا نم دةحو جلإنتا زمللاا تقولا ریدتق بلصعا نم نكا ثحی ليزلمنا

 .لسلعةا جنتاإ في هقضا ذيلا تقولا على للعاما محاسبة نم قةدلا لىإ

 ورتایل’’  ـل للفضا جعریوTaylor   ‘‘جلإنتاا على دتعتم ورللأج ظمن ضعو في رلتفكیا على دارةبالإ نلمشتغلیا زحف في. 

 یلي ما ھو یقةطرلا ھذه زیمی ما أھم للعو: 

 للعما تكلفة ما دمق دریق أن للعما بلصاح نیمك كلذلو جلإنتاا على رمباش یقطرب ردلفا لخد دیعتم (1

 .منتجة دةحو للك

 .للعما على متھدرقو متھءكفا فختلاا بحس على للعماا نبی ظملنا ھذه رقتف (2

 .دجھ نم لھذب ما سساأ على لللعام يطتع ثحی ماظلنا في لةدالعا (3

 نھاأ ھو یقةطرلا ھذه على ذخؤی ما أھم نفإ رىخأ ناحیة نمو: 

 أو جلإنتاا بنسیاا في تیلاطتع كناھ ونتك لا أن بمعنى..  لللعم مثالیة ظروف ودجو بلطتت (1

 .للعاما لةطع لىإ ؤديت دق لتيوا لإنتاجیةا لعملیةا لحرام

 .للعما بصاحو للعاما نبی لعلاقةا طرابلاض تمجالا يطتع (2

 .لاجتماعیةا معلاقاتھ ددیھ مما قلشقاا روح ثبعو للعماا نبی دلأحقاا رتثی (3

 :Wage surveyور لأجا ءستقصاا

 مادعن وبلأسلا ذالھ تماظلمنا ھذه نم ركثی تلجأو ت،ماظلمنا فعھدت ذيلا رلأجا قیمة دیدتح في مھما  دورا   ورلأجا ءستقصاا وبسلأ بیلع 

 .تماظلمنا نبی لمتشابھةوا فةرولمعا أو جیةوذلنما فائوظلا ورجأ دیدتح ودت

 حیانا أ نیمكو ،بھا لتعم لتيا قةطلمنا سنف فيو ،مةظلمنا لعم عاطق في لمشابھةا تماظلمنا يھ ءاتلاستقصاا ذهبھ لمعنیةا لجھةوا 

 .یةرلتجاا رفلغا أو ،میةولحكا تلجھاا أو ،لمھنیةا تماظلمنا نم درةلصاا ورلأجا وثبح على دلاعتماا
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 قةطلمنا سنف في لمنافسةا تماظلمنا في ورللأج مسح راءجإ لىإ وثلبحا ذهبھ لاستعانةا لىإ بالإضافة تلجأ دق تماظلمنا ضبع أن رغی 

 دةلسائا ورلأجا نع رةفولمتا ورةلمنشا تماولمعلا ونلك أو وق،لسا في دةلسائا ورلأجا رةمسای كلذكو ،یھادل ورلأجا ماظن ثیدتح رضبغ

 .عنھا ورلأجا ءستقصاا مةظلمنا ودت لتيا فائوظلا نع تماومعل دمتق لا وقلسا في

 ورللأج زمحفو دلعا ماظن ضعو على دارةلإا دتساع لتيا فائوظلا متقیی عملیة دبع لثانیةا طوةلخا "ورلأجا ءستقصاا" لیمثو. 

 یلي ما طواتلخا ھذه وأھم ورلأجا ءباستقصا مللقیا طواتخ دةع كناوھ: 

 لاستقصائيا لمسحا سیشملھا لتيا تماظلمنا دیدتح: لاًأو:  

 .نفیوظلما أو ف،ائوظلوا للأعماا نم عیةولنا سنف یھادل لتيوا وقلسا في لمشابھةا تماظلمنا ھذه ونتك ما غالبا و

 لمث ت،یارلمغا ضبع دمتق أن ءلاستقصاا ذابھ لقائمةا مةظلمنا على نفإ ءلاستقصاا عملیة مع وببالتجا تماظلمنا ھذه راءلإغو

 ذهلھ كتابة دلتعھا كلذكو ت،لاستبیاناا بتعبئة تقام لتيا تماظلمنا لىإ مةظلمنا علیھا تتحصل لتيا تماولمعلا نتائج دلتبا

 .لمتحصلةا تماولمعلا یةربس تماظلمنا

 ًلاستقصائيا لمسحا سیشملھا لتيا فیةرالجغا قةطلمنا دیدتح: ثانیا : 

 تكتفي مةظلمنا نفإ للعما قةطمن في رةبكث دجوالمتا وعلنا نم تلعملیاا ھذه تكان وفل ،مةظلمنا تعملیا بیعةط على دیعتم وھذا

 فيرالجغا لمسحا لىإ تلجأ دق فإنھا قتھاطمن في عھون نم دیرف مةظلمنا لعم بیعةط نكا إذا ماأ ، لمشابھةا تماظلمنا نم بعینة

 .لةدولا وىمست على للشاما

 ًلمشابھةا تماظلمنا نم لةومعق عینة دیدتح: ثالثا : 

 .دا  جی مقیاسا  ونتك لا دق رةصغی عینة دیدتح أن كما ، ضخمة تكلفةو ودجھ لىإ ؤديی دق تماظلمنا نمركبی ددع دیدتح إن

 ضحةووا سھلة بلغة لمسحا نستبیاا دادعإ: بعاًرا : 

 دىل فةرومع ارھجأ فةرمع وبلطلما فائوظلا تمسمیا ونتك وأن ،مسحھا رادلما تماظلمنا للك بالنسبة دا  حوم ونیك وأنـ 

 .مختلفة معاني مسمیاتھا لتحم لاو تماظلمنا جمیع

 :لتالیةا طرقلا نم دةحواب لإحصائيا لمسحا میت أن نیمكو ـ ھذا

 رةكثی تجاباإ دلوی لا دق لكنھو لشائعا وبلأسلا وھو وبلمكتا نلاستبیاا. 

 قةد ركثأ لكنھاو تكلفة ركثأ وھو لشخصیةا لمقابلةا. 

 نلسابقتیا نیقتیطربال قیاسا  تكلفة لقأ يوھ نیةولتلیفا لمكالمةا. 

 :ولح رىخأ سئلةأ میض دق ءلاستقصاا وذجنم نفإ سبق لما بالإضافةـ و

 رلاختیاوا باطلاستقا تسیاسا . 

 عةوفدلما زاتلإجاا واعنأ. 

 عةوفدلما سمیةرلا تلاطلعا واعنأ . 

 دلتقاعا سیاسة. 

 جلعلاا لمجا في لمتاحةا نلتأمیا واعنأ. 

 دارةلجا تمكافآو لتشجیعیةا تلمكافآا. 
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 لعلیا:ا دارةللإ ورلأجا ماظن

 لجأ نمو ،لمجتمعا وأھداف ن،لعاملیا وأھداف ،مةظلمنا أھداف تحقیق هتجا ضخمة تلیاومسئ تماظلمنا في لعلیاا دارةلإا عاتق على یقع 

 .متماھلاا نم درلقا سبنف ونتك وأن دب لا زھمفواحو ورھمجأ نفإ ھدافلأا تحقیق في نجاحھاو لعلیاا دارةلإا فعالیة نضما

 میةولیا أو ،عیةولأسبا أو یةرلشھا ورلأجا في ددتتح دق فائوظلا بقیةو نیادلوا ىطسولا داراتلإا وىمست في بتروالوا ورلأجا تكان وإذا، 

 رلمعایی تخضع نیریدلما بتروا نفإ ،میةدلأقا أو ،لمعیشةا تیاومست أو داء،لأا ریرلتقا تخضع لتيا جةدرلمتا دةیازلا تیاومست في كلذكو

 .لأساسیةا بتروالا بجان لىإ رىخأ زفواحو رىخأ

 رمعایی يھ نفیوظلما بتروا متحك لتيا رلمعاییا أن على دیستن نفیوظلما بقیةو لعلیاا دارةلإا بتروا دیدتح نبی رقلفا أن فنضی ك،لذك: 

 فائوظلا فصیوت .                 

 فائوظلا متقیی. 

 داءلأا میوتق.                           

 لمختلفةا واتلعلاا. 

 يھ ساسیةأ راتلاعتبا یخضع ذيلوا لعلیاا دارةلإا في نیریدلما بتروا دیدتح رمعیا نع فیختل للحاا بیعةطب وھذا: 

 مةظللمن ملعاا داءلأا. 

 زفواحو راءاتغإ نم ونلمنافسا مھدیق ما دارمق. 

 ریدلما على ةلملقاا تلیاولمسئا محج. 

 لمالیةا مكانیاتھاوإ مةظلمنا محج. 

 رةلخبا وىمستو ـ لتعلیميا وىلمستا. 

 لتالیةا ھدافلأا تحقیق رلاعتباا في ذیأخ د وأنب لا لعلیاا دارةلإا فيوظلم بتروالوا ورلأجا دركا متصمی نفإ مث نمو: 

 مفیھ طیرلتفا دمعو نیزلممتاا نیریدبالم ظلاحتفاا. 

 فیعةرلا یةدارلإا ءاتلكفاا ذابجتا. 

 مةظللمن ملعاا داءلأا وىبمست ءتقارلاا على نییدارلإا زتحفی. 

 مةظللمن رازدھلاوا حتیارلاا نم دیزلما تحقیق. 

 یةدارلإا فائوظلل دركا ضعو على تماظلمنا رصتح وأن دلاب لب ئیاًواعش ددتح نیریدلما بتوروا ورجأ أن سبق مما منفھ لا أن بیج 

 :ثحی نم فائوظلا بقیة نشأ شأنھا لعلیاا

 لعلیاا یةدارلإا فائوظ تفئا دیدتح. 

 رىلأخا زاتلامتیاوا بترالا قاطن دیدتح. 

 بتروالا في درجلتا وبسلأ دیدتح. 

 .سابقاً لیھاإ نارشأ لتيا لأساسیةا راتلاعتباا بجان لىإ ھذاـ 
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 اودھجو دركت لةومسئو عیةوا إدارة لخلا نم لاإ یتحقق نل جیارخاو خلیا دا سمعتھا نحسو ح،لنجاا ھذا رارستموا مةظلمنا حنجا إن 

 .مةظبالمن ةطتبرلما ددةلمتعا لمصالحا ذوي هتجا لیاتھاومسئو

 مع رةمباش لتتعام فھي رىلأخا داراتلإا كبقیة تلیس لعلیاا دارةلإوا: 

            .دارةلإا سمجل ـ                 .لملكیةا بصحاأ ـ

           .نعیوزلموا نیوردلما ـ                         .نفیوظلما ـ

           . ملعاا رأيلا ـ                        . نلمنافسیا ـ

 .لةدولا ـ

 في نفیوظلما بقیة لھا یخضع لتيا یبا رتق رلمعاییا سلنف تخضع لا زاتمتیاوا وربأج ىظتح وأن دب لا فإنھا لیةولمسئا ضخامة ببسبو 

 مةظللمن ملعاا داءلأا وىبمست ورھمجأ دةیاز طتباار نفإ مث نمو ل،لماا بصحاأ" ءكلاو" ھم لعلیاا دةلقیاا في نیریدلما وإن ت،ماظلمنا

 .للماا بصحاأ تلعاطلت محققةو ، دةشیر راراتق ذتخاا لىإ مفعھدسی

 إذاً  یعني وھذا:  

 .مةظللمن ملعاا داءلأا وىمست ر،ھولأجا في دةیازلا تیاومستو لعلیاا دارةلإا ورجأ دیدتح في سلأساا إن

 یعني لا ھذا أن رغی:  

 فائوظلا متقیی ماظن لمث،مةظللمن لعامةا داءلأا وىمست بجان لىإ لعلیاا دارةلإا ورجأ بحسا في ذخؤت لتيا رىلأخا راتلاعتباا ضبع ھلتجا

 ھذه نم رضلعا في درةن جھوای نھأ دویب ذيلوا بلطلوا رضلعا وقلس یخضع ما وھو ،فیعةرلا ءاتلكفاا ھذه وقس في دةلسائا ورلأجوا

 نم لیھإ جتحتا ما باطستقوا ، فیعةر ءاتكفا نم یھادل ما على ةظللمحاف راءلإغا لسب لك ذلب تماظلمنا على میحت ذيلا رلأما ءاتلكفاا

 .لمنافسةا تماظلمنا نم أو ، للعما وقس

 (:Stacey Adams 1963) رلأجا في دللعا یةظرن

 وردمو دركالمص رلأجا نبی فجحاإ أي وأن لعم نم یقابلھ ماو رلأجا قیمة نبی یةدقتصاوا جتماعیةا نةرمقا دعق على ومتق يوھ 

 .مبنفسھ عضاولأا ھذه تصحیح لىإ ونلعاملا رادلأفا طریض وفس للعما

 نم مھدیق ما نبی رنیقا أن للعاما یعطیست ناوھ واردهم لىإ للعاما درمصا نبیو ، جاتھرمخو للعما تخلادم نبی ناھ نةرلمقاا متتو 

 .وقلسا في دلسائا دللمعا أو ، مةظلمنا في ورلأجا سیاسة أو ، یشابھ قعوبم لھ لمیز علیھ لیحص بما ءاطع نم ذهیأخ ماو لعم

 وىمستو رةلخبا ، ذوللمبا دلجھا وىمست ، للعما في مةدلمستخا دواتلأا ، للعما تساعا: مةظللمن وردهی ما أو للعاما ءاطع لیمیو 

 .رةسا أو سیئة تكان إن للعما ظروف یضا وأ داءلأا

 للعما في ءملازلوا ءسارؤلا نم وللقبوا وق،مرلما زكرلموا د،ئوالفوا ر،لأجا لتمث فھي للعما درمصا ماأ. 

 أو للعما في طؤلتباا لخلا نم دهجھ في میتحك أن یعطیست لكنھو درلمصاا في میتحك أن یعطیست لا للعاما نفإ فجحاإ أي لتصحیحو 

 .ضعولا تصحیح مث نمو دارةلإا ظرن تلف لجأ نم بلغیاا میاأ دةیاز

 ؟؟؟؟ بیةرلعا تلمجتمعاا في یةظرلنا ھذه متستقی ھل 
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 رة:لمحاضا تلحاطمص أھم

 ب ترالوا رلأجاWage and Salary : 

 .لھا ماتھدخ ءلقا مةظلمنا نم هیتقاضا ذيلا رلمباشا رغیو رلمباشدي الماا ضیولتعا لیمث وھو

 ر لأجا قاطنRate Range  : 

 .نھایتھو بترالا وطبرم یةداب یضا أ یعنيو ، وىلقصوا ىطسولوا نیادلا دودهفي ح رلأجا دىم دیدتح رلأجا قاطن یعني

 ء لبیضاا تلیاقاا بصحاأWhite Collars  : 

 .یةدارلإا وللحقا في نلعاملیاعة ومجم مبھ دیقص

 ء قازرلا تلیاقاا بصحاأBlue Collars  : 

 .یةدلعاوا لمھنیةوا فیةرلحا للأعماا في نلعاملیاعة ومجم مبھ دیقص

 رة: لمحاضا صملخ

 رلأجا میةوأھ ر،لأجا ومبمفھ دءا  ب ناركوذ ، للأعماا تماظمن في لشائعةا ورلأجا مةظلأن :شاملاً ضاًرع لناوتنا رةلمحاضا ھذه في 

 في مةدلمقا ورلأجا سھارأ علىو رلأجا دیدتح في رثؤت لتيا لموالعا نم عةومجم ضنارع كلذك ، معا  دارةللإو وظفللم دللعاا

 .لمنافسةا تماظلمنا

 یفيوظلا فصیولتا راتشؤم دعتماوا لھاھتجا یعطتست لا تماظلمنا أن فكیو وقلسا في ورلأجا ءاتستقصاا وممفھ حنارش كلذك 

 .رلأجا سلقیا دركمص طفق

 نم لفئةا ھذه بتروا ریدتق دعن ذخؤت أن بیج لتيا راتلاعتباا وأھم لعلیاا دارةلإا بتروا دیدتح وبسلأ حبإیضا رةلمحاضا ختمنا مث 

 .تماظلمنا في یةدارلإا داتلقیاا
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 [ 51إدارة الموارد البشرية ]

 ( Incentive Systems لتشجیعیةا زفوالحا)

 ز: فوالحوا زلتحفیامة ... دمق

 لیعمو صخلاوإ دبج رادلأفا ضبع لیعم ذالما یصبح ناھ ؤللتساوا متماھلاا ضعوم نفإ زفوالحا لىإ یةدارلإا ظرةلنا سلقیاا في ناذخأ إذا 

 .كلذ سعك رونخآ

 زتتمی ذالما ؟لفعليا دواملا نھایة في لاإ مكتبھ نم ركیتح لا ذالماو د؟لغا لىإ وملیا لعم رخؤی لا ذالماو ؟عملھ لىإ را  مبك دمحم ریحض ذالما 

 .منتجةو رةمثم بأنھا ملائھوز ئیسھر مع دمحم علاقة

 لىإ نفیوظلما ضبع یلجأ ذالما ءلنتسا فإننا رخآ بمعنىو ل؟لعما في طؤلتباوا بلغیاا رةكثو ةلمبالاا دمعو لبالكس دخال میلھز زیتمی بینما 

 .ل؟لفعا ورد للفعا في ددةمتع بسالیأ نھج

 ز:لتحفیا وممفھ

 رهمسا رتغیی أو ، یقافھإ أو ، نمعی وكسل ذلاتخا ردلفا فعد" بأنھا زلتحفیا عملیة ر(تورمو رز)ستی رفیع." 

 لعم نع ثللبح فھریص لإشباعھا حاجة كناھ نبأ ردلفا سحساإ: "أن ولفیق فعیةدالا أو زلحافوا لحاجةا نبی طبرفی ":نجروست آرم" ماأ 

 ".  تحقیقھا على درةلقا دملع ماوأ علیھا ولبالحص لحاجةا علإشبا ماإ ودهیق ھدف لحاجةا ھذه على بتریت حینھاو نمعی

 تحقیق في حلنجاا لةومحا لىإ فعدت زلإنجاا في غبةرلوا وم،لنا لىإ لحاجةا دلوی بلتعوا ، معاطلا لىإ بالحاجة ورلشعا دلوی مثلا  وعفالج 

 في ھو نماإ ردلفا سھریما وكسل لك أن دنج ذاكوھ ،لقصةا كتابة أو رلشعا وللق مثلا  فعدت ذاتلا ءضاإر في غبةرلوا ، یةدارلإا ھدافلأا

 .لمشبعةا رغی حتیاجاتھا عشباإ ونح حساسھوإ ردلفا لخدا نم تنبع خلیةدا فعدوا نتیجة حقیقتھ

 شباعھاإ على للعما ردلفا ولیحا محققة رغی تتمنیا أو تحتیاجاا أو ، تغبار رةثاإ نع ریعب نماإ" زلتحفیا" نفإ:  رىخأ رةبعباو. 

 تلاحتیاجاا ھذه عشباإ على لیعم أن سئیرلا ھذا على أن:  دنقص نماإ فإننا للعما على سیھرؤوم زیحف أن سئیرلا على أن ولنق حینماو 

 .وبغرلما رفلتصا أو وكلسلا ذتخاا لىإ رؤوسلما فعد لىإ شباعھاإ ؤديی لتيوا

 ذیتخ أو ردلفا رفیتص مث ، ددةمح حاجة كناھ تصبح مث نمو ، نمعی ءشي لىإ بحاجتھ ردلفا ورشع نم دأیب زلتحفیا نفإ: رىخأ ناحیة نمو 

 .لحاجةا ھذه عشباإ لىإ منھ دفیھ كا وسل

 لتاليا للشكا في كلذ ریوتص نیمكو : 

 :تلاحتیاجاا عشباإ عملیةو زلتحفیا

 

 

 

 

 

 البحث عن إشباعها تحدید ھذه الحاجة أو الھدف یؤدي الى  الشعور بالحاجة

 إشباع الحاجة ينتج عنه سلوك أو تصرف یؤدي الى
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 دق وكلسلا فعدوا نلأ كلوذ لسابقا للشكا في رھظی مما داً تعقی ركثأ تلاحتیاجاا عشباوإ زلتحفیا عملیة دوتب دق لعملیةا لناحیةا نم نھأ رغی 

 تنبع خلیةدا فعدوا يھ سلجنا أو وملنا أو نلمسكا أو معاطلا نع ثبالبح لخاصةا وكلسلا فعدوا أن ظنلاح  فمثلا  ، جیةرخا أو خلیةدا ونتك

 .تلباطلمتا ھذه عشباإ لىإ بحاجتھ ردلفا سحساإ نم

 دق نھاأ بمعنى ، جیةرخا فعدوا ونتك دق ، للعما في علىأ زكرام على وللحصوا ز،لإنجاا في غبةربال لخاصةا وكلسلا فعدوا نفإ كلذك 

 .    یضا أ قیةرت على وللحصا في غبةرلا ینادل دلوت دق مثلا  لمیز قیةرفت ، ردللف جیةرلخاا لبیئةا رلتأثی تخضع

 معینة تحتیاجاوا تغبار تلبیة رورةبض خليدا ورلشع لفع رد أو لفع ھو نماإ نتیجة أو سبباً نكا واءس ردلفا وكسل أن:  دمتق مما نستنتجو 

 .  جیةرخا راتثؤم أو خلیةدا زئراغ ارھتثی دق

 ز؟فوالحا سةدراب متماھلاا ذالما

 : مھاأھ ز،فوابالح تماظلمنا إدارة متماھلا بسباأ دةع دجوت

 نم بلطیت ذيلا رلأما ،جیةولولتكنا ،لاجتماعیةا ،یةدلاقتصاا وطلضغا لمث تماظلمنا على جیةرلخاوا خلیةدالا لبیئیةا لموالعا رتأثی (1

 ،لمالیةا مةظلمنا واردلم للأمثا رلاستثماا للحاا بیعةطب عيدیست دورهب وھذا ، فعالیتھاو ئھاأدا نلتحسی لسائوو طرق ربتكاا تماظلمنا

 .  لمتاحةا یةرلبشوا ،یةدلماوا

 تمجالا في خاصةو ز،فوالحا نامجرب صیاغة أو زلتحفیا عملیة نبیو یةرلبشا واردلما تاطنشا نم ركثی نبی رةمباش علاقة كناھ إن (2

 .صیفھاوتو فائوظلا لتحلی

 ودجوب رىت دةیدج ظرةن لىإ ، لإنتاجیةوا لللعم فعداك ديلاقتصاا لللعام ظرةلنا على ملقائا لإنسانيا للعما لىإ دارةلإا ظرةن رتغی (3

 .قیةرلتوا دملتقا رصفو زلإنجاا ل،لعما بیعةط لمث ديلاقتصاا للعاما بجان لىإ رىخأ زفواح

 دق ما وھو للمشاكا نم عةومجم رسیثی لیطولا رلأما مع لكنھو دارةللإ تقؤم یجابيإ ردودم لىإ ؤديی دق زكحاف بیرھلتا وبسلأ إن (4

 .مةظلمنا یةرارستموا بحیةرلوا لإنتاجیةا على سینعك

 زفوالحا واعنوأ ورلأجا دودح للعما مةظنأ خاصةو میةولحكا مةظلأنا فیھا ددتح لتيا یعیةرلتشوا نیةولقانا راتلاعتباا كلذ لىإ فیضا (5

 .  فیھاوظلم یا رختیاا أو یا رجباإ تماظلمنا مھادتق أن بیج لتيا یازالموا لمنافعوا ،لمالیةا رغیو لمالیةا

 ل:لعما زفواح

 زاتبالمحف" دةعا تلاحتیاجاوا تغبارلا نع ریعبو "Motivators "نمعی رفتص أو وكسل ذتخاا لىإ فعھدتو ردلفا ودتق لتيا يوھ . 

 ( لمفھا سنف تعني زاتلمحفا أو زفوالحا.)وم   

 یلي ما وظفللم بالنسبة لتشم زفوالحا نفإ للعما لمجا فيو  : 

 رىخأ جتماعیةوا یةدما منافعو ، علىأ تبا را  . 

  رةكبی زاتنجاوإ ، قا ومرم یفیا وظ لقبا  . 

 مفخ بمكت ببا جھةوا على رزا  با سما ا . 

 ءملازلوا نسیرؤولموا سئیرلا نم را  یدتقو ما راحتا . 
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 لسائو أن فنارع إذا خاصةو مھما  را  مأ دیع ھذا إن ،شباعھاإ كیفیةو نفیوظلما زفوابح تماما اھ رزوایب أن نیریدلما على نفإ تماظلمنا فيو 

 .ددةمتع ونتك دق تلاحتیاجاا عشباإ

  ضافيإ لعم في لیعم دق أو ،مةظلمنا في خليدالا ديلناا على كلذ مفضلا  جیةرلخاا لاجتماعیةا واديلنا دبأح وظفلما یلتحق دق فمثلا 

 ،بھا لیعم لتيا مةظلمنا لخدا لإضافيا للعما نم لا دب لبالكام مشبعة رغی بیعیةطلا حتیاجاتھا نبأ رشع إذا دواملا نھایة دبع جيرخا

 .ملھ یمھادتق لخلا نم لللعم رادلأفا فعود زفوالحا ھذه على رفلتعا نیریدلما نم وبلطلموا

 على ورةمقص تلیس حتیاجاتھوا وظفلما تغبار نلأ كاملا  واذا  ستحإ نفیوظلما على وذتستح أن تماظلمنا نم قعونت لا فإننا بعطبالو 

 على ناھ یصبح دلتأكیا نفإ إذا   ،عملھ راإط رجخا علیھا ولللحص وظفلما یسعى تحتیاجاوا تغبار كناھ ونتك أن نم دلابو طفق مةظلمنا

 .نفیوظلما تحتیاجاوا تغبار أو فھاأھدا یحقق بما ارھتستثم أن دارةلإا على بیج لتيوا مةظلمنا لخدا ودةجولما زفوالحا كتل

 تفئا ثثلا لىإ تصنیفھا نیمك للعما زاتمحف نفإ جمالاًوإ : 

 : لتشمو مالیة زفواح (1

            .لأساسيا بترالا أو رلأجا -

                .واتلعلاا -

 .  تلاولعما -

 : لتشمو لمالیةا رغی زفوالحا (2

                   . زبالإنجا رافلاعتا -

         .  ریدلتقوا ءلثناا -

            .یفيوظلا ضارلا -

 .یفيوظلا دملتقا رصف -

 : لتشم أن نیمكو لمنافعا (3

                    . لعلاجیةا تمادلخا -

 .  لمخفضةا معاطلا تمادخ -

 .  یاضیةرلوا لصحیةا واديلنا في لمخفضةا أو لمجانیةا راكلاشتا مقسائ أو تناوبوك -

 

 :نلعاملیا تحتیاجاا فةرمع میةأھ

 ھذا لمثو ل،للعم فعھدت لتيا بلأسباوا نلإنساا تلاحتیاجا فتھارمع لىإ ساسا أ دیستن وأن دب لا نفیوظلما تحتیاجاا فةرلمع دارةلإا إدراك إن 

 تعلاقا ءلبنا ملسلیا لخدلما وھو شباعھاإ على للعما مث نمو ،سمیةرلا فھاأھدا تحقیق في تحتیاجاا مفھ لىإ دارةلإا كش بلا دیساع دراكلإا

 .ملتھا دلتباو راعلصا نم لا دب ونلتعاوا ملفھا على ومتق نفیطرلا نبی نةوازمت

 ھذه على ولللحص نیھدجا ونیسع یةدارلإا تیاولمستا جمیع فيو نفیوظلما جمیع نلكو ،متباینةو ددةمتع ركبش نفیوظلما تحتیاجاوا 

 .ذاكوھ بلطلما ھذا علإشبا رىخأ ودجھ رتھوظ رخآ بلطم رھظ نمعی بلطلم علإشباا تحقق ذافإ،بھا ونیعمل لتيا تماظلمنا نم تلاحتیاجاا
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 لإنسانیة:ا تلاحتیاجاا بیعةط

 ؟لإنسانیةا تلاحتیاجاا يھ ما 

 يھ ئیسیةر تتقسیما ثثلا لىإ نلإنساا تحتیاجاا فتصنی على رفلعا رىج دلق: 

 بیعیةطلا تلاحتیاجاا  Physical Needs. 

 لاجتماعیةا تلاحتیاجاا  Social Needs. 

 تيذالا رلاستئثاا تحتیاجاا Egoistic Needs. 

 نھاأ رعتباا على  یة(ولثانا ت)بالاحتیاجا فتسمى تیةذالوا ،لاجتماعیةا تلاحتیاجاا ماأ ،لیة(ولأا ت)بالاحتیاجا بیعیةطلا تلاحتیاجاا تسمىو 

 .  میةھلأا في بیعیةطلا تلاحتیاجاا تلي

 رارستما في سلأساا يوھ ، دهلوبم دلوت لتيوا نللإنسا بیعيطلا نیولتكا نم لنابعةا )یةزیرلغا تلاحتیاجاا( في بیعیةطلا تلاحتیاجاا لتتمثو 

 ... (واءلھا) و (ربلمشا) و )للمأكا( تحتیاجاا لمث ، ريلبشا رلعنصا ةحیاو

 تھذا دح في یصبح تأمینھا نفإ بھا ءفاولا دملع ضةرع تصبحأ ما وإذا ، لتحقیقھا ئما دا نلإنساا یسعى لتيا دةحیولا يھ تلاحتیاجاا وھذه 

 .  تحقیقھا نم دتح لتيا راطلأخا تلافيو ،ضمانھ لىإ نلإنساا یسعى لیا أو لبا طم

 يوھ مبھرتجاو ، نیرلآخا كةرمشا على فقویت شباعھاإ وأن نلإنساا مع دلوت لاو ،"مكتسبة" تحتیاجاا فھي لاجتماعیةا تلاحتیاجاا ماأ 

 غبةرلوا ،"نیرلاخا مع تلعلاقاا نیوتكو للاتصاا بح:" لاجتماعیةا تلاحتیاجاا مثلةوأ دةحوالا لبیئةا لخدا حتىو رىلأخ بیئة نم فتختل

   (.ملھوقبو نیرلآخا ءضار على وللحصا أي) "تقادالصا نیوتك" ،"ءلانتماا في

 ل،لعما في منتاجیتھوإ م،نفسیاتھو رادلأفا تیاومعن على سسینعك ادھض وفقولا أو تلاحتیاجاا ھذه نم دللح تماظلمنا لقب نم لةومحا یةوأ 

 .لمختلفةا فھاوأھدا تھارابشعا سمیةرلا رغی تیماظلتنا ورھظ ھو ، سمیةرلا تیماظلتنا في فقوالما ھذه لمث نع لناجمةا للفعا ردود نفإ كلذل

 ریدتقو طرةلسیوا للاستقلاوا رلاستئثاا في غبتھور تھذال ردلفا ریدتق نم لنابعةوا تیةذالا تلاحتیاجاا يوھ :ثلثالا وعلنا كلذ دبع یأتيو 

 .لھ نیرلآخا

 فیھاوظم بالطم نم اما ھ لبا طم لیمث كلذ أن تعي أن دارةلإا علىو ،تھزالإنجاو لھ نیرلآخا ریدتقو ءلثناوا طراءلإا بیح یضا أ نلإنساوا، 

 ونیك أن ودی فیظلتنا أو سةرالحا نع وللمسئا لبالعام ءنتھاوا دارةلإا سمجل سئیرب داءبتا داريلإا واهمستو عملھ نكا مھما  ننساإ لفك

 .لعملھ تقانھوإ زاتنجاإ على ءھمثناو نیرلآخا ریدتق ضعوم

 و(:سل ما یةظر)ن یتھاولوأو تلاحتیاجاا درجت

 دیدج نم لسعيا لىإ بالتالي ودیق نمعی بلطم عفإشبا،نھائیة لا عملیة يھ علإشباا عملیة وأن ددة،متع نلإنساا تحتیاجاا أن على ءلعلماا یتفق 

 .  رخآ بلطم علإشبا

 ول،لأا بلطلما ھو معاطلا نفإ نلإنساا عجا ذافإ ددة،لمتعا حتیاجاتھا لىأو رورةبالض يھ نللإنسا بیعیةطلا تلاحتیاجاا نفإ وسل ما رأي فيو 

 .  تلاحتیاجاا سلسلة في لثانیةا لحاجةا مث نم رتھظ معاطلا ھذا رفوت وإذا

 فإنھ كلذل س،لملبوا معاطكال بیعیةطلا حتیاجاتھا ردلفا یحقق نل لخدلا ھذا دونب إذ ، ليأو جحتیاا تھذا دح في ھو یفةوظلا نم لماليا لخدلوا 

 عشباإ في بالتالي رتفك مث وظفللم لماليا لخدلا نتحسی على للعما ظروف نتحسی في ثتبح أن لقب دارةلإا رصتح أن دا  ج بیعيطلا نم

 .یةولثانا تلاحتیاجاا
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 الإدارة؟ من الموظف یرید ماذا أو ؟ المنظمات في الموظفين رغبات ھي ما

 انمك نوم لآخر، شخص من والتدرج الأھمية حيث من تختلف وأنھا امنھ دالعدی اكھن أن ارأین انللإنس ةالمختلف اتالاحتياج نع دیثناح عند 

 .لآخر وقت ومن ، أیضا   رلآخ

 ل،العمب اقللالتح الأول ومالي ذمن اتحقيقھ ىإل عىیس فالموظ لقب نم ةمحدد اترغب ىإل تترجم الاحتياجات ھذه فإن للمنظمات وبالنسبة 

 .  والثقافية يةوالنفس والاجتماعية الاقتصادیة خلفيتھ حسب رلآخ خصش نم ةالأھمي يف رجتتد وأنھا الرغبات ھذه من الكثير نتصور أن نویمك

 بالجان ةبأھمي ااعتقادن عوم ،للعاملين الوحيد الھدف لیمث الاقتصادي بالجان أنب ادالاعتق ىعل ورهظھ ذمن التقليدي الإداري رالفك امق لقد 

 الأخرى. الاحتياجات بقية على وأولویتھا الموظف احتياجات في المادي

 ھي(  احتياجات 8)  التالي النحو على نجملھا للموظفين احتياجات عدة ھناك فإن تقدم ومما: 

  :الدخل (1

 .بھ الارتقاء أو معين معيشي مستوى في الاستقرار وضمان نالأم اتواحتياج ةالأولي اتالاحتياج باعلإش يلةوس ووھ

  :الوظيفة في البقاء ضمان (2

 ریعسال وجيالتكنول مبالتقد زتتمي يالت اتالمجتمع يف ةوخاص فالموظ اعليھ رصیح يالت المھمة الأمور من الوظيفة وضمان

 في العمالية اتوالمؤسس الإدارة ينب اتوالمفاوض لالعم عقد ودبن مأھ كلیش وعموض ووھ ان،الإنس لمح ةالآل لالإح روخط

 .بالذات المتقدمة المجتمعات

  :العلاقات تكوین (3

 اقاتصدال وینلتك ردالف اجاحتي نم عتنب ةالرغب ذهوھ ل،العم يف ھزملائ مع اجتماعية علاقات لتكوین العادة في الموظف یسعى

 .الآخرین على تأثيره وفرض
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  :والثناء التقدیر (4

 نم لا  صأ نابعة رغبة وھي وزملائھ رئيسھ قبل من العمل في إنجازاتھ على اءوالثن یرالتقد على الحصول في كذلك الموظف یرغب

 نم دیروالتق اءالثن يف فالموظ ةرغب قتحق أن ارالإط ذاھ يف لإدارةل نویمك ھ،بذات ادوالاعتد لھ الآخرین لتقدیر الإنسان احتياج

 ونیك أن ا  أیض نویمك ،كتابيا   أو شفویا   دیرالتق ونیك أن نیمك ذلكك ،"المثالي الموظف جائزة" إعطاء أو الترقية، أو أةالمكاف لالخ

 .المحلية والصحف الجرائد خلال من أو ،نشراتھا أو المنظمة مجلة خلال من معلنا   أو ،شخصيا   رؤوسللم رئيسال نم دیرالتق

  :ةممحتر وظيفة على الحصول (5

 یساھم ومواھبھ ھعمل خلال من وأنھ منتج، شخص بأنھ والإحساس وشعوره ذاتھ تقدیر إلى فالموظ ةحاج نم ةالرغب ذهھ عوتنب

 .المنظمة أھداف تحقيق في إیجابية مساھمة فعلا  

  :والتقدم الترقي فرصة (6

 ،مطلبا  ملحا   ئوليةالمس لتحم ونیتجنب أو ونیخش نم وظفينالم ضبع عند ونتك لا قد والترقية التقدم في الرغبة أن من الرغم على

 .عمل فيوإخلاصا   كفاءة یثبت عندما عليھا الحصول یستطيع ةللترقي فرصا   علا  ف اكھن أن رىی أن بیح فالموظ أن إلا

  :ةمریح لعم روفظ (7

 الخاص اجالاحتي اأھمھ اتاحتياج عدة من أصلا   نابعة الرغبة وھذه وجذابة مریحة لعم روفظ ىعل ولالحص يف لیأم الموظفف

 .لھ الآخرین وتقدیر بأھميتھ الفرد عوربش اصالخ اجالاحتي ذلكوك تمراره،اس مانوض لالعم بانتظام

  :ادلوالع فءالك رئيسال (8

 اءةالكف نم كبير قدر ىعل رالمباش ھرئيس ونیك أن يف لیأم فموظ لك أن ، الموظفين جميع اإليھ ویھف ةرغب يھ ةالحكيم ادةالقي إن

 ،والتعليمات رالأوام ذتنفي يف ةغضاض فالموظ دیج نل ةالإداری ادةالقي نم وعالن ذاھ لمث عوم ل،والعد يةوالشخص راموالاحت

 نم أو رینالآخ اءالرؤس نوم ادالأند نم خریةس عوموض اءةالكف عدیم يةالشخص لھزی رئيسال أن فالموظ عرش إذا سالعك ىوعل

 .المباشر رئيسھ

 فمثلا   ىرأخ ىإل ةاجتماعي ةبيئ نم اتوالأولوی ةالأھمي ثحي نم فتختل دق يوھ دةمتعد اتالمؤسس في الموظفين رغبات فإن :وباختصار ،،

 .  الأمریكية بالثقافة قياسا   ةالياباني ةالثقاف يف اھتماما   رشكلا  أكث وظيفي،ال نللأم ةالحاج لتحت

 الموظفين؟ لمعنویات المحبطة أو المحفزة الأعمال ھي ما

 عالية وخبرة مھارة ذو موظفون بھا یكلف ھامشية وظائف. 

 لجھوده والاستغلال بالإرھاق الشعور یولد مما منتج، لأنھ الموظف بھ یكلف ضخم عمل حجم. 

 أخطاؤه تصيد ثم ومن ، بھا المرؤوس وتكليف والصعبة الشاقة للأعمال الرئيس تجنب. 

 وظيفتھ طبيعة من ليست أعمال على وإجباره الموظف على الرئيس من القسریة السلطة. 

 بھا الالتزام عدم ثم للموظف وعوداً  الرئيس إعطاء. 

 والشللية الموظفين بين التوترات إذكاء. 
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 التشجيعية: والأجور الحوافز

 العمل؟ في محفز عنصر المال ھلـ 

 على تتوقف السؤال ھذا على الإجابة إن ؟ الإنتاجية من مزید إلى الموظفين یدفع محفز عنصر ھو اقتصادي عطاء كل ھل آخر وبمعنى 

 .؟ السؤال ھذا على سيجيب من

 إتباع من :المحدثون الإداریون أما الرأي، ھذا في ا  تام ا  اعتقاد یعتقدون العلمية الإدارة نظریة أصحاب من :التقليدیون الإداریون 

 العادلة، القيادة مثل أخرى عوامل تأثير یتجاھلون لا ولكنھم الموظف، تحفيز في الاقتصادي العامل بأھمية فيعتقدون السلوكية النظریات

 .بالإنجاز والشعور ، العلاقات وتكوین ، الجيدة العمل وظروف

 الإنتاج: لموظفي التشجيعية الحوافز: أولاً 

 :الفردي ـ الأسلوب1

A. الموحد القطعة أجر طریقة:  

 نتاجبالإ الدفع طرق بين شيوعا  من الأكثر الطریقة وھي ، المنتج حجم عن النظر بغض منتجة وحدة لكل واحد أجر دفع بھا ویقصد 

 عتماداً ا یعتمد العامل كسب فإن ولذلك ، المنتجة الوحدات عدد حساب یمكن حيث المستمر النوع من الإنتاج كان إذا تطبيقھا ویصلح

 .المنتج كمية على مباشراً 

 رصةف العامل یعطي حددوه الذي الأجر أن یجدون حينما معينة بمدة تطبيقھ بعد القطعة أجر تخفيض إلى الأعمال أصحاب بعض ویلجأ 

 .شجيعيةالت الأجور نظام ضد العمال حفيظة من یثير الذي الأمر الصناعة في المماثل العامل یتقاضاه ما متوسط عن یزید یومي لكسب

 لعاديا بالمستوى كسبا  یقارن لھم یضمن الذي الإنتاج مستوى على المحافظة إلى الحالة ھذه في یلجأون قد العمال بعض فإن كذلك 

 .الوحدة أجر تخفيض إلى العمل صاحب التجاء من خوفا   أكبر جھد أي بذل عن ویحجمون الصناعة في للكسب

B. القياسي الساعة أجر : 

 منتجةال الوحدة نصيب خفض في أثر أي الإنتاج حجم لزیادة یكون أن دون المباشر العمل تكلفة ثبات ھو القطعة أجر مساوئ أحد إن 

 من عينم لعدد سعر المنتجة، للقطعة سعرین تحدید إلى الأعمال رجال لجأ ،ولذلك"المباشر العمل" التكلفة عناصر من العنصر ھذا من

 .الإنتاج من معين عددي مستوي بلوغ بعد تنتج التي للوحدات مخفض آخر وسعر ، القياسي الوقت في المنتجة الوحدات

 ضىیتقا(  عمل ساعات ثماني)  اليوم في العدد ھذا عن الإنتاج زاد وإذا ، الأولى قطاع للعشرة ریالين القطعة أجر یكون أن ذلك :مثال 

 .الإنتاج یزید عندما الإنتاج تكاليف تنخفض وبذلك...  إضافية وحدة كل عن مثلا   ونصف ريال العامل

 الطریقة ھذه من وتتفرع (Standard hour plan )وروان ھالسي طریقتي ھي التشجيعية الأجور لحساب معروفة طرق. 

 ھالسي طریقة:  

 یحدد الطریقة ھذه وبموجب للقطعة الموحد الأجر مشاكل أھمية على للتغلب كوسيلة للأجور الطریقة ھذه ظھرت وقد 

 ليھإا  مضاف العمل في استنفذه الذي الوقت أجر یتقاضى العمل ھذا من العامل انتھاء وعند معين عمل لأداء قياسي وقت

 (.%73) و( %33) بين المقتصد الوقت من العامل یتقاضاھا التي النسبة وتتفاوت وفره، الذي الوقت من جزء أجر
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 يأ بالنصف المقتصد الوقت العمل وصاحب العامل یتقاسم الطریقة ھذه فيھا تطبق التي الحالات أغلب في أنھ غير 

 إنجازه العامل واستطاع ساعة( 12) ھو معين لعمل المحدد الوقت كان فإذا ، العمل وصاحب العامل من لكل (53%)

 العمل في فعلا   قضاھا التي ساعات( 8) الـ عنا  أجر یتقاضى العامل فإن( %53) ھي النسبة وكانت فقط ساعات( 8) في

 .المقتصد الوقت من ساعتين أجر إليھاا  مضاف

 كسب یدیز الوقت نفس وفي العمل في المستنفذ الوقت انخفاض مع تقل المنتجة للوحدة العمل تكلفة أن: الملاحظ ومن 

 :التالية بالمعادلة ھالسي طریقة عن التعبير ویمكن العمل، في یقضيھا ساعة كل عن العامل

 (.الموفر الموقت من مثلاً  %53+  العمل في فعلاً  المستنفذ الوقت) الساعة أجر=  للعامل المستحق الأجر 

 للإنتاج ابقةالس السجلات على للعمل القياسي الوقت تحدید في تعتمد فإنھا ھالسي طریقة تطبيق إلى المنظمات تلجأ عندما 

 .والحركة للزمن العلمية للدراسة الحاجةا  دائم یستتبعھ مما العمل طریقة في تعدیل أي دون

 یلي ما ھالسي طریقة مزایا أھم ولعل: 

 .الوقت من یوفره بما مرتبط أجره فزیادة الوقت توفير على العامل تحفز (1

 .حجمھ كبر كلما الإنتاج تكاليف في ا  إنخفاض تحقق (2

 ضافةبالإ العمل، في جھده نتيجة العامل تسلب أنھا إذ ضدھا العمال یثيره الذي الشدید الاعتراض ھو :الطریقة عيوب ومن 

 .الكفاءة مراقبة وبالتالي العمل لتكلفة الدقيق التقدیر بعدم خاصة للإدارة مشكلة تثير أنھا

 روان طریقة: 

 لعلاوةا وھذه المستنفد الوقت أجر على إضافية علاوة العامل تعطى كلتيھما أن في ھالسي طریقة مع روان طریقة تتفق 

 :الآتية للمعادلة ا  طبق الأجر ویحسب المقتصد الوقت من نسبة ھي

 + المستنفذ الوقت) الساعة أجر=  المستحق الأجر
الوقت المستنفذ

الوقت المحدد للعمل
 (. المقتصد الوقت×   

 الإضافية العلاوة حساب عند ھالسي طریقة عن روان طریقة وتختلف. 

 العمل يف فعلاً  المستنفذ الوقت أجر ھو الأجر من أدنى حد للعامل تضمن كلتيھما أن في حال أي على الطریقتان وتتماثل. 

 :الجماعي الأسلوب ـ2

 الجماعية المقایيس باستخدام الإنتاج وعمال لموظفي التشجيعية الحوافز استخدام إلى المنظمات بعض تلجأ. 

 الأسلوب ھذا لاستخدام محتملة بدائل عدة وھناك: 

 التالية الأسس من بواحد الأجور حساب یتم ذلك منھم وبعد عامل كل حققتھ ما وتسجيل عامل لكل للإنتاج قياس معدل حساب: 

A. مجموعتھم في تحقق معدل أعلى أجر العمال لجميع یدفع. 

B. مجموعتھم في تحقق معدل أدنى أجر العمال لجميع یدفع. 

C. الجميع من المحقق المعدل أجر متوسط العمال لجميع یدفع. 

 ا  لفس المحدد القطعة أجر أساس على ا  استناد الأجر نفس للجميع ویدفع ككل المجموعة إنتاج أساس على للإنتاج قياس معدل حساب، 

 .الساعة في القياسي الإنتاج معدل أساس على أو
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 :یلي ما الجماعي التشجيعي الأجر نظام إلى تدعو التي الأسباب من ولعل ـ

A. الحال ھو كما آخرین أعمال على المجموعة في الفرد عمل إنجاز ویتوقف ومترابطة، متداخلة أحياناً  الأعمال بعض تبدو 

 .الإنتاج خطوط عمال في

B. لمساندةوا بالتعاون الإحساس روح بينھم یوجد بل المجموعة، أعضاء بين والحسد الغيرة یولد لا الجماعي التشجيعي الأجر. 

C. عليھم الدقيق الإشراف إلى الحاجة من یقلل قد عليھا المتفق وخاصة القياسية بالمعدلات الجماعة التزام. 

D. يف العمل ینجز أن یرید المجموعة من فرد كل لأن ا  نظر العمل أثناء للعمال تدریبية كوسيلة الأسلوب ھذا اعتبار یمكن 

 .المحدد الوقت

 الجماعية الحوافز أسلوب على یؤخذ مما أنھ غير :  

 .المطلوبة المعدلات تحقيق في بعض على بعضھم العمال اعتماد ثم ومن ، الفردیة للجھود وإلغائھا ، الاتكالية

 البيع: لموظفي التشجيعية الحوافز: ثانياً 

 في أجریت دراسة وفي ، وأجورھم رواتبھم تحدید في التشجيعية الحوافز أسلوب یفضلون البيع رجال أن إلى الدراسات من الكثير تشير 

 .الطریقة ھذه على موافقتھم إلى الدراسة شملتھم من( % 55) من أكثر أشار الأمریكية المتحدة الولایات

 منھا أساليب عدة البيع لرجال الأجور دفع طرق وتتضمن: 

 :یلي افيم الطرق ھذه شرح وسنتناول الطریقتين من العمولات،المزیج والجوائز، ، العلاوات :مثل الحوافز بعض زائداً  الأساسي الراتب

 .الراتب (1

 .العمولة (2

 .والعمولة الراتب من المزیج (3

 :ـ الراتب1

 المبيعات فياً حجم البيع رجال لأكثر المقدمة الجوائز أو العلاوات :مثل الحوافز بعض اً زائد اً أساسي اً راتب البيع لرجل یدفع. 

 ذوي ولكن ينبائع وھم ،"المبيعات مھندسي" یسمى لما تحتاج التي الفنية للمنتجات البيع وظائف في الأسلوب ھذا استخدام وینتشر 

 على المنتج لھذا المستخدمين تدریب ا  وأحيان المباع للمنتج الفنية الجوانب وشرح الصفقات وإتمام البيع ترویج من تمكنھم فنية خبرات

 .وصيانتھ تشغيلھ طریقة

 من ا  فسل المتوقع لنصيبھم وتقدیرھم السوق إمكانات بحدود لمعرفتھم ا  نظر الأسلوب ھذا البيع ورجال المنظمات بعض وتفضل 

 .لمنتجاتھم المبيعات

 الطریقة ھذه مزایا ومن:  

 هھذ أن ،كما مقدما   سيتحملونھا التي البيع مصروفات مقدار المنظمات تعرف دخولھم،وكذلك مقدار ا  مقدم یعرفون البيع رجال أن

 .مشاكل أیة حدوث دون للمنظمة التابعة البيع مناطق في البيع رجال بين التبادل تجري أن للمنظمات تسمح الطریقة

 أھمھا ولعل السلبيات بعض الطریقة لھذه فإن ذلك ومع : 
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 غير ا  رعنص یكون قد ما وھو ، الأقدمية أو الخبرة تراكم بمقدار الأجر یربط قد بل النتائج على یعتمد لا الراتب أو الأجر تحدید أن

 .البيع رجال من النشطين لأولئك محفزاً 

 :العمولة ـ 2

 وقيمتھا الصفقات حجم على بناء یتم الموظف أجر أن أي :النتائج اساس على ھنا الدفع یتم. 

 الطریقة ھذه مزایا ومن:  

 فإن ككذل .ووقت جھد من یبذلونھ ما توافق أجور على سيحصلون الذین البيع رجال من النشطين الموظفين أولئك ھدف تحقق أنھا

 .للموظفين اً ومقنع سھلاً  یبدو الطریقة ھذه في الأجر حساب

 ویضاف ، البيع خدمات من ذلك یتبع عما النظر بغض الصفقات إتمام على البيع رجال تركيز ھو :الطریقة ھذه عيوب أھم من أن غير 

 .الجدد العملاء من لمزید التطلع دون حاضرة صفقات إجراء على سيكون البيع رجال تركيز أن ذلك إلى

 ونقص الاقتصادي الانكماش وحالة ، المبيعات وتزاید الازدھار حالة أي السوق حالات على سيعتمد العمولة مقدار فإن ا  وأخير 

 .المبيعات

 :والعمولة الراتب من المزیج ـ 3

 زائداً ( جورالأ لدفع مفردا   اعتماده حالة في الأساسي الراتب مستوى من أقل بالطبع ھو) للموظف أساسياً  راتباً  الطریقة ھذه في یتحدد 

 .الصفقة ربح أو الإجمالي الربح من مئویة نسبة

 في الإداریة نم كبيراً  وقتاً  تستنفذ أنھا أیضا   عيوبھا إلى ویضاف السابقتين، الطریقتين كلا وعيوب مزایا بين الطریقة ھذه وتجمع 

 .المبيعات ھذه مصروفات أو ، المتوقع المبيعات حجم ا  مقدم تحدد أن الإدارة تستطيع ولا ، بالبيع القائمين أجور حساب

 الإداریين:  للموظفين التشجيعية الحوافز: ثالثاً 

 في الزیادة :ھي اعتبارات عدة من التحفيز ھذا وینطلق ، العملية حياتھم فترة خلال موظفيھا تحفيز في أساليب عدة إتباع على المنظمات تعمل

 :الحوافز ھذه أنواع یلي فيما وسنناقش...  الأداء مستوى ارتفاع أو ، الخبرة تراكم بسبب الزیادة أو ، المعيشة ارتفاع بسبب الأجور

 (:المعيشة مستوى مع الربط) الموظفين لكل الشاملة الأجور زیادة ـ1

 المنظمات في السائدة الأجور مستویات مسایرة أو المعيشة، مستویات في الارتفاع مواجھة ھو العلاوة أو الزیادة ھذه من والھدف 

 أو ، ةالنسب ھذه تخضع ما وغالبا   محددة مبالغ أو ثابتة بنسب الاعتبار ھذا ظل في الزیادة تحدد أن ویمكن ، العمل سوق أو المنافسة،

 ھذه وكانت الراتب من نسبة شكل على الزیادات تكون أن الاعتبار في أخذ ما وإذا الأسعار، مؤشر معدل في للتطورات المحدد المبلغ

 .للجميع متساویة النسبة

   مراتبال في الموظفين عليھا یحصل التي تلك من أكبر محددة مبالغ على سيحصلون العليا المراتب في الموظفين من( %5) مثلا 

 كان یا  وأ العليا، المراتب في أقل ونسب الدنيا المراتب في للزیادة أكبر نسب بتحدید الأمر ھذا المنظمات تعالج أن ویمكن الأدنى،

 في الزیادة نسبة مع متوافقة ستكون الأجر في الزیادة نسبة أن من التأكد لھا ینبغي فإنھا المنظمة بھا ستأخذ التي والنسبة الأسلوب

 .العمل سوق في الساریة الزیادة لمستویات أیضا   ومسایرة ،الأسعار
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 (: الخبرة تراكم)  الأقدمية أساس على الزیادة ـ 2

 اً نویس العلاوة أو الزیادة ھذه المنظمة تمنح وقد ، الوظيفة في العمل مدة أو الخبرة تراكم أساس على ھنا الأجر زیادة في التدرج یعتمد، 

 .العمل من معينة فترة بعد أو

 (.  الخامسة الدرجة إلي الرابعة الدرجة من مثلا   ینتقل كأن)  الأجر فئة داخل معينة درجة إلى درجة من الموظف بنقل وذلك 

 :الكفاءة أساس على الزیادة ـ  3

 رالأج في زیادة الموظف یمنح ذلك وعلى ، للموظف الأداء معدل بارتفاع العلاوة منح أو الأجر في الزیادة ربط الطریقة ھذه في یتم 

 .العمل في الأخرى وسلوكياتھ إنتاجھ في الموظف تحسين من" الأداء تقویم" تقریر عنھ یتمخض ما بمقدار

 ھي افتراضات ثلاثة على الكفاءة أساس على الممنوحة العلاوة وتستند: 

 .الموظفين بين الأداء مستویات في الاختلاف قياس إمكانية (1

 .الأداء بمستوى أساساً  مرتبطة العلاوة بأن الموظفين إدراك (2

 .الكفاءة علاوات على الحصول استمرار أجل من مستواھم تحسين على سيحرصون الأفراد إن (3

 :المالية غير الحوافز

 :الآتي راعاةم یجب وھنا الإنتاجية ثم ومن الوظيفي الرضا درجات أقصى تحقيق في الحوافز أھمية الاعتبار في تأخذ التي ھي الفعالة الإدارة إنـ 

 أثبت لوبالأس وھذا والمسئولية، الاستقلالية من المزید إعطاء مثل النقدیة، المكافآت جانب إلى نقدیة غير مبتكرة بحوافز الاستعانة 

 .تحفيزي كجانب نجاحھ

 ا .نفسي أو ا  معنوی أو ا  اقتصادی ذلك كان سواء یشبعھ الذي احتياجھ حسب موظف كل مكافأة 

 واحتياجاتھم رغباتھم وفق الموظفون منھا ليختار والتنوع التعدد تشمل الحوافز لبرنامج مرنة خططاً  وضع. 

 للموظف فاخر عشاء مكافاة أو ، مميزة سيارات مواقف تخصص أو ،"الشھر موظف" مثل مألوفة غير أساليب استخدام محاول 

 .التكاليف مدفوعة قصيرة إجازة حتى أو فاخر، مطعم في وعائلتھ

 والحافز الإنجاز بين للربط فوري بشكل الحافز تقدم. 

 :الآتي إلى العليا الإدارة في المدیرین حوافز تصنيف یمكن ـ وھنا

 .المباشرة غير المالية المزایاـ             .المدى طویلة التشجيعية الحوافزـ                .السنویة العلاواتـ 

 :السنویة ـ العلاوات1

   يرغ المدیر، یرأسھ الذي بالقطاع الخاص الأداء مستوى أو للمنظمة العام الأداء بمستوى العلاوات ھذه منح یرتبط ما غالبا 

 .الشخصي أدائھم بمستوى السنویة العلاوة ترتبط أن في یرغبون المدیرین بعض أن عن التغاضي یمكن لا أنھ

 لكيةم في اشتراك شكل على تكون أن وإما ، الراتب أساس إلى تضاف نقدیة زیادة شكل في تكون أن إما :السنویة والعلاوة 

 .أسھمھا في حصة خلال من المنظمة



 SoOonA                                                                                                                                        دكتور المقرر: عبد الرحيم خليل.                 

[26] 
 

 :المدى طویلة المالية الحوافز ـ2

 الأقل على أمضوا ممن أو الطویلة، الخدمات ذوي وخاصة ،"المدیرین إثراء" ھو المدى طویلة التشجيعية الحوافز من الھدف 

 يربمص عادة مصيرھم یرتبط العليا الإدارة في المدیرین أن ھو ،" الإثراء" فلسفة یحكم الذي والمنطق ،سنتين من أكثر

 ذلكك الحال كان وإذا ، الشخصية مصالحھم الاعتبار في ستأخذ المستقبل حول یتخذونھا قرارات أي فإن ثم ومن ، المنظمة

 صالحھمم تحقيق على بالتالي ستنعكس والتي وأھدافھا ، المنظمة مصلحة القرارات ھذه تحقق أن على یحرصوا وأن بد لا فإنھم

 ائھا،وأد وقدرتھا المنظمة مصلحة تجاه ونشاطھم المدیرین سعي ازداد كلما ومغریة كبيرة الحوافز ھذه كانت وكلما الشخصية،

 .المنافسين أوساط وبين المجتمع في وفعالية بقوة واستمرارھا

 ھي العليا الإدارة لمدیري تقدم أن یمكن التي الأجل الطویلة والحوافز الامتيازات وأھم: 

A. المنظمة أسھم بعض شراء في الحق. 

B. مجانية أسھم على الحصول. 

C. الخدمة إنھاء تعویض. 

 :المباشرة غير المالية المزایا ـ3

 نقدي يرغ شكل في للمدیرین أخرى وحوافز امتيازات تقدم المنظمات بعض فإن الوظيفي والإشباع الرضا من المزید تحقيق أجل من

 :یلي ما والحوافز الامتيازات ھذه وأمثلة.. 

A. القيادي الوظيفي المركز مع تتناسب سيارة. 

B. جانبية استراحة بھ ا  ملحق یكون وقد ،ا  فاخر ا  تأثيث مؤثث مكتب. 

C. العلاجات أنواع كافة یغطي صحي تأمين. 

D. والاجتماعية الریاضية النوادي بعض في عضویة اشتراك. 

E. جوال تليفون الأبناء، تعليم ورسوم مصروفات دفع مؤثث، سكن. 

 المنظمة:  مستوى على الشاملة المالية الحوافز: خامساً 

 ام وأن ،منھا یتجزأ لا جزء بأنھم الإحساس وكذلك للمنظمة، بالولاء الإحساس موظفيھا في تعمق أن على المنظمات بعض تعمل حيث 

 الحال يعةبطب وھذا المباشرة، وغير المباشرة المالية والتعویضات الحوافز من مزید فيأیضا   عليھم سينعكس ورفاھية خير من یصيبھا

 .  المنظمة لخدمة والتفاني والعطاء البذل من المزید إلى ویدفعھم الموظفين معنویات على سيؤثر

 ھي شاملة بصفة المنظمة تقدمھا التي الحوافز فإن عامة وبصفة: 

 .المكاسب في المشاركة (1

 .الأرباح في المشاركة (2

 .المنظمة مال رأس في تملك أسھم توزیع (3
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 :المكاسب في المشاركة ـ1

 ومنھا المنظمة تحققھا التي الوفورات في المشاركة تعني وھي: 

 (.العمالة تكلفة وفورات في معبرا  عنھا) الإنتاجية تحسن 

 (.والتالف الرجيع نسبة انخفاض في عنھا معبرا  ) الجودة تحسن 

 (.الخردة تكلفة نسبة انخفاض في عنھا معبرا  ) المواد وفورات 

 النفقات من للمنظمة(  % 56 ـ 56) و ،للموظفين(  %56 ـ 56) من والموظفين المنظمة بين المشاركة نسبة تتراوح ما ا  وغالب 

 .الموفرة

 مةالمنظ أداء في تحسن أي أن على والتأكيد ، والموظفين المنظمة بأھداف ربطھا ھي المكاسب في المشاركة عملية من الھدف إن 

 .الجميع رفاھية على بالتالي سينعكس

 :الأرباح في المشاركة ـ 2

 وقد ة،الصافي الأرباح في المشاركة ھو المنظمة مستوى على والإنتاجية الأداء من لمزید الأفراد تحفيز في المستخدمة الأساليب من

  3بـ ، ةالأساسي والرواتب الأجور إلى إضافة توزیعھا وتقرر الصافية الأرباح مجمع من الأرباح ھذه نسبة للمنظمة العليا الإدارة تحدد

 :ھي طرق

A. افيةالص الأرباح مجمع من الأرباح في المشاركة نسبة حساب الطریقة ھذه بمقتضى ویتم :للأرباح الدوري التوزیع 

 .تحدیدھا سبق بنسب الموظفين على نقدا   توزیع ثم السنوي

B. الموظف لورثة دفعھا أو ، العمل عن العجز التقاعد،أو عند متأخراً  ودفعھا :الأرباح في المشاركة استحقاقات تجميع 

 .الوفاة حالة في

C. الوفاة أو العجز أو التقاعد عند یوزع آخر جزء نقداً ویحجز الأرباح من جزء یوزع حيث :الطریقتين من مزیج. 

 :تملك أسھم توزیع ـ3

 المنظمة يف مالكاً  أصبح أنھ الموظف شعور أن ذلك ، موظفيھا على تطبيقھ بدأت التي المنظمات في كبيراً  نجاحاً  الأسلوب ھذا أثبت وقد

 لمنظمة،ا للطرفين الاستفادة ویحقق والأرباح الإنتاجية على تلقائيا   ینعكس ما وھذا العمل في أداؤه وتحسين جھده لمضاعفة یدفعھ

 .  والموظفين

 أخرى؟ حوافز: ھناك ھل 

 :مثل العاملين مستویات لكافة أخرى حوافز المنظمات بعض لدى تكون قد: نعم

 الابتكار أو التعاون، أو السلوك، أو الأداء، في سواء :التميز حافز. 

 المنظمة سمعة أو الربح تعظم في یساھم الجھد من أعلى نسبة أو كمية بتحقيق :الإنجاز حافز. 

 جودتھا على المحافظة مع الخدمة أو المنتج تكلفة في توفير إلى أدى موظف من اقتراح :التكاليف في الترشيد حافز. 
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 الإدارة: خبراء من نصائح

 الدفع" بدأم نحو متزاید اتجاھا ھناك أن إلا عملھ في الموظف یبذلھ الذي والوقت للجھد المقابل ھو :الراتب اعتبار فيھ یمكن الذي الوقت في 

 المعایير لىع یعلوا الذي إنجازه مقابل تشجيعية مكافأة أو تشجيعي أجر المقرر راتبھ إلى إضافة للموظف یدفع أن أي "الإنجاز معيار على

 .المنظمة قبل من للإنجاز المحددة

 والبقاء منافسةال على المنظمة قدرة إلى بالتالي یؤدي العمل في أفضل ونوعية كمية إنتاجية وتحقيق الأفراد كفاءة لرفع المنظمات سعى أن 

 .الحسنة والسمعة الربحية من مزید على وكذلك والاستمرار،

 الإنتاجية زیادة وبين التشجيعية المكافآت أو الأجور بين فعلياً  ارتباطاً  ھناك أن والبحوث الدراسات أثبتت وقد. 

 التشجيعية: الحوافز فعالية لتحقيق قواعد

 للقياس وقابلة واضحة العمل مخرجات تكون وأن بد لا. 

 آخر جانب من عملھ ومخرجات جانب في وجھده العامل مھارة بين ثابتة علاقة ھناك تكون وأن بد لا. 

 (. العمل فریق مجموعة)  المجموعة أو بالفرد وربطھا المخرجات قياس سھولة 

 الإنتاجية في فعلية زیادة إلى الإضافية والحوافز المكافآت نظام یؤدي وأن بد لا. 

 المنظمة في التشجيعية الحوافز بقاعدة للأخذ والإدارة یمثلھم، من أو العاملين قبل من وتأیيداً  فھماً مشتركاً  ھناك یكون وأن بد لا. 

 المحاضرة: مصطلحات

  التحفيزMotivation  : 

 عن عبارة بأنھا يزالتحف عملية تعریف یمكن كما مساره، تغيير أو معين، سلوك لاتخاذ الفرد دفع إلى تھدف التي العملية بأنھ التحفيز یعرف

 .إشباعھا على للعمل ودفعھ الفرد، احتياجات أو رغبات إثارة

 ماسلو  نظریةHiercarchy of Needs  : 

 للإنسان سيةرئي احتياجات خمس ھناك فإن النظریة لھذه ا  ووفق إشباعھا، أھمية حيث من وترتيبھا المتعددة الإنسانية الاحتياجات لفھم محاولة

 ،يةالاجتماع الاحتياجات ثم ،بالأمن الخاصة الاحتياجات ثم ومأوى، ومشرب مأكل من الطبيعية الأھمية،الاحتياجات في رأسھا على یأتي

 .بالنفس الاعتزاز احتياج ا  وأخير ،الذات احترام احتياج یليھا

 الزمني  الأجر طریقةStandard Time  : 

 .العمل في المتوقعة النتائج عن النظر وبغض زمني معيار أساس على شھري،أي أو أسبوعي یومي،أو أساس على العاملين أجور حساب یتم

 النتائج  حسب أو/ القطعة أجر طریقةPiece Rate Wage  : 

 للطریقة ا  قوف التشجيعي الأجر حساب ثم ذلك عن الإنتاج زاد فإذا ، ا  سلف محددة لمعایير ا  ووفق الإنتاج كمية أساس على الأجور حساب یتم

 .الإدارة تقررھا التي
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 ھالسي طریقة : 

 إليھ ا  افمض استنفذه التي الوقت أجر یتقاضى العمل من العامل انتھاء وعند معين عمل لأداء قياسي وقت تحدید الطریقة ھذه بموجب یتم

 .مثلا   % 65 ـ وفره الذي الوقت من جزء

 الأقدمية Seniority  : 

 .المنظمة في عملھ فترة وزیادة الموظف خبرة لتراكم نتيجة تمنح الترقية أو الأجر في الزیادة أن على المفھوم ھذا یقوم

  الكفاءةMerit  : 

 ارتفاع الأداء تقویم تقاریر أثبتت إذا إلا التشجيعية المكافآت أو الأجر في الزیادة أو الترقية یمنح لا الموظف أن أساس على المفھوم ھذا یقوم

 .العمل سنوات أو الخبرة مدة عن النظر وبغض ،إنتاجيتھ

 المكاسب  في المشاركةGansharing  : 

 وأ النوعية، أو الإنتاجية، تحسين عن ناجمة وفورات أیة في قطاعاتھا إحدى أو المنظمة في العاملون یشارك أن على الطریقة ھذه تقوم

 .الموظفين على الباقي المنظمة،ویوزع وأرباح الاحتياطي، لحساب الوفورات ھذه من جزء ترحيل بعد وذلك المواد، استخدام وفورات
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