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 .ISOالمنظمات الدولية للمواصفات ـ  السادسإدارة الجودة الشاملة ـ الفصل 

 .ISOمفهوم وأهمية المنظمة الدولية للمواصفات 

International Organization of Standardization: 

 لعالما في لمقاییسوا تصفاالموا توحید في لمنظمةا هذھ تھتمو لةدو مائة من كثرأ تضم ، اسویسر في جنیف في لیةولدا لمنظمةا هذھ مقر ، 

 ءباستثنا تلخدماوا رةلتجاوا لصناعةا فصناأ شتىو لعالما ءنحاأ في ادھعتماا یتم لتيا لمعاییروا تصفاالموا رتصد لمنظمةا أن حیث

 .ءلكھرباوا تنیاوبالالكتر لمتعلقةا تصفاالموا

 هذھ لكن مختلفة ىخرأ سلاسل كناوھ ، تلخدماوا لصناعةافي  دةلجوا دارةبإ تختص لتيا تصفاالموا لسلسلة (0999) لرقما یرمزو 

 .ليولدا ريلتجاابالتعامل  ھاطتباار بسبب نلآا لعالما في ةشھر لأكثرا يھ ISO9000  صفةالموا

 لبریطانیةا صفةالموا لىإ صفةالموا هذھ صلأ دیعوو BS5750 ىبمستو ضللنھو  ٠٧٩١معا في لبریطانیةا تصفاالموا یئةھ تھارصدألتي ا 

 صناعتھا. في دةلجوا

 إن bs5750 نھمأ من لتأكدا جلأ من للعاملین تتعلیماو مكتوبة سمیةر اءاتجرد اجوو على یؤكد يلذا دةلجوا دارةلإ منظا نھاا على فتعر 

 .داءلأا ءثناأ تصحیحیة اءاتجرا دجوو دون صحیحة بطریقة مھامھم داءبأ نیقومو

 رمعيا إنBS5750  ماه جزئين تضمن لشاملةا دةلجوا دارةلإ: 

 یةإدار دئلمبا مرشد وھ :وللأا.  

 دةلجوا رتطو أن شأنھا من لتيا للأسالیب مرشد وھ :لثانيا. 

 من كل ان BS5750  و ISO9000  یعرلمشاا من تلمستویاا مختلف تضمن نھاأ بحیث شاملةو متكاملة بیعةط ذات خلالمدا تلك ان على لید 

 .TQM ـب علاقة ذات لمعاییرا تلك نفإ كذلكو ائفظلوا كافة فيو

 ممفهو تطبق لمنظمةا أن على یؤكد لتوجھا اذه نفإ الذو  TQM بين ضحةوا تختلافاا كناه لكنو TQMو BS5750  كالتالي يوه: 
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 لعالمیةا لقیاسیةا تصفاالمووا دةلجوا نظمةأ ءتجا فقد الذو ISO  موحد عالمي قسو في لعالمیةا اقلأسوا توحید هباتجا اتلمتغیرا لتوثّق ، 

 من معا بشكل لیةولدا لقیاسیةا تصفاالموا ادعدإ أن كما ، للمقاییس نیةطلوا تللمنظما عالمي دتحاا يھ للمقاییس لیةولدا لمنظمةا أن حیث

 . ISO لمنظمةا في لتقنیةان للجاا ممھا

 :ISOمتطلبات المنظمة الدولية للمواصفات 

 ٧١١١ ، ٧١١٠،  ٧١١٩ ، ٧١١٩ ، ٧١١٩: يھ ئیسیةر تصفاامو خمس لىإ لسلسلةا هذھ تنقسم. 

 تلخدماوا لتصنیعا على نعكاسھاوا بیعتھاوط صفةالموا تتطبیقا لحو عامة داتشاربإ( ٧١١٩ ، ٧١١١)ةلأخیروا لىولأا صفةالموا تختصو. 

 جلإنتاا في لتصمیما رستما لتيا تبالشركا فخاصة ٧١١٠ صفةامو ماأ. 

 لتصنیعا رستما لتيا بتلك فتختص ٧١١٩ صفةالمووا. 

 تلخدماوا تلمنتجاا دةجو من للتأكد لنھائیةا تلفحوصاا رستما لتيا اتبالمختبر خاصة فھي ٧١١٩ صفةالمووا. 

 

 

 

 ساسية:أ تمجموعا بعةربأ تلمتطلباا تحدید یمكن

  .بالعاملین لخاصةا تلمجموعاا :ثانياً ـ                            .لعملا قبطر لخاصةا تلمجموعاا :لاًأوـ 

 .تبالمعلوما لخاصةا تلمجموعاا :بعاًراـ                                    .مبالنظا لخاصةا تلمجموعاا :ثالثاًـ 
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 لعمل:ا قبطر لخاصةا تلمجموعاا :لاًأو

 :اءلشرا- أ

 ءلأكفاا ینردلموا تحدید.                     

 اءلشرا في مھااستخدا یتم لتيا اتلمستندا تحدید. 

 لمطلوبةا دةللجو فقاًو ینردلموا من لمقدمةا وضلعرا تحلیل.  

 ینردلموا رختیاا اءھضو في یتم لتيا لمعاییرا تحدید. 

 ئھااشر لمزمعا ادللمو ینردلموا رختیاا. 

 دةلمحدا لمقاییسوا تصفاالموا مع تماماً تتفق ئھااشر یتم لتيا ادلموا آن من لتأكدا. 

 ارباستمر ینردلموا متابعة. 

 د:لعقوا جعةامر- ب

 دلعقوا تمحتویا تنفیذ في مةھلمساا. 

 لیھإ علرجوا یمكن اً مستند لعقدا یعتبر.  

 دلعقوا جعةابمر لمعنیینا كافة اكشرإ. 

 لعمیلا مع دةللجو ةلمستمرا جعةالمرا تسھیل. 

 د:لعقوا جعةامر حالة في رلاعتباا بنظر تؤخذ أن یجب لتيا رلأموا*

 بدقة اھتحدید تم قد لعقدا تمتطلبا أن من لتأكدا. 

 لمنتجا دةبجو یتعلق فیما لتعاقدیةا اءاتلإجرا من لتأكدا. 

 لعقدا تبمتطلبا ءللوفا لمختلفةا تلإمكانیاا تمتلك لمنظمةا أن من لتأكدا. 

 لتصميم:ا قبةامر- ج 

 لتصمیما برنامج تخطیطو تطویر. 

 توثیقھاو لتصمیما اءاتجرإ تحدید. 

 لتصمیما نشطةأ تحدید. 

 لتصمیما لعملیة لتنظیمیةا تلعلاقاا تحدید. 

 لتصمیما تمدخلا تحدید. 

 لتصمیما تمخرجا تحدید. 

 لتصمیما جعةامر اءاتجرإ ضعو. 

 لموضوعةا لمعاییرا مع لمبتكرا لتصمیما نةرمقا لخلا من لجدیدا لتصمیما من لتحققا. 
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 ت:لعملياا قبةامر- د

 .لإنتاجیةا تلعملیاا تغیر حالة في حتى لتصنیعا تعملیا جمیع قبةالمرا تتظمن وأن ،بالمنظمة لتشغیلیةا تلعملیاا جمیع قبةامر تتم أن یجب

 لتفتيش:وا لفحصا- هـ

 لفحصا في لمستخدمةا اتلمستندا تحدید. 

 ینردلموا من اةلمشترا تلمنتجاا رختباوا فحص. 

 لتشغیلیةا تلعملیاا ءثناأ ادلموا رختباوا فحص. 

 لعمیلوا لمنظمةا قبل من دلمحدا تصفاالموا مع تتطابق لنھائیةا تلمنتجاا أن من لتأكدا . 

 لتفتیشوا لفحصا تعملیا نتیجة تسجیلھا یجب لتيا تلمعلوماا. 

 لمتطابقة:ا غير تلمنتجاا قبةامر- و

 فلتعروا جعتھاامر یسھل لكي بھا خاصة تسجلا ضعوو مھااستخدا یتم لا لكي بدقة دةلمحدا تصفاالمووا لمقاییسا تطابق لا لتيا تلمنتجاا تحدید

 .علیھا

 لتغليف:وا لتعبئةوا لتخزینوا لةولمناا- ز

 لتسلیموا لتغلیفوا لتعئبةوا لتخزیوا لةولمناا تعملیا في فاعلة نظمةأ فراتو یتطلب دةللجو لفعا منظا دجوو. 

 تخزینھا كیفیةو صفاتھاامو على لمحافظةوا تلمنتجاا لةوبمنا خاصة مكتوبة اءاتجروإ تتعلیما كناھ نتكو أن یجب كما 

 .لمناسبا بالوقت للمستھلكین سالھاإر دةجو مع تتناسب بطریقة تغلیفھاو تعبئتھاو لملائما بالشكل

 لبيع:ا بعد ما تخدما- ح

 ما تخدما بتوفیر لمتعلقةا اءاتلإجرا یتضمن نظاماً لمنظمةا تمتلك أن یجب الذ ءةلكفاوا لفاعلیةا من عالیة جةدر دةلجوا إدارة منظا یحقق لكي

 .لخإ… رةلمشوا اءسدوإ لنصحوا یبرلتدوا لتركیبوا لصیانةا تكخدما ءلعملاا أو للمستھلكین متقد أن یجبو لبیعا بعد

 ل:لعميا قبل من ردةلمووا ادلموا قبةامر- ط

 : مایلي یتضمن لكذ نفإ الذ لمجهزینا قبل من اةلمشترا ليةولأا ادلموا دةجو على یعتمد لنهائيا لمنتجا نلكو اً نظر

 مسبقاً دةلمحدا تصفااللمو مطابقتھا من لتأكدوا ردلموا من اةلمشترا فلأصناا ملاستلا مةزللاا اءاتلإجرا ذتخاا . 

 فلأصناا هلھذ لمناسبا لتخزینا توفیر. 

 ولبأ لاًأو لللاستعما لصالحا غیر أو لتالفا دستبعاوا تخزینھا ءثناأ مستدیمة بصفة تلمنتجاا فحص. 

 :(The employees) بالعاملين لخاصةا لمجموعةا: ثانيا

o یب.رلتدوا دارةلإا ليةومسؤ: ماھ ساسینأ متطلبین تتضمن 

o دةلجوا لمجا في دارةلإا لممثل لممنوحةا تلصلاحیاوا ادلأفرا تلیاومسؤو ممھاو دةلجوا افدوأھ سیاسة تحدید دارةلإا لیةومسؤ  ولتناو. 
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 ـ مسؤولية الإدارة: 1

 :مایلي دارةلإا من یتطلب لسياسةا ضعو

 .دةلجوا لتحقیق تنظیمي یكلھ ءبنا (1

 .ءلعملاا تغباور تحتیاجاا تحدید (2

 . تلاحتیاجاا هبھذ ءبالوفا لتنظیميا لھیكلا مكانیةا ىمد تقییم (3

 . دةلمحدا تصفاالموا تقابل ااؤھشر تم لتيا ملخاا ادلموا أن من لتأكدا (4

 .یةالبدا منذ لمنتجا في لمعیبا منع فلسفة على لتركیزا (5

 .دةلجوا سیر متابعةو لتخطیطا ورةضر (6

 .ةمستمر عملیة نھاا دةلجوا تحسین عملیة لىا لنظرا (7

 .لمنظمةا ادفرأ كل ىلد معلومة لمنافسینا تتیجیااستروا تمنتجاو تسیاسا إن (8

 . لمنظمةا في دةلجوا سیاسة ضعو في ینردلموا مأھ كةرمشا ورةضر (9

 .یبرلتدوا لتعلیما لعملیة یدالمتزا متماھلاا (11

 .لمنظمةا رجخا و خلدا دةلجوا لسیاسة یجولترا یجب (11

 .دةلجوا سیاسة في لمحققا ملتقدا ىمد عن یةدور یررتقا فعر ورةضر (12

 ـ التدریب:2

 ذتخاوا یبرلتدا عملیة عن لةولمسؤا تلجھاا تحدیدو دة،لجوا نتحسیو تطویر في كینرلمشاا ادللأفر یبیةرلتدا تلاحتیاجاا تحدید یتم أن یجب

 لمستقبليا لعلميا لتخطیطا من لتمكنا ثم ،لسلبیةوا لایجابیةا نتائجھا على فللوقو تقیمھاو اھتنفیذو یبیةرلتدا مجالبرا ادعدوإ بشأنھا اراتلقرا

 .دةلجوا على یبرلتدا لأنشطة

 (:The Systemم ) بالنظا لخاصةا تلمجموعاا :ثالثاً

 :يھ تمتطلبا بعةأر تتضمن

 دة:لجوا منظاأـ 

 .دةلجوا من قمرمو ىلمستو مناسب نیكو أن یجب يلذوا دةلجوا منظا یتضمن بكتا ادبإعد لمنظمةا متقوـ 

 اتلخطوا ذباتخا فیھا لعلیاا دارةلإوا لمنظمةا على یجب كما  ISOقبل من لمعتمدوا دةلجوا منظا تحتیاجاا بلكتاا یوفر أن یجبـ 

 .بفاعلیة لتطبیقة مةزللاا

 :لوثائقا قبةامر ب ـ

 جمیع قبل من لبھاط رفو علیھا للحصوا یمكنو جعتھاامر تم قد لعملا تنظم لتيا اتلمستندا أو لوثائقا أن من للتأكد منظا فراتو تتضمن

 .لمختصةا تلجھاا
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 لتصحيحية:ا اءاتلإجرا. ج

 تمنع لتيا اتلخطوا ذتخاوا سبابھاأ عن لبحثا فیجب مشكلة یةأ دجوو حالة في نھا على ISO لیةولدا لقیاسیةا تصفاالموا سلسلة تأكد

 .ىخرا ةمر ثھاوحد

    خلية:الدا قبةالمرا دـ

 أن من للتأكد دةللجو خلیھالدا جعةالمرا منظا بتأسیس لمنظمةا إدارة مقیا ورةضر على ISO لیةولدا لقیاسیةا تصفاالموا سلسلة تأكد

 .ككل دةلجوا منظا متابعة على فلوقوا ثم منو لخطةا في دةلموجوا تلمتطلباا مع تماما تتطابق دةلجوا نشطةأ

 (:The Informationت ) بالمعلوما لخاصةا تلمجموعاا :بعاًرا

 :يھ ساسیةأ تمتطلبا ثثلا تتضمن

 متابعتها:و تلمنتجاا تعریفأـ 

 ءثناا ءخطاا أي دجوو یمنع لكذ ،مسبقا اھتحدید یتم لتيا تصفاالموا تلبي لتيا يھ لمستخدمھا ادلموا ان یتضمن للمنتج لسلیما لتحدیدا

 .لتشغیلا عملیة

 دة:لجوا تسجلا ب ـ

 .عموضو لمنتجا صبخصو ضحةووا دةمحد دةلجوا تسجلا نتكو أن یجب

 لإحصائية:ا لأساليبا -ج

 لمستمرا لتطویرا ولتتنا لتيا لقیاسیةا تصفاالموا سلسلة تتضمن ISO لمختلفةا لإحصائیةا لأسالیبا تطبیقو امستخدا ورةضر على

 .سةرالدا أو لبحثا .لاحصائیةا قبةالمرا ئطابخر یتعلق ما خصوصاو دةللجو

 مواصفات الأیزو ومجالات تطبيقها: 

 


