
 

1 
 

 الفصـــل الأول
 مقدمة عن الحاسب
 المحاضرة الأولى

 عناصر الفصل :

  أنواع الحاسبات الآلٌة 
 حسب الغرض من استخدامها . - أ

 حسب طرٌقة أدابها . - ب
 حسب حجمها . - ت

  المكونات المادٌة للحاسب 

  البرمجٌات 

  البرامج التطبٌقٌة 

  نظم تشغٌل الحاسب 
  

 ٌتوقع الطالب فً نهاٌة الفصل أن ٌكون قادر على :

  التمٌٌز بٌن أنواع الحاسب 

  تعرٌف خصابص ومكونات الحاسب 

  تعرٌف نظم التشغٌل ومكوناتها وأنواعها 

  التمٌٌز نظم التشغٌل والبرامج التطبٌقٌة 

  تعرٌف مفهوم الوسابط المتعددة 
 

 مقدمــة 

  بدأ تطور أجهزة الحاسب منذ القدم مع بداٌة حاجة الإنسان ورغبته للعد والإحصاء .وقد كان بداٌة هذا
 التطور على ٌد عالمٌن هما :

  تعاون هذا الباحث  مع شركة 1444هوارد آٌكنIBM . ًلاختراع جهاز حاسب مٌكانٌكً كهرباب 

 ب لتزٌد سعة تخزٌنه للمعلومات .جون ماشلً وجون إكرت :قاما هذان العالمان بتطوٌر الحاس 
 

 ماالحاسب الآلً ؟ 

  الحاسب لٌس عقلبً ، بل هو جهاز إلكترونً ٌعمل طبقاً لمعلومات محددة سلفاً،وهو عبارة عن آلة تقوم
 بمعالجة البٌانات وتخزٌنها واسترجاعها بدقة وسرعة فابقة وبالتالً ٌمكن تعرٌف الحاسب بأنه :

آلـة إلكترونٌة ٌمكن برمجتها لكً تقوم بمعالجة البٌانات وتخزٌنها واسترجاعها وإجراء العملٌات ”

 “الحسابٌة والمنطقٌة علٌها 
 

 : ممٌزات الحاسبات الآلٌة 

  إمكانٌة البرمجة 

 ٌمعالجة البٌانات وإجراء العملٌات الحسابٌة والمنطقٌة . ةإمكان 

  القدرة على تخزٌن واسترجاع البٌانات 

 . وٌمكن اعتبار النقاط سابقة الذكر كشروط ٌجب توفٌرها فً أى آلة ٌطلق علٌها اسم الحاسب 
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 أجٌال الحاسب الآلً 
مرت الحاسبات الإلكترونٌة بمراحل تطوٌر هامة ،وٌختلف تصمٌم وبناء الحاسب فً كل جٌل تبعاً للتطور التكنولوجً 

 النحو التالً :فً صناعة الحاسبات ،وٌمكن سرد هذه الأجٌال على 
 ( :7391 -7391الجٌل الأول للحاسبات )

استخدمت الحاسبات فً هذا الجٌل لأغراض خاصة ، وكانت كبٌرة الحجم وغالٌة الثمن وبطٌبة فً التعامل مع 
 المعلومات .ولكم ٌكن انتاج الحاسب لأغراض تجارٌة .

 ( 7391 -7397الجٌل الثانً للحاسبات : )
المفرغة ،وكانت كبٌرة الحجم وثقٌلة الوزن وسرعتها بطٌبة ،وتستوعب طاقة كهربابٌة كبٌرة استخدمت فٌها الصمامات 

(،الذي استخدم IBMمما ٌؤدي الى ارتفاع درجة حرارة الحاسب ،وأشهر حاسبات هذا الجٌل : الحاسب الالكترونً )

 وإخراج . ذاكرة كانت عبارة عن اسطوانة ممغنطة واستخدام البطاقات المثقبة كوسابط إدخال
 (7391 -7393الجٌل الثالث للحاسبات ) 

بدلاً من الصمامات المفرغة ،ونتج عن ذلك تقلٌل استهلبك الطاقة ICاستخدم الترانسستور والدوابر المتكاملة  

 الكهربابٌة وبالتالً قلت درجة الحرارة .كما أن أحجام حاسبات هذا الجٌل أصبحت أصغر وتضاعفت سرعتها .
 (7317 -7399للحاسبات ) الجٌل الرابع 

فً تلك الفترة تم استخدام مادة السٌلكوم لتصنٌع الدوابر الالكترونٌة وشرابح الذاكرة ،مما زاد سعة التخزٌن وسرعة 
 معالجة المعلومات .

 حتى الآن(  -7311الجٌل الخامس للحاسبات ) 
ووحدات الإدخال والإخراج والقدرة على فً هذا الجٌل أدخلت تعدٌلبت هامة من حٌث نظم التشغٌل ونقل البٌانات 

التخزٌن واسترجاع المعلومات بسرعة فابقة ،والمعالجة الدقٌقة للبٌانات .وقد أدى هذا الى صغر حجم الحاسب وارتفاع 
 مستوى الأداء وانخفاض الأسعار .

 
  : أنواع الحاسبات حسب الغرض من استخدامها 

 حاسبات آلٌة عامة الغرض :
 التً تصمم لأغراض كثٌرة علمٌة وتجارٌة واجتماعٌة وغٌرها فً جمٌع جوانب ومتطلبات الحٌاة .وهً الحاسبات 

 حاسبات آلٌة محدودة الغرض :
وهً حاسبات تؤدي غرض معٌن :قٌاس درجات الحرارة والضغط الجوي ووزن الشاحنات على الطرق السرٌعة 

 وغٌرها .
 

 : أنواع الحاسبات حسب طرٌقة أدائها 
 (Digital Computerالحاسبات الرقمٌة )  - أ

سمٌت هذه الحاسبات بهذا الاسم لاستخدامها نظم الترمٌز الرقمً لتمثٌل البٌانات ، حٌث ٌقوم الحاسب بتحوٌل الأحرف 
( وتستخدم لأغراض متعددة مثل المؤسسات التجارٌة 1-0والأرقام والرموز المختلفة الى نظام الترمٌز الثنابً )

 لحكومٌة ،المدارس ،الجامعات . ،والدوابر ا
 (Analogue Computerالحاسبات القٌاسٌة :) - ب

تعتمد هذه الحاسبات على الإشارة التماثلٌة فً أداء عملها ، لذلك نستخدم لقٌاس درجات الحراة والضغط الجوي 
 وغٌرها من الظراهر المختلفة .

 تقسٌم الحاسبات الآلٌة حسب الحجم :   
 (Mainframe Computersالحاسبات الكبٌرة )  - ت
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وهً أكثر الحاسبات الشابعة الاستخدام فً الشركات الكبٌرة والدوابر الحكومٌة ،وظهر هذا النوع فً الخمسٌنات 
،وكانت كبٌرة الحجم وبطٌبة السرعة وباهظة التكالٌف .وفً الوقت الحاضر بدأت معظم المؤسسات بالانتقال من 

 لمضٌف .استخدام الحاسب المركزي الى الحاسب ا

 (Minicomputersالحاسبات المتوسطة )  - ث

 ظهرت فً مطلع الستٌنات ،وتستخدم فً المؤسسات الصغٌرة وذلك لضغر حجمها وقلة تكالٌفها .
 (Microcomputersالحاسبات الصغٌرة )  - ج

هذا النوع هو الأقل من حٌث سرعة معالجة البٌانات وطاقة التخزٌن بالنسبة للحاسبات الآلٌة الأخرى ، وقد إنتشرت 
 هذه الحاسبات نسبة لسعرها المنخفض 

. 
 ومن أنواع الحاسبات الالٌة الصغٌرة 

                         الحاسب الشخصً :

 
 

 الحاسب المحمول :

 
 

 الحاسب المفكرة :

 
 

 المكونات الأساسٌة للحاسب 
 أولاً : المكونات المادٌة 

 وٌمكن حصرها فٌما ٌلً :

 Input unitsوحدات الإدخال  -1
 Central processingوحدة المعالجة المركزٌة  -2

 storage unitوحدة التخزٌن  -3

 output unitوحدات الإخرج  -4
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 وحدات الإدخال 
 تقوم هذه الوحدات بإخال أو إٌصال البٌانات إلى الحاسب :ومن أهمها ما ٌلً : 

 Keyboardلوحة المفاتٌح :

وهً عبارة عن اللوحة التً ٌتم بواسطتها كتابة الحروف والأرقام والعلبمات الرٌاضٌة وبعض الرموز الأخرى ،كما 
 تحتوي على مفاتٌح بعض الأوامر .

                                                                   
 Mouseالفأرة 

هً عبارة عن أداة تحتوي على جهاز تحسس ٌنقل اتجاه وموقع حركة ٌد المستخدم ،وٌمكن بواسطة الفأرة الفأرة :
 إعطاء أوامر إدخال أو استرجاع البٌانات .

                                                                                  
 Scannerالماسح الضوئً :

ٌستخدم هذا الجهاز لمسح وإدخال الصور والمستندات باستخدام خاصٌة انعكاس الضوء عن الأجزاء المضٌبة والمظلمة 
 مثل آلات تصوٌر المستندات ،وتتفاوت فً الدقة والسرعة والحجم . 

                                                                            
 
  Microphoneالمٌكروفون :  -د

 ٌستخدم لإدخال الأصوات الى جهاز الحاسب 

                                                                                 
  Central processing unitوحدة المعالجة المركزٌة  -1

  تتكون هذه الوحدة من آلاف الدوابر الالكترونٌة المصنوعة من مادة السلٌكون ،وتسمى هذه الدوابر رقابقChips  وتعد

 قلب الحاسب النابض .

 : وتتكون هذه الوحدات من جزئٌن رئٌسٌٌن هما 
 Processingالمعالج  -أ

 Memoryالذاكرة  -ب

 processorالمعالج 

ٌشبه المخ بالنسبة للئنسان وٌشمل الدوابر اللبزمة لتنفٌذ العملٌات وتوجٌه المدخلبت والمخرجات من وإلى وحدات وهو 
 الإدخال والإخراج ،وٌشتمل على وحدتٌن :

  وحدة الحساب والمنطقALU .وهً الوحدة التً تقوم بأداء العملٌات الحسابٌة: 

  وحدة التحكمControl Unit  وهً الوحدة التً تقوم بإدخال ونقل وإخراج البٌانات والمعلومات :

 ، وتقوم بتنظٌم وتنسٌق عمل وحدات الحاسب .
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 Memoryالذاكرة 

 : ًتنقسم ذاكرة الحاسب إلى ثلبث وحدات فرعٌة ه 
وهً الذاكرة الربٌسٌة للحاسب والتً تقوم باستٌعاب  RAMالذاكرة العشوائٌة : (1

أثناء تشغٌل الجهاز أوأثناء العمل ، وتفقد محتوٌاتها بمجرد إٌقاف  المعلومات المؤقته
تشغٌل الجهاز أوإنقطاع التٌار الكهربابً .لذلك ٌتم حفظ البٌانات فً وحدات تسمى 
 )وحدات التخزٌن ( وتخزن البٌانات باستخدام النظام الثنابً صفر وواحد .

  
 

 ROM (Read only Memory )ذاكرة القراءة فقط  (1

تحتفظ فقط بالبٌانات الأساسٌة التً ٌحتاجها الجهاز لبدء التشغٌل ) معلومات وحدات الإدخال 
 المتصلة بالجهاز( ولا تفقد محتوٌاتها عند إٌقاف تشغٌل الجهاز أو انقطاع التٌار الكهربابً .

 
 (  Memory Cacheالذاكرة المخبأة )  (7

على معلومات من الذاكرة الربٌسٌة فً هً ذاكرة مساعدة لوحدة المعالجة المركزٌة للحصول 
 أقل زمن ممكن  . لٌتٌح أسرع وقت ممكن للحصول على البٌانات المطلوبة .

 
 storage Unitوحدات التخزٌن 

تستخدم هذه الوحدات لتخزٌن البٌانات بناء على طلب المستخدم وذلك لإتاحة إمكانٌة استرجاعها 
محتوٌاتها عند إٌقاف تشغٌل الجهاز أوانقطاع  مت ما طلب المستخدم ، وهً وحدات لاتفقد

التٌار الكهربابً وٌتم التخزٌن بنقل البٌانات من الذاكرة العشوابٌة الى وحدة التخزٌن وٌمكن 
 سردها على النحو التالً .
 Hard Diskالأقراص الصلبة 

للتغٌٌر  تتسع هذه الأقراص لتخزٌن بٌانات ومعلومات ضخمة ،وهذه الأقراص ثابتة وغٌر قابلة
  ، وٌتم تصنٌعها من مواد معدنٌة مغطاة بمادة أكسٌد الحدٌد .

 
 Floppy Diskالأقراص المرنة -1

وهذه عبارة عن أقراص صغٌرة الحجم وخفٌفة الوزن لذلك تستخدم فً التخزٌن الخارجً وتتم 
بوصة وسعة هذا القرص  3.5عملٌة التخزٌن على قرص مغناطٌسً ٌقاس حجمه بالبوصة 

 1.44تعتبر صغٌرة نسبٌاً بالنسبة لسعة الأقراص الصلبة حٌث أن أقصى سعة له تقرٌباً 

                                             مٌجاباٌت .
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  External Hard-diskالأقراص الصلبة الخارجٌة :

وهو عبارة قرص صلب قٌاسً )لا ٌختلف عن الداخلً( إلا أن القرص الصلب الخارجً مهٌأ 

   أو غٌره وهو أبطأ فً السرعة من القرص الداخلً . USBللربط مع الـ 

 Flash Memoryذاكرة الفلاش :

جٌجاباٌت ، فرغم صغر حجم هذه  2مٌجاباٌت إلى  32تتراوح سعة هذه الوحدات ما بٌن 
 إلا أنها تستطٌع أن تخزن ملفات كبٌرة الحجم .الوحدة 

وهً تحصل على الطاقة اللبزمة لتشغٌلها  USBتتصل هذه الوحدات بالحاسب من خلبل منفذ 

                                   للحاسب Motherboardمن اللوحة الربٌسٌة 

 
  DVD Digital Versatile Diskالأقراص الرقمٌة 

ٌشبه الأقراص اللٌزرٌة فً استخدامه للٌزر فً تخزٌن واسترجاع البٌانات ،إلا أن سعته عالٌة 
 14إلى  4.4تقاس بالجٌجاباٌت ٌستخدم فً خزن الأفلبم بشكل ربٌسً السعة التخزٌنٌة من 

GB 

 CD_ROMالأقراص المدمجة 

لٌه بواسطة أشعة وهو قرص مغطً بطبقة من الألومنٌوم العاكس ، وٌتم تسجٌل البٌانات ع
 اللٌزر .

 مٌجاباٌت . 650وٌتمٌز بسعة تخزٌن تتوسط سعة تخزٌن القرص الصلب والمرن وتصل الى 

                                             
 

 Output unitsوحدات الإخراج 

 هً الوحدات التً ٌتم بواسطتها إخراج البٌانات التً تم معالجتها ومن أهمها

 Monitorشاشة العرض  -7 

 تشبه شاشة التلفاز ،وتقوم بعرض النصوص ،البٌانات ،الرسوم ، ....( 
                            وتتفاوت الشاشة من حٌث الحجم ودرجة الوضوح 

                                                       ) الكثافة النقطٌة ( 
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 Printerالطابعات  (1

تستخدم لطباعة البٌانات أو مخرجات الحاسب ، وتتفاوت أنواع الطابعات من حٌث نوعٌة 
   التقنٌة المستخدمة :النقطٌة )بطٌبة ( ، نفاثات الحبر ) ملونة ( ، طابعات اللٌزر ) سرٌعة ( 

 
 Speakersالسماعات الصوتٌة  (9

 .تقوم السماعات الموصلة بجهاز الحاسب بإخراج الأصوات من الحاسب 

 
 Plottersالراسمات  (1

وهً طابعات خاصة تستعمل لإنتاج اللوحات والرسومات البٌانٌة وأنواع أخرى من المواد 

 المصورة . 
 

                                               softwareثانٌاً: البرمجٌات 

فً الحاسب  البرامج هً المكون الثانً من مكونات الحاسب ،وتقوم البرامج بوظابف محددة
 وهً التً توجه الحاسب لعمل أي أمر ، وتصمم من قبل المبرمجٌن .

 
  أقسام برامج الحاسب 

 تنقسم برامج الحاسب إلى ثلاثة أنواع رئٌسٌة هً :
 

 Programs  Operating Systemبرامج نظم التشغٌل (1

 
 : تعرٌف نظم التشغٌل 

 Windows-  MS-DOS-    Unixثلرة نفسه موهً البرامج التً تساعد الحاسب على إدا

هو نظام التشغٌل هو مجموعة متكاملة من البرامج والتعلٌمات التً تتحكم وتنظم طرٌقة عمل 
الحاسب ووحداته المختلفة وٌتحكم نظام التشغٌل فً عمل المكونات المادٌة والبرامج الخاصة 

 بالحاسب .

                                            DOS                                    
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  وظائف نظم التشغٌل 
 وأي نظام تشغٌل ٌحتوي على الأوامر والتعلٌمات التً تقوم بالوظابف التالٌة :

 التحكم فً الملفات التً تحتوي على البٌانات المدخلة والنتابج الخارجة من الحاسب . (1
 فً أجهزة التخزٌن .التحكم  (2
 التحكم فً الأجهزة الملحقة :الطابعات لوحة المفاتٌح ،الفأرة ....وغٌرها  (3
 تنفٌذ البرامج التطبٌقٌة . (4
 إدارة وتنظٌم العملٌات التً تقوم بها وحدات الحاسب المختلفة . (5
 تسهٌل العملٌات والأوامر لتصبح فً متناول مستخدمً الحاسب . (6
 قات .التنسٌق بٌن برامج التطبٌ (4
 مراقبة مدة التنفٌذ لكل تطبٌق . (8
  مكونات نظم التشغٌل 

 جزء ٌتحكم فً الأجهزة : - أ
وهو ٌتكون من مجموعة من التعلٌمات والأوامر تعمل بصورة تلقابٌة لاٌستطٌع المستخدم 

 ( . ROMالتحكم فٌها أو تغٌٌر أي شا فٌها وعادة ما تكون مخزنة فً ذاكرة القراءة )

 أداء كثٌر من الأعمال المختلفة :جزء ٌٌسر للمستخدم  - ب
وهو ٌتكون من مجموعة من الأوامر والبرامج التً تسهل على المستخدم استخدام الحاسب 

 والإفادة منه إلى أقصى حد ممكن وتنقسم إلى أوامر داخلٌة وأوامر خارجٌة .
 

  البرامج المساعدة لأنظمة التشغٌلAssistance Programs  

أنظمة التشغٌل ، وتعتبر الوسٌط بٌن نظام التشغٌل والمكونات المادٌة  مهمة هذه البرامج تحسٌن
للحاسب ، وقد تكون وسٌطاً بٌن البرامج التطبٌقٌة وأنظمة التشغٌل ،مثل لغات البرمجة ، 

 وبرامج تهٌبة وتجهٌز المكونات المادٌة .
  البرامج التطبٌقٌةApplication Programs 

 أنشئت من أجله مثل :تخدم هذه البرامج هدف معٌن 

  برامج معالجة النصوص 

  برامج الرسوم 

  برامج قواعد البٌانات 

  برامج العروض 

  برامج الجداول الحسابٌة 

 . الوسابط المتعددة 
  ثالثاً: البرامج التطبٌقٌة 

  ٌختلف استخدام هذه البرامج حسب الحاجة ،ومن أشهر هذه البرامج 
 برامج معالجة النصوص : .7

وهً برامج تستخدم لتنسٌق النصوص المكتوبة وإدراج الجداول والتعامل مع الصورة وأشكال 

.  Microsoft Wordالإطارات المختلفة ،ومن أشهر هذه البرامج برنامج 
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  برامج الجداول الحسابٌة : .1
وهً برامج متخصصة فً المحاسبة ،حٌث تقوم بمختلف العملٌات الحسابٌة ،بالإضافة الى 

إمكانٌة استخدام الدوال الرٌاضٌة وإدراج التخطٌطات وإجراء التحلٌللبت للنواتج ومن أشهر 

  .Microsoft Excelهذه البرامج برنامج 

 برامج العروض : .9
وهً برامج تقوم بإنشاء العروض التقدٌمٌة سواء التجارٌة أو العلمٌة ،مع إمكانٌة استخدام 
النصوص والصور والتصامٌم ، وإمكانٌة اختٌار التنسٌق المناسب لتلك العروض . ومن أشهر 

  . Microsoft Power Pointهذه البرامج 

 برامج قواعد البٌانات : .1
ابلة من البٌانات بطرٌقة منظمة تجعل من إمكانٌة استرجاع وهً برامج تستخدم لتخزٌن كمٌة ه

البٌانات أو البحث عنها سهلبً بالنسبة لمستخدم البرنامج ، كما تتٌح هذه البرامج تصمٌم قاعدة 
 البٌانات نفسها وتنسٌقها بالصور المطلوبة ، 

  . Microsoft Access- Oracleومن أشهرها برنامج

 برامج الرسوم : .9
وهً برامج متخصصة فً الرسم ، حٌث تتٌح هذه البرامج رسم الأشكال الهندسٌة المختلفة 

مستطٌل .....( كما تتٌح هذه البرامج إمكانٌة الحفظ بأي تنسٌق .ومن  –دابرة  –)خط مستقٌم 

  . Adobe Photoshopاشهر هذه البرامج 

 Multimediaالوسائط المتعددة :  .9

وهً عبارة عن مجموعة من البرامج تجمع بٌن مجموعة من الوسابط مثل الصوت والصورة 
 والفٌدٌو والرسم والنص بجودة عالٌة ،وتعد من أقوى الرسابل لكتابة البرامج التعلٌمٌة . 

الأصوات تحوٌل  –إمكانٌة عرض المخططات والخرابط  –ومن أهم عناصرها:  الرسوم 
الفٌدٌو  –ٌمكن تخزٌن كمٌة هابلة من النصوص  –النصوص  –ة الأصوات الى إشارات رقمٌ

 وهومن أفضل التحسٌنات التً تمت على بلبامج الوسابط المتعددة . 
 

 انتهت المحاضرة 

 عهود آل غنوم ^_^
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 الفصــل الثانـــً

 استخدام الحاسب فً البحث العلمً

 لمحاضرة الثانٌة

 محاور الفصل الثانً  :

 أولاً : مفهوم البحث الإجتماعً 

  ثانٌاً : خصابص البحث الإجتماعً

 ثالثاً: أنواع البحوث الإجتماعٌة .

 رابعاً : أهداف البحث الإجتماعً .

  عٌة . خامساً : أهمٌة إستخدام الحاسب الآلً فً البحوث الإجتما

  ٌتوقع الطالب أن ٌكون فً نهاٌة الفصل قادر على :

 o. تعرٌف البحث الإجتماعً وخصابصه 

 o ًالتمٌٌز بٌن أنواع البحث الإجتماع 

 o ًالكشف عن أهداف البحث الإجتماع 

 o. التعرٌف بأهمٌة الحاسب بالنسبة للبحوث الإجتماعٌة 

 o 

 أولاً : مفهوم البحث الإجتماعً وطبٌعته

 المقدمة :

تتعدد تعرٌفات البحث الاجتماعً العلمً بتعدد الباحثٌن، وانتماءاتهم الأٌدٌولوجٌة، فضلبً عن تعدد وتنوع أسالٌب 

هو ٌفات فً هذا السٌاق، حٌث ٌرى البعض أن البحث الاجتماعً البحث فً العلوم الاجتماعٌة. لذا نعرض لبعض التعر

. بٌنما ٌرى استقصاء منظم ٌستهدف إضافة معارف ٌمكن توصٌلها، والتحقق من صحتها من طرٌق الاختبار العلمً

فرٌق آخر بأنه استقصاء دقٌق ٌستهدف اكتشاف حقابق وقواعد عامة ٌمكن التحقق منها مستقبلبً. أما الفرٌق الثالث 

من طرٌق الاستقصاء الشامل والدقٌق فٌرى أنه وسٌلة للدراسة ٌمكن بواسطتها الوصول إلى حل لمشكلة محددة، وذلك 

 لجمٌع الشواهد والأدلة، التً ٌمكن التحقق منها، والتً تتصل بهذه المشكلة المحددة.

 ع فً معجم المعانً الجامع :هو علم ٌبحث فً الجماعات الانسانٌة ونموها وطبٌعتها وقوانٌنها ونظمها . علم الاجتما

هو عبارة عن تفسٌر الظواهر الاجتماعٌة التى لم ٌتم تفسٌرها بعد،وتوضٌح المشكوك فٌها تعرٌف البحث الاجتماعً :

ة وتصحٌح الحقابق المتعلقة بالحٌاة الاجتماعٌة كما على الباحث لاٌنظر الى الحقابق باعتبارها ظواهر منفصلة او منعزل

 وانما ٌنظر الٌها على انها ارتباطا وثٌقا وتتشابك مع بعضهاالاخر .

 ًأولاً : تعرٌف البحث العلم 

 تعرٌف البحث العلمً:

هو دراسة لمشكلة ما تحتوي إمكانٌة المناقشة والبحث، هدفها الوصول إلى إٌجاد حل أو عدة حلول عبر اختبارات 

عمٌقة لفرض أو عدة فروض وذلك عن طرٌق استخدام أشمل لمنهج ٌحقق فً جمٌع الشواهد التً ٌمكن التحقق منها 

 لتعمٌم.والتً تقبل فً النهاٌة ا

كما ٌعرف بأنه وسٌلة للدراسة ٌمكن بواسطتها الوصول إلى حل لمشكلة محددة وذلك عن طرٌق التقصً الشامل 

 والأدلة التً ٌمكن التحقق منها والتً تتصل بمشكلة محددة.والدقٌق لجمٌع الشواهد 
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 تعرٌف آخر:

هو مجموعة من القواعد العامة المستخدمة من أجل الوصول إلى الحقٌقة فً العلم، بواسطة طابفة من القواعد التً 

 تهٌمن على سٌر العقل وتحدد عملٌاته حتى ٌصل إلى نتٌجة معلومة.

ٌُعبر عنه علمٌاً  والغاٌة التً ٌنشدها الباحث من وراء العملٌة العلمٌة الفكرٌة ـ سواء كانت نظرٌة أو تجرٌبٌة ـ هً ما 

لبحوث الاجتماعٌة العلمٌة، إذ فٌها تتمثل الأصالة. وتتخذ الإضافة الجدٌدة فً البحوث بالإضافة الجدٌدة المطلوبة فً ا

صوراً شتى، فإما أن تكون أفكاراً جدٌدة فً المجال العلمً، أو حلبً لمشكلة علمٌة، أو بٌاناً لغموض علمً، إلى غٌر 

 ً.ذلك من الأغراض المطلوبة، مما ٌتفق ومدلول كلمة البحث الاجتماعً العلم

 أولاً : مفهوم علم الاجتماع

ٌّنٌن  جتماعا  : التقاء أفراد فً مكان وزمان مع

ٌّة ونُمُوّها وطبٌعتهِا وقوا علم الاجتماع  نٌنهِا ونُظُمِها : ) علوم الاجتماع ( علمٌ ٌبحث فً نشوء الجماعات الإنسان

 هناك عدد من العلوم الاجتماعٌة منها : 

   ً ٌاس ًّ والثقافة وتأثٌرها علٌه  علم الاجتماع السِّ ٌّة من حٌث تأثّرها بالبناء الاجتماع : العلم الذي ٌدرس الظواهر السٌاس

ٌّة ، كم سات السٌاس  ا ٌدرس المؤسَّ

  وصفات القرّاء وماذا ٌقرءون : ) آداب ( علم اجتماع الأدب ًّ العلم الذي ٌدرس البٌبة التً ٌظهر فٌها الإنتاج الأدب

ًّ ، وكٌف ٌنظر إلى العالم   ومقدار ما ٌقرءون ، وآثار القراءة ، كما ٌدرس العلبقة بٌن المجتمع والبناء الطبق

   ً ٌّة وتصنٌفها وعلبقاتها بالبٌبة علم الاجتماع النبات : فرع من علم البٌبة ٌتعلَّق بدراسة خصابص المجتمعات النبات

 وتوزٌعها

 

 أسماء منسوبة الى علم الاجتماع 

   ً ًّ  : ) نف ، طب ( فرع من طب النفس ٌبحث فً العلبقة بٌن البٌبةطب  النَّفس الاجتماع ٌّة والمرض العقل  الاجتماع

   ً ٌّة تقول  : ) مع علم الأحٌاء الاجتماع ًّ على نظر ًّ المبن ٌّة المحدّدة للسلوك الاجتماع ، حً ( دراسة العوامل البٌولوج

ٌّات التطوّر  ا ، وٌكون عرضة لعمل ًٌّ  : إن مثل هذا السلوك عادة ما ٌنتقل وراث

   ً ٌّة على الفرد علم النَّفس الاجتماع  : فرع من فروع علم النفس ٌبحث فً سلوك المجموعات وتأثٌر العوامل الاجتماع

 أولاً : مفهوم البحث الإجتماعً وطبٌعته

اكتفى بعض الباحثٌن عند تحدٌدهم للمقصود بالبحث العلمً، بالاقتصار على المعنى البسٌط للبحث، والقول بأن عملٌة 

البحث تتم فً أبسط صورها فً حٌاتنا الٌومٌة، بأكثر من مظهر وشكل، مثل ما ٌحدث عندما تصادفنا بعض المشكلبت 

. وبقدر هو محاولة لحل مشكلة ماالبحث بهذا المعنى البسٌط ونحاول الوصول إلى حلول لها بطرٌقة أو أخرى. إن 

لبحث والتوصل إلى حلول سلٌمة، ما أمكن ذلك زٌادة المواقف المشكلة التً تحتاج إلى بحث، تنمو قدراتنا على إجراء ا

 لكن رأى البعض أن هذا التعرٌف شكلً لا ٌمس مضمون عملٌة البحث وجوهره.

 دٌم تعرٌفات أخرى أكثر دقة، ٌمكن تصنٌفها فً ثلاث فئات أساسٌة، هً:لذا فكروا فً تق

 تعرٌف البحث الإجتماعً 

 أولاً:  تعرٌف البحث الاجتماعً من خلبل أهدافه :

 ٌُعرف البحث بوصفه مسؤولٌة علمٌة تعتمد على طرق منسقة ومنطقٌة فً تحقٌق الأهداف التالٌة:

 ف وقابع جدٌدة، أو التحقق من وقابع قدٌمة.أ. اكتشا
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تم اشتقاقها من إطار مرجعً أو ب. تحلٌل تتابع هذه الوقابع وعلبقاتها المتبادلة، وتفسٌراتها العلمٌة أو السببٌة، والتً 

 نظري مناسب.

 للسلوك الإنسانً .ج. تنمٌة أدوات علمٌة جدٌدة ومفاهٌم ونظرٌات، قد تُعٌن فً الدراسة الثابتة والصادقة 

 ثانٌاً: تعرٌف البحث الاجتماعً من خلال إجراءاته ومنهجه 

ٌُعرف البحث الاجتماعً بوصفه وسٌلة لغاٌة ما، بمعنى أنه ٌستهدف حل مشكلة عملٌة أو منهجٌة، كما ٌستهدف كشف 

. بمعنى التطبٌق المنطقً والمنسق لأسس العلبقات بٌن البٌانات المتراكمة، أو التحقق من صدقها بواسطة المنهج العلمً

العلم على التساؤلات العامة والشاملة للدراسة، واستخدام الطرق العلمٌة التً تمدنا بالأدوات العلمٌة والإجراءات 

 الخاصة والوسابل الفنٌة، التً تستهدف توفٌر البٌانات وترتٌبها قبل معالجتها منطقٌاً وإحصابٌاً.

  ًثالثاً: تعرٌف البحث الاجتماعً بوصفه سلوكا 

ٌحدد البعض الآخر البحث الاجتماعً بوصفه سلوكاً مناسباً، ٌتمسك بقٌم معٌنة فً علبقات الباحث بإخبارٌٌه، وبمن 

إلى أن ٌكون متمٌزاً  ٌمدونه بالبٌانات. وٌحتاج الباحث، بالإضافة إلى تدرٌبه على فنون العلم والبحث وخبرته بها،

 بالحساسٌة للعلبقات الإنسانٌة.

 صر التالٌة : على الرغم من تعدد وتنوع تعرٌفات البحث الاجتماعً إلا أنها تشترك فً بعض العنا

 .، ٌسعى للوصول إلى   حقائق معٌنةأن البحث الاجتماعً محاولة علمٌة منظمة، تتبع أسلوباً أو منهجاً علمٌاً محدداً (1 

، وبالتالً زٌادة دابرة الجدٌدة للوصول إلى إضافة جدٌدة إلى معارفناأن البحث الاجتماعً ٌعنً التنقٌب عن الحقابق (2 

 والحقابق التً ٌعرفها الإنسان .المعارف 

 أن البحث الاجتماعً ٌسعى للوصول إلى حل لمشكلة محددة فً جمٌع مٌادٌن الحٌاة.(3 

 أن البحث الاجتماعً ٌختبر المعلومات والعلبقات التً ٌتوصل إلٌها، بفحصها وتأكٌدها تجرٌبٌاً.(4 

أن البحث الاجتماعً ٌسعى إلى تفسٌر الظواهر الاجتماعٌة، وتوضٌح المشكوك فٌها، وتصحٌح الحقابق المتعلقة بالحٌاة (5 

 الاجتماعٌة التً أسٌُبت معرفتها أو فهمها.

ًٌصبح  وعلى هذا فالبحث الاجتماعً ٌعنً بشكل أكثر تحدٌداً، طرٌقة فً التفكٌر، وأسلوب للنظر إلى الوقابع، بحٌث 

أسلوب ٌحل به المتخصصون المشكلبت الصعبة،  معنى المعطٌات التً تم جمعها واضحاً فً ذهن الباحث. كما أنه

 وٌحقق فهم السلوك الإنسانً والحٌاة الاجتماعٌة، حتى تزٌد قدرتنا على التحكم فٌها .

 نٌاً: خصائص عملٌة البحث الاجتماعًثا 

 ، وهً:ٌتمٌز البحث الاجتماعً بخصائص متعددة، تظهر تباعاً، بحٌث تبدو وكأنها خطوات ومراحل متعددة

 ٌبدأ البحث بسؤال فً ذهن الباحث (7 

فالإنسان كابن محب للبستطلبع، ٌنظر إلى الظواهر التً تثٌر ذلك الحب، وتثٌر لدٌه الدهشة والتأمل، وتجعله ٌطرح 

ل طرح الأسبلة التساؤلات فً وجود ظاهرة ما قد لاحظها الباحث ووجد أنها تثٌر فً نفسه الحٌرة، وٌجد من خلب

 المناسبة ما ٌعٌنه على تحدٌد وجهته فً مطلبه من أجل الحقٌقة.

 البحث ٌتطلب خطة محددة (2 

الوقائع ذات ، حتى النقطة التً تتحدث فٌها بالحاجة إلى المعرفةٌسٌر البحث فً اتجاه هدف محدد، ابتداءً من الشعور 

بة. وبٌن هذٌن الطرفٌن ٌجب أن تكون هناك قضٌة واضحة تعبر عن مشكلة البحث، الباحث وتمده بإجا الصلة إلى

وتطوٌر للفروض، وتصمٌم على جمع وتفسٌر الوقابع، ثم اختبار الفروض، ثم التوصل إلى النتابج المستمدة من 

 الوقابع. وهكذا فإن البحث ٌعد إجراء منظماً ومخططاً ومنطقٌاً فً تصمٌمه.
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 ٌحتاج الباحث إلى عرض مشكلته فً تعبٌر واضح(9 

ٌبدأ البحث بعبارة واضحة وبسٌطة، تعبر عن مشكلته. تتبلور تلك المشكلة فً التساؤلات المحٌرة التً لم ٌجب عنها، 

أساسٌة منذ بداٌة العمل فً البحث. وٌجب أن تكون المشكلة دقٌقة، لتحدد مقدماً وبوضوح ما الذي  وٌجد الباحث أنها

 ٌسعى الباحث إلى اكتشافه، وأن تكون دقٌقة الصٌاغة.

 معالجة البحث للمشكلة الرئٌسٌة من خلال مجموعة مشكلات فرعٌة(4 

بٌن مشكلبت فرعٌة مناسبة، بحٌث ٌؤدي حل كل واحدة منها تلو  إنه من الملببم عملٌاً أن نقسم المشكلة الأساسٌة للبحث

 الأخرى إلى حل مشكلة البحث الأساسٌة.

 اعتماد البحث على فروض مناسبة(9 

بعد تحدٌد المشكلة والمشكلبت الفرعٌة المرتبطة بها، ٌجب أن ٌنطلق البحث من فروض مناسبة لمعالجة مشكلبت 

ارة عن قضٌة منطقٌة أو تخمٌن معقول أو علبقة مدروسة، قد توجه أو تحدد وجهة الفكر الحٌاة الٌومٌة، والفرض عب

 للمشكلة، الأمر الذي ٌساعد على حلها. تعرٌف الفرضٌة أو الفرض:

 تعرٌف الفرض :

 .الفرض هو تخمٌن أو استنتاج ٌصوغه وٌتبناه الباحث فً بداٌة الدراسة 

  أو ٌمكن تعرفٌه بأنه تفسٌر مؤقت ٌوضح مشكلة ما أو ظاهرة ما أوهو عبارة عن مبدأ لحل مشكلة ٌحاول أن ٌتحقق منه

 الباحث بإستخدام المادة المتوفرة لدٌه

 أنواع الفرضٌات:

 د علبقة إٌجابٌة بٌن متغٌرٌنالذي ٌحد :الفرض المباشر 

 مثال: توجد علبقة قوٌة بٌن التحصٌل الدراسً فً المدارس الثانوٌة والتدرٌس الخصوصً خارج المدارس

 الذي ٌعنً العلبقة السلبٌة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع :الفرض الصفري 

 مثال: لا توجد علبقة بٌن التدرٌس الخصوصً والتحصٌل الدراسً

 البحث ٌتناول وقائع وٌحدد معانٌها(9 

بعد عزل المشكلة وتقسٌمها بٌن مشكلبت فرعٌة مناسبة، ووضع الفروض التً سوف تُشٌر إلى الوجهة، التً قد نجد 

ٌة وهً جمع الوقابع التً تبدو أن لها صلة بالمشكلة، ثم تنظٌمها فً مجموعات ذات فٌها الوقابع، تأتً الخطوة التال

 معنى تمكن من تفسٌرها.

 البحث عملٌة حلزونٌة(1 

لأنه فً العملٌة الحلزونٌة لحل المشكلبت، ستظل تطرح مشكلبت أكثر، ونتٌجة لذلك ٌستمر البحث فً السٌر قدماً إلى 

 الأمام. بالنظر إلى البحث بهذه الطرٌقة، نجده ٌمتاز بخاصٌة دٌنامٌة ولٌست استاتٌكٌة.

 

 انتهت المحاضرة 

 عهود آل غنوم
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 الثالثة المحاضرة
 تابع الفصـل الثانــــً
 البحث الاجتماعً

 ثالثاً: أنواع البحوث الاجتماعٌة
تعددت تصنٌفات البحوث بتعدد المعٌار أو المعاٌٌر التً أخُذت أساساً للتصنٌف. فهناك من اعتبر 
المنهج معٌاراً للتصنٌف، فٌقولون دراسات تارٌخٌة وأخرى تجرٌبٌة. ومنهم من وضع الأهداف 

ٌُقال دراسات تطبٌقٌة وأخرى نظرٌة أو أساسٌة.   النهابٌة للبحث معٌاراً، كأن 
 

ظم علماء المناهج وعلماء الاجتماع ثلبثة أنماط ربٌسٌة للبحوث الاجتماعٌة، تركزت لكن قدم مع
فً البحوث الكشفٌة الاستطلبعٌة، والبحوث الوصفٌة، والبحوث التشخٌصٌة أو التً تختبر فروضاً 

 سببٌة.

 ماهو الفرق بين البحوث الاستطلاعية والوصفية والتشخيصية

ق بٌن هذه الأنواع الثلاثة الأكثر تواتراً فً كتابات البحث وقد أوضح بعض الباحثٌن أهم الفرو
 الاجتماعً، الاستطلاعٌة، والوصفٌة، والتشخٌصٌة، كما ٌلً:

مقدار المعرفة والبٌانات المتاحة حول الظاهرة التً ستُبحث، فكلما كانت هذه البٌانات محدودة،  (1
 ، ثم التشخٌصٌة.كان البدء ضرورٌاً بالدراسات الاستطلبعٌة، وبعدها الوصفٌة

مقدار الوفاء بخطوات أو أكثر من خطوات المنهج العلمً، فالدراسات الاستطلبعٌة تحاول الإجابة  (1
عن سؤال ماذا حول الظاهرة أو تلك؟ أي استطلبع وجودها وبعض تضارٌسها. والدراسة 

أي وصف ملبمحها وتحلٌل أبعادها. كٌف توجد هذه الظاهرة؟ تحاول الإجابة عن سؤال  الوصفٌة
المساعدة على الإجابة عن لماذا أما الدراسة التً تختبر الفروض، فهً تحاول تقدٌم إجابة، أو 

 هذه الظاهرة على ما هً علٌه أو ما كانت علٌه؟
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

15 
 

فٌما ٌتعلق بمشكلة البحث 

 

فٌما ٌتعلق بتصمٌم البحث

 

فٌما ٌتعلق بالفروض

 
 

 Exploratoryالبحوث الاستطلاعٌة 
 ونحاول فٌما ٌلً توضٌح هذه البحوث بإٌجاز، على النحو التالً:

 Exploratoryالبحوث الكشفٌة  .7

وتسمى اٌضا البحوث الكشفٌة أو الصٌاغٌة .ٌلجأ الباحث الٌها لإجراء دراسة استطلاعٌة عندما 
 الى تصمٌم دراسة وصفٌة . ٌكون ما ٌعرفه عن الموضوع قلٌلاً جدا لاٌؤهله

ٌُقصد بها تلك التً ٌتمكن فٌه الباحث ـ من طرٌق الكشف عن حلقات مفقودة أو غامضة فً  و
ٌُضٌف  تسلسل التفكٌر الإنسانً بوجه عام ـ أن ٌساعد على الربط والتحلٌل والتفسٌر العلمً الذي 

ثرها مشقة بالنسبة للباحث، لما إلى المعرفة الإنسانٌة ركابز جدٌدة. وهذا النوع من البحوث هو أك
 ٌتطلبه من قدرات ذاتٌة ومهارات استدلالٌة على درجة عالٌة من الكفاءة. 

 



 

16 
 

 أهداف الدراسة الاستطلاعٌة :

 .صٌاغة مشكلة البحث تمهٌداً لإجراء بحث أدق لها 

 .تنمٌة فروض البحث وتوضٌح المفاهٌم 

  فٌما بعد.زٌادة ألفة الباحث بالظاهرة التً ٌرغب فً دراستها 

 .ًتوضٌح القضاٌا التً ٌنبغً أن ٌكون لها السبق فً البحث مستقبلب 

  جمع المعلومات عن الإمكانٌات العملٌة للقٌام ببحث فً المجال الواقعً الحً الذي تُجرى فٌه
 الدراسة.

 .الحصول على قابمة بالمشكلبت التً ٌراها الخبراء فً المٌدان جدٌرة بالبحث العاجل 
 

 اسة الاستطلاعٌة:سمات الدر 
 المرونة وعدم التقٌد بالدقة الشدٌدة. (1
 الشمولٌة والانفتاح. (2

 لا تحتوي على فروض إنما على مجرد تساؤلات ٌتضمن كل سؤال منها متغٌر واحد فقط. (3
 :مصادر جمع البٌانات فً الدراسات الاستطلاعٌة 
على الدراسات السابقة التً تناولت بعض الجوانب القرٌبة من موضوع البحث المنشورة  الإطلبع (1

 فً الكتب والدورٌات العلمٌة والرسابل العلمٌة المنشورة والغٌر منشورة.

استشارة ذوي الخبرة والمهتمٌن بالموضوع وذلك عن طرٌق أسبلة محددة مسبقا إلا أنها مفتوحة  (2
 تسمح بالتعبٌر الحر.

 ٌانات من مجتمع البحث باستخدام استمارة أسبلتها مفتوحة.جمع ب (3

2 . البحوث الوصفٌةDescriptive 

 هً البحوث التً تعرض خصابص ظاهرة ما كمٌا أو كٌفٌا بناء على فروض
 مبدبٌة.

  تتضمن البحوث الوصفٌة دراسة الحقابق الراهنة المتعلقة بطبٌعة ظاهرة، أو موقف، أو مجموعة
من الناس، أو مجموعة من الأحداث، أو مجموعة من الأوضاع. إن هذا النوع من البحوث لا 

 ٌتضمن فروضاً تذهب إلى أن متغٌراً معٌناً ٌؤدي إلى متغٌر آخر. 

 ها فً جمع الحقابق فقط، ذلك لأن الباحث ٌتناول البٌانات التً إن هذا لا ٌعنً أنها تحصر أهداف
، لكً ٌفٌد من هذه البٌانات فً توضٌح مجموعة من العلبقات المحتملة جمعها بالتحلٌل والتفسٌر

بٌن الظواهر دون أن ٌؤكدها، وهذا ٌتطلب قدراً كبٌراً من المعلومات والمعطٌات والبٌانات، التً 
 وع البحث. تدور حول المشكلة موض

 عبارة عن تحدٌد هما التجرٌد والتعمٌم. والتجرٌد ، وتقوم البحوث الوصفٌة على مبدأٌن أساسٌٌن
فهو أحد الأهداف الربٌسٌة للعلم، ووظٌفته سد أما التعمٌم وتمٌٌز خصابص أو سمات موقف ما. 

 الثغرة بٌن ما لاحظناه فً الحٌاة الاجتماعٌة من وقابع، وبٌن ما لم نلبحظه.
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 سمات الدراسة الوصفٌة:

 تنتهج الوصف الكمً والكٌفً عند بٌان خصابص الظاهرة. (1
 تهتم بتحدٌد العوامل المختلفة المرتبطة بالظاهرة. (2
 قد تتضمن فروض ولكنها مبدبٌة وغٌر سببٌة. (3

 
 Diagnostic. البحوث التشخٌصٌة أو التفسٌرٌة 9

 تتناول الأسباب المختلفة المؤدٌة إلى  ٌُطلق علٌها البحوث التً تختبر الفروض السببٌة، لأنها
الظواهر الاجتماعٌة وما ٌمكن عمله لتعدٌل بعضها، والمفهوم الدارج للسببٌة هو مدى وجود علبقة 

 سببٌة بٌن الظواهر :

 :ٌُضٌف بعض الباحثٌن نوعٌن، هما  وإلى جانب هذه الأنواع الثلبثة المتواترة للبحث الاجتماعً، 
 تفسٌرٌةالبحوث التشخٌصٌة أو ال 

 :سمات الدراسات التشخٌصٌة 

 تنتهج الوصف الكمً والكٌفً لدى بٌان خصابص الظاهرة. .2
 تهتم بتحدٌد العوامل المختلفة المؤثرة أو المتأثرة بالظاهرة. .3
 تتضمن فروضا توضح العلبقة السببٌة بٌن الظواهر. .4
  وأكثر إحكاما من ٌمكن القول أن الدراسات التشخٌصٌة أو التفسٌرٌة أكثر دقة وأقل مرونة

الدراسات الاستطلاعٌة والوصفٌة لأنها تحتوي على فروض تتضمن وجود علاقات سببٌة بٌن 
 المتغٌرات

 
 بحوث الاستشراف الاجتماعً -أ

 وٌعنً هذا النوع من البحوث استشراف أبعاد المستقبل، من خلبل مناقشة بدابل تتناول
مصٌر مجتمع ما، أو ظاهرة أو جماعة ما أو طبقة ما. وسواء كانت الدراسة لبنٌة 
المجتمع فً كلٌتها أو لأحد أبعادها، ففً الحالتٌن نحن فً حاجة إلى دراسة التفاعلبت 

نات هذه البنٌة الاجتماعٌة وبٌن غٌرها من عوالم تشاركها فً والعلبقات الجدلٌة بٌن مكو
المرحلة التارٌخٌة، ووحدة المصالح وصراعها، سواء كانت هذه العوالم طبٌعٌة أو نظماً 

وهدف هذا النوع من البحوث هو أن ٌكون للمجتمع أو الطبقة إرادة فً إقلٌمٌة أو دولٌة. 
بلٌة تسهم فً تحوٌل الإمكانات بالقوة إلى اقتراح إستراتٌجٌات وسٌاسات حاضرة ومستق

كما أن هذا النوع من البحوث ٌجعلنا أكثر استبصاراً بصناعة مستقبل  إمكانات بالفعل.
 مجتمعاتنا.

 
 ب. البحوث التقوٌمٌة ودراسات الجدوى الاجتماعٌة

  تُشٌر عملٌة التقوٌم إلى تقدٌر الأهمٌة النسبٌة لبنود الاختلبف والتباٌن بٌن ممٌزات وعٌوب
الخطط، وغالباً ما ٌقتصر على وصف المقترحات التخطٌطٌة وإصدار أحكام على أسسها، ومقدار 
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اول، الاتساق الداخلً بٌن هذه المقترحات. أما عملٌة التقوٌم فهً عملٌة شمولٌة بالتصور أو بالتن
فهً تشمل تقوٌم الإطار الفكري والأٌدٌولوجً للخطة، أو المشروع القابم، ومقارنته بغٌره من 

، جدوى الانفتاح الاقتصاديالبدابل والممكنات المتاحة فً الخطة الزمنٌة نفسها. فإذا أردنا تقوٌم 
 .فٌجب علٌنا أن نقارنه بفلسفات وتوجهات تنموٌة أخرى، كالاعتماد على الذات مثلبً 

  الخلبصة : البحوث التقوٌمٌة كان اهتمامها قاصراً على تقوٌم الأداء والكفاءات ولكن امتدت مهامها
 الى الأسهام فً تحدٌد الأولوٌات والبدابل والممكنات المختلفة لإحداث تغٌٌر مقصود 

 نٌة معٌنة. كما ٌشمل التقوٌم إطار التحلٌل والقٌاس المستخدم فً المقارنة، وٌحمل رؤٌة تارٌخٌة زم
فالجمهور أو الجماعة المستهدفة من التخطٌط، ٌقتضً التقوٌم تحلٌلبً وتوقعاً للآثار والمصاحبات 
التً سٌحدثها المشروع فً تلك الجماعة عبر الزمن الكلً، ولٌس عند نقطة زمنٌة معٌنة، قد تكون 

لمشروع من منظور الفلسفة الآثار بعدها سلبٌة. كما ٌشتمل التقوٌم على إبراز الجدوى الاجتماعٌة ل
 والتوجه التنموٌٌن .

  مثال :ما ٌثار من اسبلة حول ما ٌنفق من مال وجهد ووقت حول البرامج التنموٌة والإجتماعٌة
 المحلٌة أو القومٌة أو الدولٌة .

 
 رابعاً: أهداف البحث الاجتماعً

 الأهــــداف التالٌة:ٌسعى البحث الاجتماعً العلمً إلى تحقٌق هدف فما فوقــه من 
وٌعنً رصد وتسجٌل ما نلاحظه من الأشٌاء والوقائع والظواهر، وما ندركه بٌنها : الوصف. 1

أي أنه كشف دلالات . من علاقات متبادلة، وتصنٌفها وترتٌبها، واكتشاف العلاقات بٌنها
ات متبادلة. المعطٌات الحسٌة بالاعتماد على الملبحظة والتجربة، ودراسة ما بٌنها من علبق

وٌلبحظ أن الوصف ٌعتمد أساساً على المدركات الحسٌة، ولكنه ٌنطوي مع ذلك على عملٌات 
عقلٌة ٌتفاوت تعقٌدها، كتصنٌف الأشٌاء وتصنٌف خصابصها، وبٌان العلبقات بٌنها، وتحدٌد مدى 

 ما بٌنها من ارتباط، وكشف دلالتها.
لظواهر والأحداث والنتائج المترتبة علٌها . وهو محاولة الكشف عن أسباب وقوع ا: التفسٌر. 2

ٌُفترض فً التفسٌر الإٌمان بمبدأ العلٌة الذي ٌربط بٌن الأسباب والنتابج، وٌعتمد التفسٌر على  و
  الحواس والملبحظة والتجربة.بدرجة أكبر من الوصف الذي ٌعتمد أساساً على  العقل

 
 مقارنة بٌن الوصف والتفسٌر :

  فإذا كان الوصف هو كشف الدلالات الظاهرة فً المعطٌات الحسٌة، فإن التفسٌر هو كشف
 الدلالات التً تتجاوز تلك المعطٌات. 

  وإذا كان الوصف ٌمدنا بخبرات ومعلومات عن الظواهر والأحداث، فإن التفسٌر ٌحول تلك
 التجربه أو تنفٌه . الخبرات والمعلومات إلى فروض تخضع للبختبار التجرٌبً، والتً تؤٌده

ٌستهدف العالم من بحثه الوصول إلى حقابق علمٌة  الوصول إلى معارف وحقائق جدٌدة:. 3
جدٌدة، إما عن الكون الذي ٌعٌش فٌه وظواهره المختلفة، وإما عن المجتمع الذي نعٌش فٌه 
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قتصادٌة والظواهر الاجتماعٌة والثقافٌة التً قد تمٌزه عن أي مجتمع آخر مثل الظواهر الا
 والاجتماعٌة والدٌنٌة.

( ممكنة  القدرة على وجود معطٌات جدٌدةوٌعنً استنتاج حقابق ووقابع جدٌدة )  :التنبـــــؤ -1
الحدوث فً المستقبل من الحقابق التً وصلنا إلٌها وعبرنا عنها بالقوانٌن العلمٌة. أي الاستفادة من 

 ؤ بالمستقبل. القوانٌن والحقابق التً توصلنا إلٌها فً التنب
وكلما كان القانون أكثر عمومٌة، أمكن التنبؤ بحالات أكثر، وكلما كان القانون أكثر احتمالاً 

 وأقرب إلى الواقع، كان التنبؤ صحٌحاً أو ذا احتمال أكبر.
وٌعنً إٌجاد الظروف والشروط المحددة التً تتحقق فٌها ظاهرة معٌنة، وبالتالً  :التحكــــــم. 5

 ى الظاهرة فً الوقت الذي نرٌده والمكان الذي نختاره.الحصول عل

  .وقد ٌعنً منع حدوث الظاهرة بمنع حدوث الظروف التً تحدث فٌها 

  كما قد ٌعنً التحكم السٌطرة على القوى الطبٌعٌة وتسخٌرها لخدمة الإنسان، وذلك بعد أن تعرف
ٌُلبحظ أن التحكم قد ٌكون فعلٌاً،  وقد ٌكون فرضٌاً، حٌن ٌتعذر بناء القوانٌن المتحكمة فٌها. و

 الظاهرة بصورة عملٌة.
ٌستهدف البحث العلمً تحوٌل المبدأ الذي عبر عنه تولستوي بقوله "العلم من  :التطبٌق العملً. 6

ٌُقدر بفابدته أو منفعته أو بما له من  أجل العلم"، إلى "العلم فً خدمة المجتمع"، لأن كل شًء 
صر هذا الاتجاه على الأشٌاء المادٌة، بل تعداها إلى الأفكار والمعانً استخدام أو تطبٌق. ولم ٌقت

 العقلٌة.
وٌمثل حل مشاكل المجتمع الهدف الأخٌر من البحث  حل المشاكل الإنسانٌة والعلمٌة:. 4

الاجتماعً. وهذه المشاكل قد تنشأ عن الظروف الطبٌعٌة كالجفاف والتصحر، وقد تنشأ عن التجمع 
جار السكانً وأزمة المساكن، وتفشً الأمراض والأوببة، وازدٌاد الجرٌمة، البشري، كالانف

وغٌرها. وبالتالً فالعلماء ٌحاولون إٌجاد حلول ملببمة للمشاكل التً تعترض طرٌق التقدم، أو 
التً تهدد حٌاة البشرٌة، أو التً تقلل من رفاهٌة الإنسان وسعادته، أو حتى تُهدد بانقراض بعض 

 وانٌة والنباتٌة .الأنواع الحٌ
 

 خامساً: أهمٌة استخدام الحاسب الآلً فً  البحوث  الإجتماعٌة

  ًٌلبحظ فً وقتنا الحاضر وكنتٌجة للتطور التكنولوجً الهابل بدأ انتشار استخدامات الحاسب الآل
فً كثٌر من العلوم، وتعد مهنة الخدمة الاجتماعٌة من ضمن المهن التً تحتاج إلى التعامل مع هذا 

 المورد التدعٌمً العلمً وذلك تحقٌقٌاً لمزٌد من الارتباطات بالعلوم التطبٌقٌة والطبٌعٌة .

  ففً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ٌساعد الحاسب الآلً فً توفٌر نسق كبٌر من المعلومات
الاجتماعٌة، وزٌادة قدرة تقوٌم المشروعات وتقدٌم خدمات تكاملٌة، فالحاسب ٌفٌد فً المجال 
الاجتماعً من خلبل عدة جوانب منها: إدارة المعلومات الاجتماعٌة، استدعاء المعلومات، 

بٌن المعلومات، تطوٌر الخدمات الاجتماعٌة، تحلٌل المؤسسات الاجتماعٌة العلبقات 
للمعلومات،ولقد عمل الحاسب الآلً من خلبل استخدام إدارٌو الخدمات الصناعٌة على تحسٌن 
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إنتاجٌة مؤسساتهم ومقابلة احتٌاجات المواطنٌن، كما استفاد منه العملبء من أسالٌب العلبج 
 المختلفة. 

 ر برمته ٌحتاج من القابمٌن على هذه المهنة سرعة التجاوب مع عصر المعلوماتٌة إن هذا الأم
والتقلٌل مما ٌمكن أن نطلق علٌه بالأمٌة التكنولوجٌة سواء على مستوى ممارسة هذه المهنة أو من 
خلبل المؤسسات التً تقوم على خدمتها وهذا ٌحتاج إلى إٌجاد شبكة داخلٌة فً كل مجتمع ٌستفٌد 

لقابمون على تقدٌم الخدمات الاجتماعٌة سواء المباشرة وغٌر المباشرة فً تنمٌة وتطوٌر هذه منها ا
 الخدمات .

وٌمكن أن ٌستفٌد الأخصائٌون الاجتماعٌون من الحاسبات الآلٌة إذا ما توافرت لدٌهم لتحقٌق 
 بعض الأهداف منها على سبٌل المثال ولٌس الحصر:

- المتعلقة بنتابج البحوث الكمٌة والكٌفٌة التً ٌقومون بدراستها  تحلٌل البٌانات الإحصابٌة
 والمتعلقة بوحدات العمل التً ٌعملون معها.

والتً تقترن بالتفسٌر وجمع وتحلٌل للبٌانات ، ومن أبرز العلماء الفرنسٌٌن البحوث الكٌفٌة : 
  نورتناستخداما ً لهذا المنهج 

 مٌة وتقوم بتحلٌلها .: تستخدم البٌانات الرقالبحوث الكمٌة 

-  ًالوصول إلى إشكال الخدمات المقدمة لفبات العملبء لمحاولة تقٌٌمها وتطوٌرها من جانب، ومنعا
 للتكرارٌة والازدواجٌة والتضارب فً تقدٌم الخدمات.

   

-  الوصول إلى مناطق الاستفادة الموجودة من خلبل المؤسسات العاملة فً المٌدان كل فً مجال
 النوعً.تخصصه 

 .تسجٌل الإنجازات الخاصة بالأخصابً الاجتماعً بالمؤسسة 

  استخدام الحاسب الآلً من خلبل برامج الإنترنت لإٌجاد المحاورات وحوارات النقاش المفتوحة
بٌن الأخصابٌٌن فً المؤسسات المختلفة للتباحث حول طبٌعة الأعمال التً ٌقومون بها لتنمٌة 

 فادة.الخبرة وتوسٌع دابرة الاست

 .ًتسجٌل الملبحظات المهنٌة للؤخصابً الاجتماع 

 . الاطلبع على قضاٌا جدٌدة لممارسة الخدمة الاجتماعٌة 
 

 انتهت المحاضرة 
 عهود آل غنوم 
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 المحاضرة الرابعة
 مصادر البٌانات والمعلومات فً البحث العلمً
Sources of data and information 

 

 تمهٌد  
البٌانات والحصول على المعلومات محور البحث العلمً وأساسه، لأنه بدون تمثل عملٌة جمع 

الحصول على البٌانات والمعلومات لا ٌمكن أن تتم إجراءات البحث العلمً وخطواته الأخرى؛ لذا 
 فإن جمع البٌانات لابد لها من أدوات محددة تختلف باختلبف مناهج البحث التً اعتمدها الباحث.

 

ٌانات و المعلوماتالفرق بٌن الب 
 البٌانات :

هى مواد خام و حقابق خام أولٌه لٌست ذات قٌمة بشكلها الاول و تاخذ شكل ارقام او رموز او 
عبارات او جمل لامعنى لها الا اذا تم معالجتها وارتبطت مع بعضها بشكل منطقى مفهوم لتتحول 

وغٌرها التً تمثل الحقابق  الى معلومة ، وهً الأرقام والرموز والنصوص والصور والأصوات
الأولٌة أو الوصف المبدبً للؤشٌاء والأحداث والنشاطات والتً تم امتلبكها وتسجٌلها والتً تحتاج 

 إلى تنظٌم ومعالجة لتقدم معنى محددا .
 

 : المعلومات 
مناسبة بحٌث تغطى معنى  المعلومات وهى مجموعة من البٌانات المنظمة والمنسقة بطرٌقة تولٌفٌة

خاص وتركٌبة متجانسة من الافكار والمفاهٌم تمت معالجتها بغرض تحقٌق هدف معٌن ٌقود الى 
من " لتمكن من الوصول الى المعرفه و  -متى  -اٌن  -اتخاذ قرار لتجاوب على الاسبله " ماذا 

 اكتشافها .
 

 
 
 

     مصادر جمع البٌاناتSources of data collection 

  :تتم عملٌة جمع البٌانات بإحدى  طرٌقتٌن 
إما عن طرٌق الأفراد أنفسهم مباشرة، وهذه الطرٌقة تتمٌز بأنها أحٌانًا تكون مكلفة جهدًا ووقتًا 

عن طرٌق المؤسسات المتخصصة فً جمع أو تتم لكنها الأسرع فً الحصول على البٌانات؛ 
ارٌر الدورٌة التً تقوم بنشرها تلك البٌانات من عٌنة البحث . عن طرٌق الكراسات والتق

 المؤسسات الحكومٌة، وغٌرها من المؤسسسات الأخرى .

: تنقسم مصادر المعلومات الى 
 



 

22 
 

 
 

 
 
 
 
 
+ 
 
 
 
 

 :وتنقسم مصادر جمع البٌانات  إلى قسمٌن 

  أولًا : المصادر التقلٌدٌةTraditional sources : 
 وهً المصادر المطبوعة أو الورقٌة أو السمعٌة أو البصرٌة.   

وهذا النوع من المصادر ٌمثل الاهتمام الكبٌر الذي من خلبله ٌتم الحصول البٌانات والمعلومات 
به المكتبات وأوعٌة  للمشتغلٌن فً البحث العلمً منذ فترات زمنٌة طوٌلة. وهو الذي تكتظ

المعلومات المختلفة. إلّا أنه بعد تقدم وسابل الاتصال وتقنٌة المعلومات وتقدم العلوم المختلفة أصبح 
من السهل الحصول على المعلومات والبٌنات بطرق حدٌثة، وأٌسر فً الحصول علٌها عن طرٌق 

ٌن ٌسعى إلى الاستفادة منها دون الحاسب الآلً والشبكات المعلوماتٌة؛ مما جعل العدٌد من الباحث
ا فً ذلك. ًٌ  اهمال الطرق التقلٌدٌة التً تمثل مصدرًا اساس

 :وٌمكن تقسٌمها  إلى 
             . المصادر الأولٌة - أ

 المصادر الثانوٌة. - ب
 

 
 Primary of The Sourcesالمصادر الأولٌة )المباشرة(   - أ

إشرافه فإن هذا مثال على المصادر المباشرة  عندما ٌقوم الباحث بجمع بٌانات بحثه بنفسه، أو تحت
أو الأولٌة. وكذلك ما تقوم به مصلحة الإحصاءات العامة فً كل دولة من الحصول على بٌانات 
بأعداد السكان وما ٌرتبط بهم من معلومات تمثل مصادر أولٌة. فقد ٌتم الحصول تلك البٌانات إما 

راسلٌن، أو طرٌق النماذج المحددة التً تتم عن عن طرٌق المقابلبت أو الاستبانات أو من الم
الزٌارات المٌدانٌة وكذلك عن طرٌق الهاتف والبرٌد الإلكترونً. أو عبر قنوات التواصل 

 الاجتماعً.

 مصادر الكترونٌة

أولٌة 

 مباشرة

ثانوٌة 

غٌر 

 مباشرة 

 غٌر منشورة منشورة
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التً تتضمن معلومات تنشر لأول مرة وتعتبر  وٌمكن تعرٌف المصادر الأولٌة بأنها:المصادر
معلومات المصادر الأولٌة أقرب ما تكون للحقٌقة؛ لذلك فإن كثٌر من الباحثٌن ٌعتبر هذه المصادر 
من أهم الأشٌاء التً لاغنى له عنها فً بحثه لأنها تمده بمعلومات وبٌانات ذات مصداقٌة عالٌة. 

ت بٌن الموضوعات ذات العلبقة بدراسة الباحث، سواء كما أنها مهمة من جانب إجراء المقارنا
 منها الزمنٌة أو النوعٌة والكمٌة.

 Secondary of The sourcesالمصادر الثانوٌة)غٌر المباشرة(•

 فً الوقت الذي لا ٌستطٌع الباحث أن ٌجمع بٌانات بحثه مباشرة فإنه ٌتجه  إلى الطرق الأخرى
 على نوعٌن هما: والمصادر الثانوٌة، والتً فً الغالب

 المصادر المنشورة، وتشمل: - أ
كالتً ٌتحصل علٌها عن الجهات والدوابر الإحصابٌة، وبنوك  التقارٌر و المنشورات الرسمٌة،. 1

 المعلومات وما شابه ذلك. وهذه تكون دابماً تقارٌر سلٌمة ودقٌقة.
وهً تشبه  إلى حد كبٌر الرسمٌة، لكنها صدرت من  التقارٌر والمنشورات شبه الرسمٌة:. 2

مثل الغرف التجارٌة والصناعٌة، ولها تواصل مع جهات رسمٌة  وجهات غٌر رسمٌةهٌبات 
 تشرف علٌها.

وهً التقارٌر التً تنشر فً بعض المجلبت العلمٌة المحكمة  التقارٌر والمنشورات الخاصة:. 3
 سالٌب البحث العلمً.من أرقام ونتابج معٌنة، والتً اتبعت ا

 المصادر غٌر المنشورة:  - ب

 تمتلك بعض الجهات الحكومٌة والخاصة بعضاً من البٌانات والمعلومات غٌر المنشورة، والمثبتة
فً سجلبت خاصة ٌتم الرجوع  إلٌها متى دعت الحاجة. أو عند طلبها من قبل الباحثٌن. مثل: عدد 

 ٌتم نشرها بعد فترة زمنٌة متقدمة .الموالٌد، والوفٌات فً فترات محددة. وقد 

  ًوهناك بعض المصادر غٌر المنشورة مثل: الرسابل للدرجات العلمٌة للماجستٌر والدكتوراه الت
تمت مناقشتها، وبعض الأبحاث  والدراسات المدعومة من قبل جهات معٌنة، وقد تم تحكٌمها 

 عددة:ولكنها لم تأخذ طرٌقها للنشر، أو لم ٌوص بنشرها لأسباب مت
 

 المصادر المنشورة 
وهً مصادر ٌرجع  إلٌه ا الباحث فً المقام الأول، وأهم ما ٌمٌزها أنها تمثل  .المراجع والكتب:1

دلٌلًب ومرشدًا للباحث فً الحصول على مصادره المختلفة، وما لاتحوٌه من مراجع ومصادر ذات 
 علبقة مباشرة أو غٌر مباشرة.

المتوفرة فً مراكز إٌداع الرسابل الجامعٌة، وتفٌد الباحث فً الدراسات السابقة  .الفهارس2
 بصورة ربٌسٌة.

والتً تزخر بها أغلب الجامعات العالمٌة ومراكز  .المجلبت والدورٌات العلمٌة المحكمة،3
 الأبحاث وبٌوت الخبرة، والدراسات الاستراتٌجٌة

 
 ثانٌا : المصادر الإلكترونٌةElectronic Resources : 
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 من خلبل تحوٌل المجموعات الورقٌة إلى أشكال  وهً المصادر التً أتاحتها تكنولوجٌا المعلومات
ا على مستوى  ًٌ جدٌدة الكترونٌة سهلة الاستخدام والتبادل مع المستفٌدٌن فً مواقع منتشرة جغراف

الباحثٌن، وجعلت من ذلك العالم. ولاشك أن مثل هذه المصادر عززت قٌمة التقنٌة الحدٌثة لدى 
هدفًا ٌمكن الاعتماد علٌه فً الحصول على المعلومة بصورة دقٌقة وموثقة ٌتم التعرف على 

 مصدرها بطرٌقة علمٌة حدٌثة.

الإلكترونٌة أنها سهّلت الطرٌق أمام المستفٌدٌن فً الوصول إلى  المعلومات ومن أهم مزاٌا مصادر
 وشمولٌة وافٌة.ما ٌحتاجونه من معلومات بسرعة ودقة 

 : الإلكترونٌة المتاحة للمستفٌدٌن كما ٌلً المعلومات  ومن الممكن تقسٌم مصادر
 حسب الوسط المستخدم المعلومات مصادر ).  أ    

 :ًومن أمثلتها ما ٌل 
            Floppy disks.أقراص مرنــــــة                1
        Hard Drives                 .أقراص صلبة2
 Other  magnetic media . وسابط ممغنطة أخرى      3
         CD-ROOM.أقراص قراءة ما فً الذاكرة المكتنزة 4
 Drive and a multi-purpose media.الأقراص والوسابط متعددة الأغراض 5
             DVD.الأقراص اللٌزرٌة المكتنزة 6
 

 :وتشتمل ب( حسب التغطٌة الموضوعٌة
 .عامة شاملة لمختلف أنواع الموضوعات وهً تعالج الموضوعات بشكل غٌر متخصص.1
 .متخصصة دون الخوض فً التفاصٌل كالمصادر الاقتصادٌة والطبٌة.2
 .متخصصة دقٌقة والتً تعالج موضوعًا متخصصًا محددًا بعمق.3

 :ج( حسب نقاط الإتاحة وطرق الوصول  إلى المعلومات
 ٌانات الداخلٌة أو المحلٌة، وتكون متوفرة فً حاسوب المؤسسة الواحدة..قواعد الب1
 .الشبكات المحلٌة والقطاعٌة المتخصصة.2

التً ٌمكن الحصول علٌها من الشبكات التعاونٌة على مستوى منطقة  أي مصادرالمعلومات    
 مدٌنة ( الشبكة الطبٌة مثلًب. -جغرافٌة )وزارة

 الواسعة..الشبكات الإقلٌمٌة 3
وهً شبكات على مستوى إقلٌمً أو دولً محدد مثل شبكة المكتبات الطبٌة لشرق البحر الأبٌض   

 المتوسط.

شبكة الأنترنت: 

   على  المعلوماتوهً  أكبر مزود للمعلومات فً الوقت الحاضر حٌث تضم عددًا كبٌرًا من شبكات
لعلماء داخل وخارج حدودهم الجغرافٌة مستوٌات محلٌة وإقلٌمٌة وعالمٌة، كما ٌمكن للباحثٌن وا

والقومٌة أن ٌتواصلوا مع زملببهم العلماء وكذلك تبادل الخبرات والمعلومات البحثٌة المختلفة 
 معهم.
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 وٌمكن تعرٌفها بأنها : 

  شبكة تضم عشرات الألوف من الحواسٌب المرتبطة مع بعضها البعض فً عشرات من الدول؛
ولذا فهً أوسع شبكات الحواسٌب فً العالم تزود المستخدمٌن بالعدٌد من الخدمات؛ كالبرٌد 
الالكترونً ونقل الملفات والأخبار، والوصول إلى آلاف من قواعد البٌانات، والدخول فً حوارات 

آخرٌن حول العالم وممارسة الألعاب الإلكترونٌةوالوصول إلى المكتبات الإلكترونٌة  مع أشخاص
الشبكة العنكبوتٌة  -الشبكة العالمٌة  : ومن مسمٌاتها بما تحتوٌه من كتب ومجلبت وصحف وصور،

 الطرٌق الالكترونً السرٌع للمعلومات. -
 الرقمٌة  التقسٌم الرابع لمصادر المعلومات : د( حسب جهات التجهٌز

.مصادر تجارٌة كالمؤسسات والشركات التجارٌة، وهدفها تحقٌق الربح من خلبل عرض 1
 المعلومات.

  .مصادر مؤسسٌة غٌر ربحٌة كالجامعات ومؤسسات البحوث العلمٌة.2

: التقسٌم الخامس لمصادر المعلومات الإلكترونٌة 
  :هـ(حسب نوع قواعد البٌانات وهً  خمسة  أنواع

حٌث تشتمل على  وتشتمل على بٌانات الإحالة  إلى مصادر المعلومات  ببلٌوغرافٌة: قواعد  .1
الجهة المسؤولة عن  -المؤلف  -النصٌة مثل : المصدر  المعلومات بٌانات وصفٌة أساسٌة لمصادر

محتواه، ورؤوس الموضوعات التً وردت محتوٌاتها، وتارٌخ ومكان النشر، وأٌة بٌانات أخرى 
 ٌد تحدٌد مدى حاجته من هذه البٌانات.لتسهل للمستف

 كقواعد الصحف والمجلبت والكتب .  قواعد النصوص الكاملة:2   
وهً التً ٌحتاجها المستفٌد فً الوصول  إلى معلومات محددة تجٌبه عن  القواعد المرجعٌة:.  3

 التعلٌمٌة. تساؤلات مثل القوامٌس والمعاجم وقواعد الأدلة المهنٌة وأدلة الجامعات والمؤسسات
 وتشمل على مختلف الإحصاءات السكانٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة. . القواعد الإحصابٌة: 4 
المسموعة والمصورة  المعلومات وتشمل على قواعد الأقراص والنظم متعددة الوسابط:   .5

 والفٌدٌو؛ مثل: بعض الموسوعات الحدٌثة.

 ممٌزات قواعد البٌانات 
 .ملفات جدٌدةإمكانٌة  إضافة  (1
 .إضافة بٌانات جدٌدة على الملفات الموجودة فى القاعدة (2
 .استرجاع بٌانات من الملفات المكونة لقاعدة البٌانات (3
 .تحدٌث البٌانات (4
 .حذف البٌانات من الملفات (5
 .إزاحة ملفات خالٌة أو مكتوب علٌها سجلبت (6
 .ٌمكن تعدٌل البرامج دون تعدٌل البٌانات والعكس صحٌح (4
 .ستخدم النظر إلٌها على أنها بٌانات متكاملةٌمكن للم (8
 .تلبى حاجة معظم المستخدمٌن للبٌانات (4

 .ٌمكن فرض قٌود من السرٌة والتأمٌن على بعض البٌانات الهامة (10
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 تحقق المرجعٌة على الملفات . (11
 إمكان تولٌد بٌانات جدٌدة من البٌانات الموجودة فى قاعدة البٌانات (12

 

بٌبة الرقمٌةثانٌا : مهارات البحث فً ال 

 : البحث فى الإنترنت 
تحتوى شبكة الإنترنت على كم هابل من المعلومات وعدد لا ٌحصى من الصفحات والمواقع حٌث 

الشبكة الى شعور المستخدم العادي بأنه ٌعانى من تخمة معلوماتٌة لها نفس  أدى النمو الكبٌر فى
الأثر السٌا الناتج عن شح المعلومات ففً كلتا الحالتٌن لا ٌستطٌع المستخدم الحصول على ما 
ٌرٌد . لهذا تطلب الأمر أن ٌكون هناك أدوات بحث تشمل كل مواقع الشبكة وتسهل عملٌة البحث 

  .فٌها

 دوات البحث الىوتنقسم أ :  

 أدلـة البحـث Search directories  

  محركات البحـث Search Engines  

   قواعد البٌاناتData bases 
 
  Search directories أدلـة البحـث  -7

 ٌعد دلٌل الوٌب وسٌلة أخرى للبحث عن المعلومات فً شبكة الوٌـــب العالمٌة خلبفًا لمحركات
(  تنظم عادة حسب موضوعات عامة وأخرى فرعٌةالبحث ،فهو موقع به روابط منظمة ومرتبـــة 

،ثم ٌجري  قبل بعض الجهات أو المؤسساتتؤدي إلى مصادر المعلومات ،وتنشأ هذه الأدلة من 
 المصادر التً ستشٌر الروابط إلىها وتجمع وتراجع وتصنف لتوضع فً أدلة الوٌب .تحدٌد 

 
 
 
 

 : أنواع الأدلة أو الفهارس

  عندما نتحدث عن أنواع الأدلة فإننا نقصد بذلك الجوانب الموضوعٌة التً تخدمها مثل هذه المواقع
، والملبحظ أن هناك علبقة بٌن نوع الدلٌل ونوع الخدمات التً ٌقدمها سواء أكان ذلك من حٌث 

هذه الرؤٌة : إن  الكم أم المعالجة أم المقابل المادي للخدمة المقدمة للمستفٌدٌن ، وٌمكننا القول وفق
   :نوعٌن أساسٌٌن هماهذه الأدلة تندرج تحت 

نوع من مواقع الوٌب التى تتمٌز بطابع مهنً  الأدلة الأكادٌمٌة أو المتخصصة : - أ
تخصصً،وعادة ، ٌشرف علىها خبراء محترفون لخدمة الباحثٌن و المهنٌٌن ، وتتطلب الخدمة 

ا ،وقلما نجد مثل هذا النوع من الأدلة ٌقدم خدمات المعلوماتٌة المقدمة للمستفٌدٌن منها مقا ًٌ بلبً ماد
 . للمستفٌدٌن بدون مقابل
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 وهً مواقع وٌب تعرف لدى الكثٌر من مستخدمً الإنترنت بالمرافا الأدلة التجارٌة العامة : - ب
(Protals)  ا فٌما تضمه من  على المعلومات العامة،وعادة ما تركز فهارسها ًٌ ولا تتعمق موضوع

معلومات أو مواقع ضمن تشكٌلبت تلك الفهارس ،و ٌغلب علىها التنافس فٌما بٌنها لكسب أكبر عدد 
من المستخدمٌن ،لأنها توظف ضمن محتوٌاتها جوانب إعلبنٌة تسوٌقٌة وخدمات تجارٌة تهدف 
منها للربح دون أن ٌدفع مستخدمها قٌمة للمعلومات التً تسدٌها له ،وتمثل الفهارس الخاصة 

موضوعات ضمن هذه الأدلة نقطة البداٌة الأولى للوصول إلى مواقع جٌدة ،خاصة إذا لم ٌكن بال
موضوع البحث دقٌقًا أو نادرًا ،ولأنها تغطً جزءًا صغٌرًا من الصفحات المتوافرة على الوٌب 
؛فهً وسٌلة بحث فعالة للوصول إلى معلومات عامه شابعة ،أما إذا كان البحث عن معلومات 

  .  قٌقه ؛فإنه ٌنصح باستخدام النوع الأول من الأدلة )الأكادٌمٌة / المتخصصةمحددة د
 

 مزاٌا وعٌوب الأدلة أو الفهارس 

 :سهولة الاستخدام للباحثٌن بالإضافة إلى أن النوع الأول من الأدلة على وجه الخصوص  المــزاٌــا
ٌطمبن الباحث إلى أن المعلومات المضمنة فً المواقع المفهرسة قد تم مراجعتها عن طرٌق خبراء 

 . متخصصٌن وقد ٌكون هؤلاء من المتمٌزٌن فً تلك الجوانب الموضوعٌة التً كلفوا بفهرستها

 ٌتطلب هذا النوع من المواقع المراجعة والتدقٌق والفهرسة ،وٌتطلب هذا وقتًا و جهدًا  وب :العٌـــ
؛مما ٌنعكس على محدودٌة مثل هذه الأدلة قٌاسًا بالكم الهابل لمواقع الإنترنت بالإضافة إلى أن 

 . تحدٌثها ٌتطلب وقتًا لٌس بالقصٌر
 
  Search Engines محركات البحـث -2

  البحثمفهوم محرك : 
هً أداة تبحث عن مصادر المعلومات على الإنترنت والمصادر وٌقصد بها هنا المعلومات       

للمستفٌدٌن كل حسب  على المواقع ،وتخزٌن عناوٌنها على مرصد البٌانات الخاص بها ،ثم تتٌحها
،المصطلحات المستخدمة فً البحث ؛ومن ثم تمكن المستفٌدون الوصول إلى مصادر المعلومات 

 Spidering  Or المختلفة على الإنترنت ، وٌتم تجمٌع هذه المصادر وتصفحها إما بطرٌقة آلٌة
Crawling  أو بطرٌقة  ٌدوٌــة. 

 مزاٌا محركات البحث 
 .معلومات أكبر وأحدث من الدلٌل) الفهرس (محتواه من الالمزاٌا :
ٌفتقد الدقة فً الغالب عند الفهرسة واسترجاع المعلومات من قواعد المعلومات ،مما  العٌوب :

ٌصعب من الحصول على المعلومة بدقة خاصة عندما لا ٌسبق عملٌة البحث تخطٌط جٌد 
 منها للجدولة الموضوعٌة المترابطة  .للمعلومات المراد البحث عنها ،بالإضافة إلى افتقاد الكثٌر 

 
  أنواع محركات البحث 
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تختلف محركات البحث فى آلٌة عملها ومضمونها مما دعى ذلك الى تصنٌفها حسب آلٌة عملها 
 والمحتوى الذي تقدمة للمستخدم كالآتً :

 محركات بحث أجنبٌةForeign search engines   
وهى تلك المحركات التً ٌمكنها التعامل مع لغات إضافٌة غٌر اللغة الإنجلٌزٌة كالفرنسٌة 

  . والأسبانٌة وغٌرها
محرك  – Googol  محرك جوجل - AltaVista أمثلة هذه المحركات : محرك ألتافٌستا

  Excite اكساٌت

 محركات البحث المتخصصةSpecialized search engines   
 .... ات التً تتخصص فى قطاع موضوعً معٌن كالعلوموهى تلك المحرك

 infinisource.com , ingenta.com , scirus.com :أمثلة للمواقع المتخصصة 

  محركات البحث العربٌة 
ظهر مؤخراً بعض محركات البحث التً تدعم البحث باللغة العربٌة وذلك لإعطاء الفرصة لأكبر 

 مثل محرك أٌن ، العربً .  .نترنت الهابلعدد من الناس للبستفادة من محتوى الإ

 مهارات البحث داخل البٌئة الرقمٌة 

تبدأ معظم أنواع البحث بالواجهة interface  وهً ما ٌظهر على الشاشة وٌسمح
حٌث تعرض معظم محركات البحث سطراً أو  للمستخدمٌن بإدخال متغٌرات موضوع البحث ،

ا ٌكتب فٌه المستخدم متغٌرات بحثه ،كما تتٌح بعض محركات البحث إدخال  ًٌ مستطٌلبً خال
اختٌارات معٌنة بدلاً من كتابة النص فقط ، فمثلبً بعض محركات البحث توفر للمستخدمٌن قوابم 

لبحث فى جزء منها فقط ،كما تتٌح بعض منسدلة تتٌح لهم الاختٌار بٌن البحث فى كل الشبكة أو ا
محركات البحث إمكانٌة تضٌٌق البحث حسب التارٌخ ،أو عن طرٌق اللغة ،أو عن طرٌق تجمٌع 

  (logical operator) كلمات البحث معًا مثل استخدام المعاملبت المنطقٌة
 

 
 

 أنماط البحث 

ثلبثة أنماط لإٌجاد دًا من وهناك عدد من الصفحات على شبكة الإنترنت تؤمـــــن لـك واح
  : معلومات محددة هً

 . Subject البحث عن طرٌق الموضوع -1
  . Key wards البحث عن طرٌق الكلمات المفتاحٌـة  -2
 البولٌنً   . Boolean البحث الجبـري -3
 

أولاً : البحـث عـن طرٌـق الموضـوعSubject .   
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حٌث تكون مواقع الشبكة مرتبة حسب  directory“  “ٌسمً هذا النوع بنمط الدلٌل
الموضوعات المتفرعة ، تمامًا مثل دلٌل الهاتف، حٌث ٌمكنك البحث انطلبقًا من موضوع عام ثم 
تضٌق نطاق البحث إلى موضوعات متفرعة محددة ،وتندرج الموضوعات المتفرعة الربٌسة تحت 

  . ت ذلككل موضوع عام ؛وبالتإلى ٌمكنك القفز على إحدى الخطوات إذا شب
ملبحظـة : فً معظم محركات البحث نجد عناوٌن الفبات والموضوعات العامة مكتوبة بالخط 

 . بالخط العادي -أي التً لا ٌتفرع منها شا  -العرٌض ،و تكتب عناوٌن الموضوعات النهابٌة 
ى تلك عند التوصل إلى أحد العناوٌن الذي على ٌحتوي صفحة تهمك انقر هذا العنوان لكً تنتقل إل

 الصفحة وتطلع علٌهـا .
 

 ا :البحث عن طرٌق الكلمات المفتاحٌة ًٌ   Key words)ثان
لكً تنفذ هذا النوع من البحث اكتب الكلمة أو بعض الكلمات ذات الصلة بمتغٌرات بحثك لٌصبح 

،حٌث  Enter أو اضغط مفتاح Searchأكثر تحدٌدًا فً مربع البحث الخاص بذلك ، ثم انقر زر
  نتابج البحث قابمة بالمواقع المقترحة التً تبدو مناسبة مع ما تبحث عنهتعطً 

فً مربع البحث فإن الحاسب ٌبحث عن أي وثٌقة  internet وعلى سبٌل المثإلى : إذا كتبت كلمة
فإن الحاسب ٌبحث عن كل  internet in education تحتوي على هذه الكلمة ، وإذا كتبت

وكل وثٌقة تحتوى  education وكل وثٌقة تحتوي على كلمة  internetوثٌقة تحتوي على كلمة
 .على الكلمتان معًا

 ثالثـاُ البحـث الجبـريBoolean .   
ٌستخدم فً هذا النوع من البحث الكلمات المفتاحٌة ،بالإضافة إلى استخدام أدوات للربط بٌن تلك 

ملبت المنطقٌة ،فإذا أردنا وتسمً أدوات الربط تلك أٌضًا بالمعا  Not-or-AND الكلمات مثل
،ٌؤدي    EDUCATION   ANDINTERNETنظاق البحث مثلبً نكتب تركٌز أو تضٌٌق

 ذلك إلى البحث عن الموضوعات التً تحتوي على الكلمتان معًا وهكذاً .

 ( ًو ٌعد استخدام البحث المنطقBoolean أسلوبًا للقٌام ببحث أكثر دقة على شبكة الانترنت )
 ,ANDإمكانٌة ضم كلمات البحث باستخدام منطق بسٌط :  Booleanوٌتٌح البحث بطرٌقة 

OR, NOT. 

ٌؤدى استخدام) AND(  بٌن متغٌرٌن وجوب ظهور هذٌن المتغٌرٌن  +أو استخدام علبمة زابد
 وعلً سبٌل المثال : عند البحث عن كلمة النتائج إلى تقلٌل عددمعًا فً نتابج البحث مما ٌؤدي 

Education بالإضافة إلى كلمة Technology فإننا نكتب فً مربع البحث Education 
and technology أوTechnology +Education  ًحٌث ٌقوم محرك البحث ف،

بعاد أرجاء الشبكة بالبحث عن كل الموضوعات التً تظهر فٌها الكلمتان معًا ، مع است
 الموضوعات التً تحتوي على كل كلمة بمفردها .

 AND 
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تستخدم لحصر البحث واسترجاع السجلبت التً تحتوي كل كلمة مذكورة فً البحث ومثال : 
 LIBRARY AND STUDENTالبحث عن الملفات التً تحتوي على كل من الكلمتٌن 

 

NOT 
وجوب ظهور المتغٌر الأول متغٌرٌن ٌعنً أو استخدام علامة ناقص  __ (NOT) ٌعنى استخدام

 فعلى سبٌل المثال عند البحث عن كلمة مع استبعاد المتغٌر الثانً من نتائج البحث
INTERNET فقط ،حٌث لا تظهر معها كلمة Computes فإننا نكتب فً مربع البــــحث، 

internet not Computes أوComputes –internet  فٌقوم محرك البحث بالبحث
مع استبعاد كل  internet ً أرجاء الشبكة عن كل الموضوعات التً تحتوي فقط على كلمةف

  Computes الموضوعات التً تحتوي على كلمة
 

NOT 
نطاق البحث ومثال: البحث عن الملفات التً تحتوي على الكلمة  لتضٌٌقتستخدم ال "لا" 

LIBRARY  عن الكلمة  ولٌسSTUDENTS 
 

OR 
بٌن متغٌرٌن ظهور أي من المتغٌرٌن أو كلٌهما معًا فً نتابج البحث  (OR) ٌعنى استخدام

 ،وعلى سبٌل المثال عند البحث عن كلمة وٌؤدى هذا الاختٌار إلى زٌادة عدد النتائج،
Computes أو internet فإننا نكتب فً مربع البحث Computes Or internet  حٌث

 كل الموضوعات التً تظهر فٌها كلمةٌقوم محرك البحث بالبحث فً أرجاء الشبكة عن 
Computes بمفردها ،عن كل الموضوعات التً تظهر فٌها كلمة internet  بمفردها ،وعن كل

 الموضوعات التً تظهر فٌها الكلمتان معًا .
 

 استخدام الأقواس 
ٌعمل على تقسٌم متغٌرات البحث إلى مجموعات  NOT-OR-AND مـع )    (استخدام الأقواس 

زٌادة كفاءة عملٌة البحث وفاعلٌتها ،فعلى سبٌل المثال عندما نرٌد أن نبحث عن  ، بهدف
 Education موضوعات الإنترنت أو الحاسب فً مجال التربٌة فإننا نكتب فً مربع البحث

And (Internet Or Computes )  حٌث ٌقوم محرك البحث بالبحث عن كل الموضوعات
  أو كلٌهما ،ولكن فً مجال التربٌة فقط internet كلمةأو  Computes التً تحتوي على كلمة

 ًنلاحظ هنا أن البحث ٌبدأ بالكلمات الواقعة بٌن الأقواس أولا 

 علبمات التنصٌص 
ٌعنً وجوب ظهور الكلمات بٌن هاتٌن حول عبارة ما    التنصٌص "   "كما أن استخدام علبقات 

فً تلك النتابج فعلى سبٌل  الكلمات بشكل فرديظهور  استبعاد ،مع العلامتٌن فً نتائج البحث
حٌث ٌظهر كما هو فإننا نكتب فً  Mental Retardation المثال عند البحث عن مصطلح
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ٌقوم محرك البحث بالبحث عن كل الموضوعات التً  Mental Retardation مربع البحث
ث سٌبحث عن كل تحتوي على الكلمتان معًا ،وبدون وضع هاتٌن العلبمتٌن فإن محرك البح

بمفردها ،أو  Retardation بمفردها أو كلمة Mental الموضوعات التً تحتوي على كلمة
  . كلٌهما معًا

 

* الرمز 
، وٌعنً وجوب  عنها ٌسمى البحث بالبترمع جزء من الكلمة التً نبحث  *ٌعنى استخدام الرمز 

ك الكلمات فعلى سبٌل المثال ظهور الكلمات التً تبدأ بتلك الحروف فى حٌن تختلف نهاٌات تل
فهذا ٌعنً أن محرك البحث سٌبحث عن كل الموضوعات التً تحتوي على  Big * نكتبعندما 

 ،وتختلف نهاٌاتها فمثلبً ستحتوي نتابج البحث على الكلماتBig الكلمات التً تبدأ أحرفها الأولى بـ
Big-Bigger -Biggest- Biguing   وهكـذا.  

 

 ملبحظــــــات :  

 ٌجب أن تكتب أدوات الربط المستخدمة NOT-OR-AND بحروف كبٌر Capital Letters 
  . بٌنها وبٌن الكلمة التً تسبقها والتً تلٌهـا  Space تترك مسافةوأن ،

 ،+( ٌجب -عند استخدام العلبمتٌن )عدم ترك مسافة Space والكلمة التً تتبعها و  بٌن الرمز
  . التً تسبقهاتترك مسافة بٌن العلبمة والكلمة 

 عندما نبحث فً بعض محركات البحث عن كلمات كتبت بحروف كبٌرة Capital Letters  فإن
محرك البحث سٌبحث عن الموضوعات التً تحتوي على الكلمات التً كتبت بحروف كبٌرة فقط 

أو  Small Letters وتهمل الموضوعات التً تحتوي على الكلمات المكتوبة بحروف صغٌرة
  . التً تبدأ بحرف كبٌر فقطالكلمات 

 
 انتهت المحاضرة 
 عهود آل غنوم
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 المحاضرة : الخامسة
 الثالث :  الجزء الثانً الفصل

 مصادر البٌانات والمعلومات فً البحث العلمً
Sources of data and information 

 
 
 
  خطوات  البحث فً البٌئة الرقمٌة 

 :البحث فً المواقع ٌجب أن ٌتبع الخطوات الست التالٌة قبل أن ٌبدأ المستخدم فً إجراء عملٌة

 تحدٌد ما نرٌد أن نبحث عنه )تحلٌل الموضوع وتحدٌد المفاهٌم : الخطوة الأولى  :  
 –معلومات فنٌة  –إحصابٌات  –ٌجب أن تحدد أشكال المعلومات التى نرٌد البحث عنها )آراء  .1

 )صور ...إلخ –وصف لحوادث معٌنه  –تقارٌر 
 بحث عن معلومات حدٌثة ذات طابع متجدد أو حقابق تارٌخٌة ؟ هل ن .2
عند إجراء أي استعلبم فعلى الباحث أن ٌجزئ الفكرة إلى مفاهٌم أصغر ،و ٌحدد ما ٌجب أن ٌبحث  .3

عنه ، وٌعنى هذا صٌاغة الاحتٌاجات البحثٌة فً جملة أو جملتٌن لكً تشكل ما ترٌد أن تبحث عنه 
 سبلة كالتإلى فً مفاهٌم معٌنة على شكل أ

 أرٌد أن أبحث عن الطرق المستخدمة فً تنظٌم مجموعات المكتبة .  

  س : ما الفهرسة ؟ س : ما التصنٌف ؟ 
 

 تحدٌد الكلمات المفتاحٌة المهمة لكل مفهوم وسردها  : الخطوة الثانٌة . 
 كتب  –مكتبات  –تصنٌف  –فهرسة  –
  

 المفتاحٌةاستنباط مترادفات للكلمات  - : الخطوة الثالثة . 
 خطط  –طرق : أسالٌب  .1
 فهرسة : بٌانات ببلٌوجرافٌة  .2
 ترمٌز  –تنظٌم  –تصنٌف : ترتٌب  .3
 أوعٌة  –كتب : مصادر معلومات  .4
 خطوات البحث فً البٌبة الرقمٌة  .5

 تحدٌد العلاقات المنطقٌة بٌن الكلمات : الخطوة الرابعة .  
لتحدٌد أن  OR الكلمتان موجودتان و علبمةللتأكٌد على أن كلب  AND ٌمكن استخدام علبمة . .1

  . لاستبعاد كلمة معٌنة  NOTعلامةإحدى الكلمتٌن ٌمكن أن تكون موجودة ،و 
 Automobile OR car AND إمكانٌة التداخل بٌن العلبمات السابقة باستخدام الأقواس كالتإلى .2

sales ) سوف تأتً بالصفحات التً تتضمن كلمة ) Sales  إما كلمة،وتتضمن أٌضا 
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Automobile أو كلمةCar  مع ملبحظةأن النتٌجة لٌست مماثلة لما ٌتحصل علٌه فٌما لو حذفت،
  . الأقواس

 خطوات البحث فً البٌبة الرقمٌة 

 كتابة الكلمات المراد البحث عنها بطرق صحٌحة : الخطوة الخامسة :  
ٌزٌة ،مع أن بعض محركات تأكد من الهجاء الصحٌح للكلمة ،خاصة عند كتابة الكلمات الإنجل

البحث المتطورة مثل محرك البحث )جوجل( ٌفحص الهجاءو ٌصحح الإملبء للكلمات الإنجلٌزٌة 
  . فقط

 
  ثانٌاً: البحث فً الانترنت 

 AND تقدم بعض محركات البحث إمكانٌة البحث المنطقً المبسط و ٌكون عادة معامل الدمج -
عند استبعاد كلمات أخرى  NOT علبمة )+ ( ، و معامل النفًللتأكٌد على كلمات معٌنة باستخدام 

( لتضٌٌق نطاق البحث و تقلٌل عدد النتابج ،وتفتقد مثل هذه المحركات  -وتستخدام علبمة ) 
 . OR إمكانٌة التداخل ؛و بذلك لا ٌمكن تنفٌذ الاستعلبمات المنطقٌة المعقدة ،و خاصة التً تشمل

ثر من كلمة ؛ضعها بٌن علبمتً تنصٌص مثل للبحث عن جملة تتكون من أك   
  ""مواقع مكتبات

و ٌفضل الرجوع إلى تعلٌمات المساعدة فً محرك البحث المستخدم من قبل الباحث لمعرفة  -
( و علبمتً التنصٌص للكلمات -طرٌقة استخدام العلبمات المنطقٌة لكن علبمتى )+( و )

  .ات البحثالمتراصة  )" "( وقد أصبحت قٌاسٌة فً جمٌع محرك
 و تشكل العبارة التالٌة مثالاً جٌدًا على استخدام المجال الكامل للعلبمات المنطقٌة   -
- "Chemical industry" AND (Saudi OR Saudi an) NOT pollution  

 
 

 
 Databasesخطوات البحث فً قواعد البٌانات 

1 
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2 

 
 
3 

 
4 

 

البحث الموحد 

Summen Search 

الترتٌب الهجائً لقواعد 

 البٌانات 
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  البحث البسٌط  فً قاعدة بٌاناتEBSCO 

  شاشة البحث البسٌط هً صفحة البداٌة لقواعد المعلومات ، حٌث ٌقوم المستخدم بإدخال الكلمات
لمسح ” مسح“أو زر ”. بحث“المراد البحث عنها فً مربع الاستعلبم، ومن ثم الضغط على زر 

 محتوٌات وإدخال كلمات جدٌدة. 

 ملٌة تصفٌة نتابج البحث. وعلٌه وتجدر الإشارة هنا إلى أن البحث البسٌط ٌقدم خٌارات قلٌلة فً ع
 ٌفضل استخدام البحث المتقدم عند الرغبة فً تحقٌق نتابج بحث جٌدة.

 :ًوتتكون شاشة البحث البسٌط من خٌارات وخدمات متنوعة كما هو موضح فً الشكل التال 
 

 البحث البسٌط 

 
 

 شاشة البحث المتقدم 

  تضم شاشة البحث المتقدم عددا من الخٌارات الهامة فً تحدٌد وتصفٌة نتابج البحث. وهذه
الخٌارات تعطً مستخدم القاعدة مزٌدا من آلٌات البحث التً تجعله قادرا على التحكم بالبحث 

 ونتابجه، كما هو موضح بالشكل التالً:  

  عددا من الخٌارات الإضافٌة كما هو فً الشكل أدناه فٌما ٌخص البحث ” البحث المتقدم“تقدم شاشة
 من أهمها الروابط البولٌنٌة”. البحث البسٌط“بحقل محدد والتً لا تتوافر فً 

 البحث البسٌط
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 البحث المتقدم 

 
  

 شاشة البحث المتقدم 

 

 البحث المتقدم
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  محددات البحث 

  ،عندما ٌختار الباحث هذا الحقل فإنه ٌطلب من القاعدة البحث فً جمٌع الحقول (عنوان
 مؤلف،موضوع، المصدر.......

 . ومن فوابد محددات البحث تضٌٌق نطاق البحث 
 ومن أنواع المحددات :
ٌدعم هذا الحقل تحدٌد البحث بتارٌخ نشر معٌن (السنة التً نشر فٌها  التحدٌد بتارٌخ النشر :

 لبحث أو المقال)، وإظهار المواد التً نشرت ضمن ذلك التارٌخ فقط.ا
: من خلبل هذا النوع من تصفٌة النتابج ٌستطٌع الباحث أن ٌحدد نوع الوثٌقة  التحدٌد بنوع الوثٌقة

 المسترجعة. وتغطً قواعد المعلومات الأنواع التالٌة من الوثابق .
 النص الكامل للبحث أو إختٌار المختصرات . ٌتم فٌه تحدٌد اختٌارالتحدٌد بنوع البحث :

 خٌارات إضافٌة للبحث المتقدم ) المحددات (
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 تابع البحث فً الانترنت 

 ٌمكن استخدام الكلمات العربٌة إذا كان محرك البحث ٌقبــــــل ذلك ؛مثــــــتل جوجــــــل 

 استبعاد كلمات أخرى فاستخدم )+( و  وإذا كان كل ما نحتاج إلٌه هو التأكٌد على كلمات معٌنة و
  .( لأنهما أسهل للفهم وبهما تتجنب مخاطر استبعاد سجلبت ذات صلة بالموضع-)

  للغة الإنجلٌزٌة فقط استخدم العلبمة "*" بعد جزء من الكلمة ،وإذا لم تكن متأكدا من الهجاء
م محرك البحث بإٌجاد الصحٌح للكلمة فٌمكنك التوقف عند عدد معٌن من الحروف ووضع "*"لٌقو

 كل الكلمات التً، تبدأ بالحروف التً حددتها 

  كما ٌمكن أن تسمح بعض محركات البحث بتحدٌد مدى قرب الكلمات من بعضها البعض باستخدام
،حٌث ٌعد طرٌقة ممتازة للوصول إلى دقة عالٌة ففً محرك ألتافٌستا ستعٌد  NEAR معامل
ت التً تحتوي على الكلمتٌن بحٌث لا ٌفصل بٌنهم أكثر جمٌع الصفحا food NEAR oil العبارة

 من عشر كلمات 
 

 Data collection tools  ثالثاً : أدوات جمع البٌانات 

  كثٌرة هً الأدوات التً تستخدم فً البحث العلمً و، ولكن من أكثرها شٌوعاً، هً: الاستبٌانات
الأدوات وبناءها على ضوء أسس والمقابلبت، والملبحظات، والاختبارات. وٌتم اختٌار هذه 

 .علمٌة؛ للوصول  إلى البٌانات المطلوبة، وبالتالً تحقٌق أهداف البحث العلمً
وٌجوز للباحث أن ٌستخدم هذه الأدوات منفردة أو مجتمعة؛ وذلك تبعًا لطبٌعة البحث، وأهدافه، 

  من التفصٌل: وتوجهات الباحث، والإمكانات المتاحة. وفٌما ٌلً عرض لهذه الأدوات بشًءٍ 
 

 The questionnaireأولاً: الاستبٌان   
 

  ٌعد الاستبٌان من أكثر أدوات البحث التربوي شٌوعاً مقارنة بالأدوات الأخرى؛ وذلك بسبب اعتقاد
كثٌر من الباحثٌن أن الاستبٌان لا تتطلب منهم إلا جهدًا ٌسٌرًا فً تصمٌمها وتحكمٌها وتوزٌعها 

 .وجمعها

 ا، وٌمكن إرساله  إلى أشخاص فً وٌرجع ذلك لأسبا ًٌ ب عدٌدة منها: أن الاستبٌان اقتصادي نسب
مناطق بعٌدة، كما أن الأسبلة والبنود مقننة من فرد لآخر، وٌمكن ضمان سرٌة الاستجابات، كما 
انه ٌمكن صٌاغة الأسبلة لتناسب أغراضًا محددةً، وٌمكن أن تستخدم الاستبٌانات الصٌغة 

 .ٌغة الإخبارٌة دون أن ٌؤثر ذلك على مضمون السؤال أو الفقرةالاستفهامٌة أو الص
 

 تعرٌف الاستبٌان

  ٌقصد بالاستبٌان "تلك الوسٌلة التً تستعمل لجمع بٌانات أولٌة ومٌدانٌة حول مشكلة أو ظاهرة
البحث العلمً . كما تعنً "مجموعة من الأسبلة المكتوبة ٌقوم المجٌب بالإجابة  عنها، وهً أداة 

استخدامًا فً الحصول على البٌانات من المبحوثٌن مباشرة ومعرفة آرابهم واتجاهاتهم"،وٌعنً أكثر 
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الاستبٌان أٌضاً، استمارة ٌصممها الباحث على ضوء الكتابات ذات الصلة بالمشكلة التً ٌراد 
بحثها، أو ٌحصل علٌها جاهزة، وٌعدلها على ضوء أسس علمٌة، تتضمن بٌانات أولٌة عن 

وفقرات عن أهداف البحث، تم إعدادها بصٌغة مغلقة أو مفتوحة أو الاثنٌن معاً أو  المبحوثٌن
بالصور، بحٌث تصل إلٌه م بواسطة وسٌلة معٌنة، مثل البرٌد، أو المناولة، أو نحوها، وتعود 

 .للباحث بالوسٌلة ذاتها بعد الفراغ من الإجابة  عنها
 

 مبررات استخدام الاستبٌان: 

 ٌدة للحصول على البٌانات، والباحث الذي ٌرٌد استخدام الاستبٌان ٌجب أن ٌكون أحد الوسابل العد
متأكدا من أنه لا توجد وسٌلة أخرى أكثر صدقاً وثباتاً ٌمكن استخدامها، ولا بد من ذكر مبررات 
استخدام الاستبٌان وبخاصة إذا كان استبٌاناً جدٌدًا، أو ٌمكن فً كثٌر من الأحٌان استخدام 

ت موجودة فعلبً أو تطوٌرها لاستخدامها بدلاً من بناء استبٌان جدٌد، وإذا استطاع الباحث استبٌانا
الحصول على استبٌان سبق استخدامه فإنه ٌوفر الجهد والمال اللذٌن ٌنفقهما فً استبٌان جدٌد 

 .وتحقٌق صدقه وثباته
 أهداف الاستبٌان:

 ة التً سوف تحققها البٌانات التً نحصل بعد تحدٌد المبررات ٌتم إعداد قابمة بالأهداف الخاص
علٌها من الاستبٌان، وٌجب تحدٌد هذه الأهداف فً ضوء أسبلة البحث ومشكلته مع توضٌح كٌف 
ٌستخدم كل جزبٌة من البٌانات؟ ولٌس من الضروري أن تكون التطرق إلى مصاغة أهدافا 

ل علٌها من كل سؤال لها سلوكٌة، ولكن ٌجب أن توضح الأهداف كٌف أن الاستجابات التً ٌحص
وظٌفتها فً البحث وٌؤدى تحدٌد الأهداف  إلى تحدٌد نوع المعلومات التً ٌرغب الباحث فً 
الحصول علٌها، وإذا لم ٌستطع الباحث القٌام بهذه الخطوة فهذا ٌعنً أن مشكلة البحث لٌست 

 .واضحة لدٌه

 مٌمها، وصدق الاستجابات، وٌتطلب توصٌف الاستبٌان التطرق  إلى تعرٌف الاستبٌان، وتص
  :وأنواع الاستبٌان، وأسالٌب تطبٌقها، وعٌوبها على النحو التالً

 
 Questionnaire types  أنواع الاستبٌان  

  ،للبستبانة أربعة أنواع، هً: الاستبٌان المغلق، والاستبٌان المفتوح، والاستبٌان المغلق المفتوح
والاستبٌان المصور. وبمقدور الباحث أن ٌكتفً بنوع واحد، أو قد ٌجتمع فً الاستبٌان أكثر من 

فٌما ٌلً نوع. وٌتوقف تحدٌد نوع الاستبٌان على طبٌعة المبحوثٌن، أو طبٌة الظاهرة نفسها، و
 عرض لهذه الأنواع .

 questionnaire The closedأ ـ الاستبٌان المغلق )أو المقٌد( 

  .وهذا النوع من الاستبٌانات ٌطلب من المبحوث اختٌار الإجابة المناسبة من بٌن الإجابات المعطاة
وث مرتبطاً وٌتسم الاستبٌان المغلق بسهولة الإجابة عن فقراته، وٌساعد على الاحتفاظ بذهن المبح

بالموضوع، وسهولة تبوٌب الإجابات وتحلٌلها. وٌعاب علٌه، أنه لا ٌعطً معلومات كافٌة، 
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وغموض موقف المبحوث، إذ لا ٌجد الباحث من بٌن الإجابات ما ٌعبر عن تردد المبحوث أو 
 .وضوح اتجاهاته

 The open questionnaireب ـ الاستبٌان المفتوح )أو الحر( 

  الاستبٌانات ٌترك للمبحوث فرصة التعبٌر بحرٌة تامة عن دوافعه واتجاهاته. وٌتسم وهذا النوع من
الاستبٌان المفتوح بأنه ٌتٌح للمبحوث حرٌة التعبٌر دون قٌد، وٌعاب علٌه أن بعض المبحوثٌن قد 
ٌحذفون عن غٌر قصد معلومات هامة، وأنه لا ٌصلح إلا لذوي التأهٌل العلمً، كما أنه ٌتطلب 

  لئجابة عن فقرات أو أسبلة الاستبٌان، وصعوبة تحلٌل إجابات المبحوثٌن.وقتًا ل
 The Mussawar questionnaire :جـ ـ الاستبٌان المصور    

  وهذا النوع ٌقدم رسومًا أو صورًا بدلًا من الفقرات أو الأسبلة المكتوبة؛ لٌختار المبحوثون من بٌنها
صور بمناسبته لبعض المبحوثٌن، من مثل: الأطفال، أو الإجابات المناسبة. وٌتسم الاستبٌان الم

الراشدٌن محدودي القدرة على القراءة والكتابة، ومقدرة الرسوم أو الصور فً جذب انتباه وإثارة 
اهتمام المبحوثٌن أكثر من الكلمات المكتوبة، وجمع بٌانات أو الكشف عن اتجاهات لا ٌمكن 

 الحصول علٌها إلا بهذه الطرٌقة

   اب على الاستبٌان المصور، بأنه ٌقتصر استخدامه على المواقف التً تتضمن خصابص وٌع
بصرٌة ٌمكن تمٌٌزها وفهمها، وٌحتاج  إلى تقنٌن أكثر من أي نوع آخر، وخاصة إذا كانت الرسوم 

  أو الصور لكابنات بشرٌة.
   Closed open questionnaireد ـ الاستبٌان المغلقة المفتوحة 

  من الاستبانات مرة لا ٌترك للمبحوث فرصة التعبٌر فً إجاباته، بل علٌه اختٌار وهذا النوع
الإجابة  المناسبة من بٌن الإجابات المعطاة. ومرة ٌتٌح له هذه الفرصة. وٌتسم هذا النوع بتوافر 

 مزاٌا الاستبٌان المغلق والمفتوح فً وقت واحد.
  :عٌوب الاستبٌان

  الاستبٌان كأداة جٌدة فً الحصول على المعلومات بطرٌقة مٌسرة، ٌعتمد الكثٌر من الباحثٌن على
وتواصل مباشر فً بعض البحوث والدراسات العلمٌة؛ إلاّ أنه ٌكتنفه بعض القصور والعٌوب التً 
 تحتم على كل الباحثٌن النظر إلٌها بعٌن الاعتبار فً بناء استبٌاناتهم، وتحلٌل نتابجها، والتً منها:

ر إجابات بعض المبحوثٌن بطرٌقة وضع الأسبلة أو الفقرات، ولاسٌما إذا كانت أ ــ احتمال تأث
 .الأسبلة أو الفقرات تعطً إٌحاءًا بالإجابة 

ب ــ اختلبف تأثر إجابات المبحوثٌن باختلبف مؤهلبتهم وخبراتهم واهتمامهم بمشكلة أو موضوع 
 الدراسة.

قٌقة أو بٌانات جزبٌة؛ نظرًا لأنه ٌخشى الضرر جـ ــ مٌل بعض المبحوثٌن  إلى تقدٌم بٌانات غٌر د
  أو النقد فٌما قدمه من معلومات تجاه ظاهرة معٌنة.

د ــ اختلبف مستوى الجدٌة لدى المبحوثٌن فً  أثناء الإجابة؛  مما ٌدفع بعضهم  إلى التسرع فً 
 الإجابة

 
 The correspondingثانٌاً: المقابلة    
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  المقابلة أداة فعالة فً حالات معٌنة،من مثل: أن ٌكون المبحوثون من الأطفال أو الكبار الأمٌٌن
الذٌن لا ٌستطٌعون  كتابة إجاباتهم بأنفسهم؛ كما هو الحال فً الاستبٌان؛ بالإضافة  إلى نوع 

 هم مباشرةمشكلة البحث التً تحتم قٌام الباحث بمقابلة  أفراد عٌنة الدراسة وطرح الأسبلة علٌ

    وتختلف المقابلة العلمٌة عن المقابلة العرضٌة. وٌحتاج توضٌح طبٌعة المقابلة العلمٌة تناول
تعرٌف المقابلة، وأنواعها، وإجراءات المقابلة، وعوامل نجاحها، ومزاٌاها وعٌوبها على النحو 

 :التالً
  تعرٌف المقابلة: 

  ًموقف مواجهة، حٌث ٌحاول أحدهما وهو القابم ٌقصد بالمقابلة "تفاعل لفظً ٌتم بٌن شخصٌن ف
 بالمقابلة أن ٌستثٌر بعض المعلومات أو التغٌرات لدى المبحوث والتً تدور حول آرابه ومعتقداته.

  
كما تعرف المقابلة، بأنها "محادثة بٌن شخصٌن، ٌبدأها الشخص الذي ٌجري المقابلة الباحث 

 ومات وثٌقة الصلة بالبحث.لأهداف معٌنة ـ، وتهدف  إلى الحصول على معل

  
ال بٌن الباحث والمبحوث أو أكثر؛   وتعرّف أٌضاً، بأنها عملٌة مقصودة، تهدف  إلى إقامة حوار فعَّ

 للحصول على بٌانات مباشرة ذات صلة بمشكلة البحث .
       The corresponding typesأنواع المقابلة

 على حد سواء، وتصنف بطرق عدٌدة، وهً: تتنوع المقابلبت. كأداة للبحث العلمً و التربوي 
  :أ ـ تصنٌف المقابلات وفقاً للموضوع

وتركز على خبرات معٌنة، أو مواقف محــــددة وتجـــارب مـر فٌها المبحوث،   مقابلات بؤرٌة:  -
 .ومن أمثلة هذا النوع: المقابلة حول حدث معٌن أو المرور بتجربة معٌنة

على المشاعر والدوافع والحوافز المرتبطة بمشكلة معٌنة، مثل:  وتركز :مقابلات إكلٌنٌكٌة - 
 .مقابلبت الطبٌب للمرضى

  ب ـ تصنٌف المقابلات وفقاً لعدد الأشخاص
وٌلجأ الباحث لهذا النوع إذا كان موضوع المقابلة ٌتطلب السرٌة، أي عدم   مقابلة فردٌة أو ثنائٌة:

 إحراج المبحوث أمام الآخرٌن .
 

: وتتم فً زمن واحد ومكان واحد، حٌث ٌطرح الباحث الأسبلة وٌنتظر الإجابة   ٌـــةمقابلة جماع
من أحدهم، وتمثل إجابته إجابة المجموعة التً ٌنتهً إلٌها؛ كما أنه فً بعض الأحٌان ٌطلب من 
كل فرد فً المجموعة الإجابة  بنفسه، وبالتالً ٌكون رأي المجموعة عبارة عن مجموع استجابات 

 ا.أفراده
  جـ ـ تصنٌف المقابلات وفقاً لعامل التنظٌم

o ،أو غٌر موجهة، أو غٌر مقننة، وتمتاز بأنــــها مرنــة بمقدور المبحوث التحدث فً  مقابلة بسٌطة
أي جزبٌة تتعلق بمشكلة البحث دون قٌـــد كما أن للباحث الحرٌة فً تعدٌل أسبلته التً سبق وأن 

 .أعـــدها



 

42 
 

o ،أو مقننة من حٌـث الأهداف والأسبلــة والأشخـــاص والزمن والمكان. حٌث تتم  مقابلة موجهة
 فً زمن واحد ومكان واحد، وتطرح الأسبلة بالترتٌب وبطرٌقة واحدة .

 
 خطوات إجراء المقابلة : ) شروط المقابلة الجٌدة(

 ٌة ٌمكن الاعتماد تمر عملٌة إجراء المقابلة بعدد من الخطوات، والتً تعطٌها صبغة نظامٌة وعلم
 علٌها كمعلومات مفٌدة حول ظاهرة او مشكلة معٌنة، وهً على النحو التالً:

 تحدٌد الهدف أو الغرض من المقابلة :  .7
o  ٌجب على الباحث عند إعداده للمقابلة أن ٌحدد هدفه من إجراء المقابلة، والأمور التً ٌرٌد

التً ٌسعى  إلٌها من خلبل هذا النوع من إنجازها، والحقابق التً ٌرٌد مناقشتها، والمعلومات 
الأدوات البحثٌة؛ وأن ٌقوم بتعرٌف هذه الأهداف للؤشخاص الذٌن سٌجري معهم المقابلة، وألّا 

 ٌترك هذا الأمر معلقًا بالصدفة  إلى أن ٌتم  إجراء المقابلة .
 الإعداد المسبق للمقابلة وٌتضمن:  .1
o  ًتحدٌد الأشخاص المعنٌٌن بالمقابلة أو الجهات المشمولة بالمقابلة، وهم الأشخاص أوالجهات الت

 لدٌها معلومات كافٌة ووافٌة عن أغراض البحث. 
o  تحدٌد وإعداد قابمة الأسبلة والاستفسارات، وربما ٌكون من الأفضل إرسالها إلى المبحوثٌن قبل

وضوع وٌراعً فٌه إعداد الأسبلة للوضوح والصٌاغة إجراء المقابلة لإعطابهم فكرة عن الم
 الدقٌقة.

o  عادة ماتتم المقابلة  -تحدٌد مكان ووقت المقابلة بما ٌتناسب مع ظروف المبحوثٌن، والالتزام بذلك
، وإذا كان فً الإمكان التأثٌر على ظروف المقابلة، وٌمكن اقتراح -فً مكان عمل المبحوث 

 سرٌة المعلومات وتوفٌر الهدوء .إجراء مقابلة فً مكان خاص ل
 

 تنفٌذ المقابلة وإجرائها:  .9

  هناك عدة أمور على الباحث إتقانها لإثارة اهتمام وتعاون المبحوث؛ وحتى تكون المقابلة مفٌدة
 ٌنبغً ملبحظة الأمور التالٌة:

مناسبة إٌجاد الجو المناسب؛ للحوار من حٌث إٌجاد المظهر اللببق للباحث، واختٌار العبارات ال - أ
 للمقابلة.

 دراسة الوقت المحدد لجمع المعلومات بشكل لبق. - ب
 التحدث بشكل مسموع وعبارات واضحة مع المبحوث. - ت
إذا كانت المقابلة تخص شخصًا واحدًا محددًا ٌستحسن أن ٌكون الباحث مع المبحوث على انفراد  - ث

 بمعزل عن بقٌة العاملٌن معه.
اء المبحوث الانطباع بأن جوابه غٌر صحٌح؛ بل ٌترك أن ٌتجنب الباحث تكذٌب المبحوث، أو إعط - ج

 للمبحوث إكمال الإجابات والطلب منه توضحٌها وإعطاء أمثلة وما شابه ذلك.
 

 تسجٌل وتدوٌن المعلومات: .1
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  ٌجب تسجٌل المعلومات والإجابات أثناء الملبحظة مباشرة وٌكون ذلك على أوراق محددة سلفًا؛
وتوضع الإجابة أمام كل منها، وكذلك الملبحظات الإضافٌة، ومن حٌث تقسم الأسبلة إلى مجامٌع 

 تسجٌل الحوار بواسطة جهاز تسجٌل؛ حتى لا ٌفقد أي شًء من المعلومات. -إذا أمكن -الأفضل 
 

 ممٌزات وعٌوب المقابلة:
 ممٌزاتها: 

 تقدم المقابلة معلومات غزٌرة وممٌزة؛ لكل جوانب الموضوع. (1
 ومات الاستبٌان؛ لإمكانٌة شرح الأسبلة وتوضٌح الأمور المطلوبة.المقابلة أكثر دقة من معل (2
تعد من أفضل الطرق؛ لتقٌٌم الصفات الشخصٌة للؤشخاص المعنٌٌن بالمقابلة والحكم على إجاباتهم  (3

. 
وسٌلة هامة لجمع المعلومات فً المجتمعات التً تكثر فٌها الأمٌة، أو الذٌن لا ٌجٌدون الكتابة  (4

 فضل. والقراءة بصورة أ
 ٌشعر الفرد بأهمٌتهم أكثر فً المقابلة مقارنة بالاستبٌان. (5

 
 :  عٌوبها

 مكلفة من حٌث الوقت والجهد، وتحتاج  إلى وقت أطول للئعداد وجهد  أكبر فً التنقل والحركة . (1
 قد ٌخطا الباحث فً تسجٌل بعض المعلومات . (2
الوقت الكافً للحصول على نجاحها ٌتوقف على رغبة المبحوث فً التعاون، وإعطاء الباحث  (3

 المعلومات .
 إجراء المقابلة ٌتطلب مهارات وإمكانٌات تتعلق باللباقة والجرأة قد لا تتوافر لكل باحث . (4
صعوبة الوصول  إلى بعض الشخصٌات المطلوب مقابلتهم بسبب المركز السٌاسً أو الإداري  (5

 لهذه الشخصٌات .
 
      ثالثاً: الملاحظةObservation The 

 تخدم الملبحظة كأداة من أدوات البحث العلمً عندما لا تتوفر لدى الباحث طرٌقة لقٌاس السلوك تس
من خلبل أدوات البحث الأخرى؛ كما أنها من الطرق التً تتطلب مهارات دقٌقة لدى الملبحظ. وقد 

 ٌتم الاستعانة ببعض التقنٌات الحدٌثة فً عملٌة التسجٌل والتصوٌر وخلبفه.
 ظةتعرٌف الملاح

  ٌقصد بالملبحظة "الإنتباه المقصود والموجه نحو سلوك فردي أو جماعً معٌن؛ بقصد متابعته
 ورصد تغٌراته لٌتمكن الباحث من وصف السلوك فقط، أو وصفه وتحلٌله، أو وصفه وتقوٌمه .

  
كما تعنً الملبحظة أٌضاً معاٌنة منهجٌة لسلوك المبحوث ــ أو أكثر ــ ٌقوم بها الباحث؛    
تخدمًا بعض الحواس وأدوات معٌنة؛ بقصد رصد انفعالات المبحوث وردود فعله نحو جوانب مس

 .متعلقة بمشكلة البحث، وتشخٌصها وتنظٌمها وإدراك العلبقات فٌما بٌنها



 

44 
 

 ٌفضل استخدام الملاحظة فً الحالات التالٌة:
ا، عند ازدٌاد احتمال مقاومة المبحوثٌن لما ٌوجه لهم من أسبلة؛ مثل فبة ال (1 ًٌ مجرمٌن والشاذٌن جنس

 والأقلٌات العرقٌة...
 الملبحظة أكثر ملببمة فً دراسة السلوك؛ حٌث أن تزٌٌف الألفاظ أسهل من تزٌٌف السلوك. (2
فً دراسة أنماط التفاعل الاجتماعً الدٌنامٌكً، مثل دراسة طرٌقة حل الأفراد لمشكلةٍ ما، أو  (3

 دراستهم وهم فً نشاطٍ محدد.
أنسب أداة لدراسة المبحوثٌن الذٌن لا ٌحسنون أو لا ٌدركون لغة التخاطب مثل الأطفال، المعاقٌن  (4

ا... ًٌ  عقل
ٌمكن أن تكون الملبحظة أداة مكملة لجمع البٌانات فً بعض الحالات؛ إلى جانب المقابلة أو  (5

 الاستبٌان.
  أنواع الملاحظة

  :أنواع الملاحظة وفق التنظٌم
    Simple observation  ملاحظة بسٌطة 1- 

  وهً غٌر منظمة، وتعد بمثابة استطلبع أولً للظاهرة.
الملبحظة البسٌطة هً: ملبحظة الظواهر فً مجالها الطبٌعً بغٌر إخضاعها للضبط العلمً..مثل 
 عزل الظاهرة موضوع الدراسة عن بقٌة المؤثرات الأخرى..وبدون استخدام وسابل دقٌقة للقٌاس . 

ام الملبحظة فً الدراسات الاستطلبعٌة والوصفٌة؛ لجمع معلومات عن جماعة معٌنة وٌتم استخد
 فً بٌبة طبٌعٌة تشمل جوانب حٌاتهم وأنشطتهم.

 
 . تقسم الملاحظة البسٌطة من حٌث المشاركة وعدمها  إلى قسمٌن:

 الملاحظة البسٌطة بالمشاركة: - أ
ٌاة الكلٌة للجماعة موضوع هً التً ٌضطلع فٌها الباحث بدور العضو المشارك فً الح

 الدراسة.وهنا ٌعٌش الباحث فً مجتمع الدراسة وٌمارس معهم أنشطتهم فً كافة المجالات .
 الملاحظة البسٌطة بدون مشاركة: - ب

وهً الملبحظة التً لا ٌشارك فٌها الباحث فً أنشطة المبحوثٌن؛ بل ٌلعب فٌها دور المتفرج 
فعلٌة فٌه. وٌمكن للباحث الإفصاح عن ملبحظته أو والمشاهد؛ لموقف معٌن دون المشاركة ال

 إخفاءها.
 
   The Organization of Observationالملاحظة المنظمة  -1

 ًالمخطط لها من حٌث الأهداف، والمكان والزمن، والمبحوثٌن، والظروف،  الملاحظة المنظمة:ه
  والأدوات اللبزمة

التً تختبر فروضا مبدبٌة، وفً الدراسات  وتستخدم الملبحظة المنظمة فً الدراسات الوصفٌة
التفسٌرٌة التً تختبر فروضا سببٌة؛ وبالتالً فالباحث ٌدرك الجوانب الهامة التً لها صلة مباشرة 

 ببحثه، كما أنه ٌخضع للضبط العلمً الدقٌق.
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  :أنواع الملاحظة وفق دور الباحث
فعلٌاً أو صورٌاً فً الجماعة التً وهً التً ٌكون الباحث فٌها عضواً  ملاحظة بالمشاركة: - 

 .ٌجري علٌها البحث
وهً التً ٌكون الباحث فٌها بمثابة المراقب الخارجً، ٌشاهد سلوك  ملاحظة بدون مشاركة: - 

 .الجماعة دون أن ٌلعب دور العضو فٌها
 

 :أنواع الملاحظة وفق الهدف
بٌانات التً ٌلبحظها، أو وهً التً ٌكون لدى الباحث تصور مسبق عن نوع ال ملاحظة محددة،

 .نوع السلوك الذي ٌراقبه
 ملاحظة غٌر محددة:

 
 مزاٌا الملاحظة :

 من استخدام الأدوات الأخرى . عمقًاالمعلومات التً تجمع باستخدام أداة الملبحظة تكون أكثر  (1
 ومعلومات إضافٌة؛ لم ٌكن ٌتوقعها . شاملة ومفصلةتقدم الملبحظات للباحث معلومات  (2
 تؤمن للباحث أٌضا معلومات دقٌقة أقرب ماتكون للصحة . (3
العدد المطلوب بحثه من العٌنات هو أقل مقارنة بالأدوات الأخرى . فالباحث كً لاٌستطٌع  (4

 ملبحظة إلا ظاهرة واحدة أو نشاط واحدٌخص شخص أو عدد محدود من الأشخاص .
 الظاهرة . تسجٌل المعلومات ساعة حدوثها وفً نفس وقت حدوث النشاط أو (5

 عٌوب الملاحظة : 

  الباحث الذي ٌسخدم أسلوب الملبحظة  قد ٌواجه تعمد الناس التصنّع واظهار ردود فعل
 وانطباعات غٌر حقٌقٌة؛ عند وقوعهم تحت الملبحظة .

  العوامل الشخصٌة الطاربة للباحث . -قد تعوق العوامل الخارجٌة الملبحظة : كالطقس 

  الملبحظة محدودة بالوقت الذي تقع فٌه الأحداث، وقد تحدث الأحداث فً أماكن متفرقة تصعب
وجود الباحث فٌها كلها؛ مما ٌتطلب منه فً بعض الأحٌان إلى تكوٌن فرٌق عمل، أو الاستعانة 

 بمساعدٌن. 
 

 انتهت المحاضرة 

 عهود آل غنوم ^_^

 




