
 الفصل الخامس

 المٌادة التحوٌلٌة وإدارة منظمات المرن الحادي والعشرٌن

 أولاً : ممدمة 

 دور المٌادة فً إدارة التغٌٌر 

 دٌنامٌكٌة المنظمات والتطور السرٌع 

سواء على مستوى الدول او على مستوى المنظمات , لذا  المٌادة الادارٌة هً من اهم العوامل المتؤثرة بالمتغٌرات العالمٌة

 اصبحت هنان حاجة ماسة الى وجود لائد اداري متجدد ٌستطٌع التؤللم مع متغٌرات العصور المختلفة .

وهً عملٌة تحولٌة شمولٌة فً التارٌخ تشمل شتى حمول لثورة التمنٌة وثورة الاتصالات والمعلومات نحن الان فً عالم ا

 الحٌاة مما فرض على المنظمات والمادة حتكٌة التؤثر والتؤثٌر بما ٌتفك مع النموذج العالمً فً كل اوجه الحٌاة .

ن المبدا الذي ٌجب الاتفاق علٌه تجاه هذه المتغٌرات هو دور لذا فا العامل المشترن فً المتغٌرات المستمبلٌة هو ) التغٌٌر (

 المٌادة فً إدارة التغٌٌر وذلن لان جمٌع المنظمات تعٌش فً حالة من الدٌنامٌكٌة والتطور السرٌع . 

 ت بشكل اكثر كفاءة .لذا فان المنظمات بحاجة الى ادارة جدٌدة لادرة على التكٌف والابتكار والتجدٌد والتعامل مع المتغٌرا

المنظمات ستكون فً حاجة الى لٌادة لادرة على ادارة التحوٌلات الحادثة وتحمٌك الاستمرارٌة فً هذا العالم الذي ٌتمٌز بكثرة 

 التحدٌات وعدم الاستمرار .

 
 ثانٌاً : عالمٌة المٌادات الإدارٌة ومسئولٌاتها فً المنظمات الحدٌثة 

 و الذي ٌطبك منظومات وفنون الادارة العالمٌة على منظمته من خلال لٌامه بما ٌلً :ه المائد الاداري العالمً

 تبنً الثمافة الإدارٌة العالمٌة -1

  الاستراتٌجٌةوالإدارة  الاستراتٌجًالتخطٌط  -2

 تبنً إدارة الجودة الشاملة  -3

 من الأسواق العالمٌة والتعامل مع البورصات العالمٌة الاستفادة -4

 رات الأجنبٌة المباشرة وغٌر المباشرةتوظٌف الاستثما -5

 تشغٌل العمالة متعددة الجنسٌات -6

 تطوٌع التكنولوجٌا العالمٌة  -7

 بالمواصفات العالمٌة والإنتاج بالشروط العالمٌة  الالتزام -8

 التناص الفرص التسوٌمٌة العالمٌة -9

 التغلب على المٌود والمحددات العالمٌة   -11

 مرونة وسرعة التعامل مع البٌئة العالمٌة   -11

 عالمٌة سرعة تعدٌل السٌاسات والاستراتٌجٌات وفك دٌنامٌكٌات البٌئة ال  -12

 العوامل التً دعت الى التغٌٌر والتحول العالمً كاستجابة الى والع العصر :



 التحول الى التصادٌات السوق الحر :  -1

  على مستوى العالم (  ) تنمٌط المنتجات والخدماتعالمٌة الانتاج 

  العالم تحول الى خط انتاج متكامل حٌث نجد المنتج الواحد مكون من عدد من تحول العالم الى خط انتاج واحد ومتكامل (

 المطع المصنعة فً دول مختلفة (

  لاا ) تركٌز الجهود فً الدول المختلفة على اختصاصها وما تجٌده من عمل ( مثتخصٌص وتمسٌم العمل بٌن الدول 

 فئة )أ( انتاج وتجارة الخدمات والبحوث والتطوٌر دول

 فئة )ب( دول الصناعات التمنٌة المتمدمة  دول

 ول فئة )ج( دول الصناعات الثمٌلة والمكملة والغذائٌةد

 دول فئة )هـ( دول المستهلكة الاخرى

  عالمٌة موحده . وبؤسعار والا لعملاءموردٌن ) نفس الظهور سوق عالمً واحد 

  زادت اهمٌة المعلومات وتحول العالم الى لرٌة معلوماتٌة عبر الانترنت (العالم لرٌة تمنٌة ومعلوماتٌة صغٌرة ( 

  من بلد الى تحرٌن النمود مباشرة عبر الكمبٌوتر الشخصً  بالإمكان) اصبح تدفك رإوس الأموال وانتمالها بسهولة 

 بلد (

  تعددت الفرص الاستثمارٌة للشركات الكبٌرة والجدٌدة نتٌجة لفتح والتحالفات والتكتلات الدولٌة  الاستثماراتظهور (

 الاستثمار الاجنبً فً معظم بلدان العالم (

  21ثالثاً : متغٌرات وظروف منظمات المرن 

) اعادة بٌع بعض المإسسات الالتصادٌة والاجتماعٌة التابعة للمطاع العام الى المطاع الخاص  خصخصة المإسسات العامة :

الامر الذي ٌتطلب لادة ادارٌٌن لادرٌن على نشر ثمافة المطاع الخاص وعلى اشراف واصلاح المإسسات التً تم خصخصتها 

 مله تجاه ذلن التغٌٌر ( .وتوعٌة جمٌع العاملٌن بما ٌحدث وما ٌجب ع

) المائد الاداري علٌه ان ٌتعرف كٌف تتم هذه الاتفالٌات الدولٌة وانها تتم من خلال عدد من  الدولٌة : الاتفالٌاتالتولٌع على 

 المنظمات التً تخصصت فً ذلن (

 لوسائل التمنٌة الحدٌثة والاستفادة منها () تحتم على المائد الاداري التعامل مع ا ثورة تمنٌة المعلومات والاتصالات :

والاجتماع والسلون وغٌر ذلن وعلى كالالتصاد والسٌاسة والثمافة ) ظاهرة تتداخل فٌها امور كثٌرة  تنامً ظاهرة العولمة :

 المائد الاداري المعاصر التعامل معها ( 

لى هذه الشركات وهً تسٌطر على نسبة  كبٌرة من ) على المائد الاداري ان تعرف ع نمو الشركات متعددة الجنسٌات :

 التصاد العالم وعلى انتاج التمنٌة ومبٌعاتها واستخداماتها ( .

 ) التضخم السكانً ٌنعكس على الموى العاملة والموة الاستهلاكٌة ( الضغط السكانً والتغٌٌر فً هٌاكل الموى العاملة :

 : 21رن رابعاً : التحدٌات التً ابرزتها متغٌرات الم

 تحدي المنافسة -1

 تحدي العولمة  -2

 الأمثل للموارد  الاستخدامتحدي المدرة على  -3

 تحدي الجودة الشاملة -4

 التحدٌات التكنولوجٌة  -5

 المرار فً عالم متغٌر اتخاذتحدي  -6

 خامساً : المائد التحوٌلً ومولفة من التحدٌات المستمبلٌة :

رفع من مستوى العاملٌن لتحمٌك الإنجاز والتنمٌة الذاتٌة والذي ٌروج لعملٌة تنمٌة وتطوٌر ٌعرف المائد التحوٌلً هو الذي ٌ

 الهمم العالٌة , والوعً بالمضاٌا العالمٌة الرئٌسٌة , و زٌادة ثمتهم بؤنفسهم . الأتباعالمجموعات والمنظمات , وٌستثٌر فً 

 سادساً : حاجة المائد التحوٌلً إلى التغٌٌر :

 ٌر التغٌٌر ٌبرز من خلال :تبر

 عدم اعتراف المائد الحالً بالحاجة الى التغٌٌر ) ادران الحاجة الى التغٌٌر ( -1

 تطوٌر رإي فكرٌة خارجٌة ) تطوٌر شبكات فكرٌة خارجٌة لمواجهة الافكار التملٌدٌة ( -2

 والخارجٌة كعامل مإثر على المٌادات ( زٌارة المنظمات المتحولة ) الزٌارة للمنظمات المشابهة الداخلٌة -3

 التعامل مع مماومة التغٌٌر بحكمة ) تلطف التعامل مع مصادر المماومة والتخفٌف من حدته (  -4

 سابعاً : خصائص ومهام المائد التحوٌلً 

 خصائص المائد التحوٌلً :

 ذو رإٌة ورسالة ومعاٌٌر عالٌة  -1



  إلهامٌهذو شخصٌة  -2

 مبرر وجوده هو نمل الناي نملة حضارٌة -3

 مإثر جداا فً الناس -4

 ٌستثٌر أفكار التابعٌن وعمولهم  -5

 التعامل مع الغموض والموالف المعمدة -6

 الوصول بؤتباعه الى تحمٌك إنتاجٌة عالٌة -7

 محب للمخاطر المحسوبة  -8

 وٌلً :مهام المائد التح

 الحاجة الى التغٌٌر إدران -1

 الرإٌة والرسالةصٌاغة  -2

 اختٌار نموذج التغٌٌر ومساراته  -3

 تكوٌن الاستراتٌجٌة الجدٌدة -4

 تعبئة الالتزام من خلال ثمافة المنظمة  -5

 خلك الحماس لتبنً الأفكار والتحمس لها -6

 لٌة ادارة الفترة الانتما -7

 ثامناً : عناصر عملٌة المٌادة التحوٌلٌة :

المنظمة بتجمٌع المعلومات على مستوى عالمً وتنمٌة المدرة على  بؤنشطة) ادارة العملٌات المتعلمة إدارة التنافس  -1

 استخدام تلن المعلومات لزٌادة المٌزة التنافسٌة وتشمل ادارة التنافس على :

  بشكل شمولًوضع معاٌٌر النجاح الحاكمة 

  وضع نظام معلومات شخصٌة ونظم معلومات تنظٌمٌة 

 وضع نظام لتوصٌل المعلومات فً الولت المناسب للشخص المناسب 

  ًمن معرفة احداث وممارسات المنافسٌن  للتؤكدتحدٌث عملٌة التحلٌل التنافس 

 م عن طرٌك ) لدرة المائد على التعامل مع كثرة المتغٌرات دفعة واحدة وٌتإدارة التعمٌد  -2

 ادارة العلالات عن طرٌك تمٌٌز ما ٌجب ان تكون علٌه العلالات مع كل طرف 

 استخدام الاحاسٌس فً حالة نمص المعلومات لاتخاذ المرار المناسب 

 محاولة تحمٌك التوازن بٌن اطراف المصالح مهما كان تباٌنها 

العالمً , تحدٌد رسالة المنظمة بحٌث تعكس التوجه  ) وضع رإٌة مستمبلٌة للتوجهتكٌٌف المنظمة مع التوجه العالمً  -3

 مع التوجه العالمً ( ٌتلاءمالعالمً , تغٌٌر تنسٌك المٌم والمناعات والسلوكٌات بما 

 ) تشكل فرق لادره على التعامل العالمً المطلوب (إدارة فرق العمل العالمٌة  -4

 (  المستمرةوالاوضاع غٌر  المتكررة المفاجآترات للتعامل مع ) تنمٌة المدرات والمهاادارة المفاجآت وعدم التؤكد  -5

) وجود نظام لادر على التدرٌب والتعلٌم الفردي والمإسسً لٌتفك مع التوجٌهات إدارة التعلٌم والتدرٌب المستمر  -6

 العالمٌة (

 تاسعاً : متطلبات ومهارات بناء المٌادات التحوٌلٌة :

 الذاتً والمدرة على إدارة الذات  الوعً -1

 الرإٌة المستمبلٌة المتمركزة حول مستمبل المنظمة  -2

 فهم دٌنامٌكٌات الجماعة -3

 استٌعاب متطلبات العولمة -4

 الاتصالتوفر مهارات التسهٌلات وتطوٌر أسالٌب  -5

 تدرٌب وتطوٌر وتحفٌز العاملٌن -6

 الموظفٌن تطوٌر المدرة على التعلم عند المنظمة والتطوٌر الذاتً عند -7

 


