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 [ 1موضوعات إدارية معاصرة ـ محاضرة ]

 تلمنظمادارة وامقدمة للإالفصل الأول ـ  

 ون؟لمدیرا مھ من

 .لمنظمةا افدأھ تحقیق جلأ من ،لآخرینا صلأشخاا عمل على فیشرو ینسق يلذا لشخصا لمدیر:ا

 یة(:دارلإا تلمستویا)ا لمدیرینا تصنیف

 لتنفیذین(:ا لمدیرین)ا لدنیاا دارةلإا يمدیر 

 .لموظفینا عمل ونیدیر لذینا ادلأفرا

 لوسطى:ا دارةلإا يمدیر 

 .لدنیاا دارةلإا يمدیر عمل ونیدیر لذینا ادلأفرا

 لعلیا:ا دارةلإا يمدیر 

 .ككل لمنظمةا على تؤثر لتيا افدھلأوا لخططا ضعوو ،لتنظیمیةا اراتلقرا صنع عن لمسئولینا ادلأفرا

                                       

 دارة؟لإاي ھا م

 دارة: لإت اتمامااھ

 ت.لمدخلاامن ر بأقل قدت لمخرجار من اكبر قدأعلى ل لحصواـ                     .بطریقة صحیحةء لأشیاافعل ـ  ءة:لكفاا 

 لمنظمةا افدأھ تحقیقـ                             .لصحیحةا ءلأشیاا فعلـ لفعالیة: ا.  

 

ي مدیر

لعلیا دارة الإا

دارة لإي امدیر
لوسطى ا

نيالددارة الإي امدیر

نلموظفیا
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 ون؟لمدیرا یفعل ذاما

 [: لوظیفيا لمدخلاـ ] 1

 لأنشطةا تكاملو لتنسیق لخططا  ضعوو اف،دھلأا لتحقیق مةزللاا تتیجیاالاسترا ضعوو اف،دھلأا تحدید لتخطیط:ا. 

 لمنظمةا افدأھ لتحقیق لعملا یكلةوھ ترتیب لتنظیم:ا. 

 افدھلأا لتحقیق ادلأفرا لخلا منو مع لعملا لتوجیھ:اا. 

 ءلأخطاا تصحیحو ،نةرلمقاوا ،لمتابعةا لرقابة:ا. 

 

 ( [: Mintzberg)  یةدارلإا دوارلأا ] مدخل ـ2

 سیط.وو ،قائدو ،مزر لشخصیة:ا دوارلأا 

 لرسمي.ا  ثلمتحدوا ت،لمعلوماا نشر ،لمتابعةا لمعرفیة:ا دوارلأا 

 تضاولمفاوا ارد،لموا یعزتو ت،عازلمناا حل ارات:لقرا ذتخاا أدوار. 

 (: Mintzberg) بالفعل ونلمدیرا یفعل ذاام

 جیة.رلخاا لمنظمةا بیئة معـ                 لمنظمة.ا معـ لآخرین.            ا معـ    لتفاعل:ا 

 روس.لمدا لتفكیرا  لتأمل: ا 

 لفعلیةا تسارلمماا      لفعل: ا/ فلتصرا. 

 [: راتلمھاا مدخل ـ ]3

 لفنیة:ا راتلمھاا  

 .معین لمجا في ارةلجدوا لمعرفةا

 لإنسانیة:ا راتلمھاا  

 .لآخرینا مع جید بشكل لعملا على رةلقدا

 نیة:ھلذا راتلمھاا  

 .لمنظمةا جھاتو لتيا ةلمعقدا قفالموا صبخصو یةرؤ تكوینو لتفكیرا على رةلقدا
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 نیة:ھلذا راتلمھاا 1-6 شكل

 .رلإبتكاا صفر على فلتعرا•                        .للأعماا تمشكلا حل في تلمعلوماا امستخدا• 

 .تلبیاناا من ائلھ كم بین من لھامةا تلمعلوماا رختیاا•                           .للحلوا تنفیذو خلل بھا لتيا لمناطقا تحدید• 

 .لمنظمةا لعماأ ذجنمو فھم•                                  .للأعماا في لتكنولوجیاا توظیف فھم• 

 

 : صلالتوا راتمھا 1-6 شكل

   .لأسئلةا توجیھو تلإنصاا•                .لفعاوأ القوأ رةصو في رلأفكاا عن لتعبیرا على رةلقدا •

 .لشفھيا ضلعرا راتمھا•                                        .سینؤولمروا ءلزملاا مع قیةالمصدا• 

 .لتوضیحیةا للأشكاا لخلا من أو بلمكتوا ضلعرا راتمھا• 

 

 لفعالیة:ا راتمھا 1-6 شكل

 .لعمیلا على لتركیزا•                              .لقسما افدأھ/ لمنظمةا سالةر في ةھلمساا• 

 .وضلتفاا راتمھا•             .ازيلتوا على ملمھاا من لعدیدا في لعملا: ملمھاا یةدتعد• 

 .تلتحسیناا اءجروإ تلعملیاا جعةامر•                                                              .وعلمشرا إدارة• 

 .لوقتا إدارة•                 .اءاتلاجرا ذتخاوا متماھللا تلألویاا ضعو•                              .جیارخاو خلیادا داءلأا تقییم معاییر ضعو• 

 

 لآخرین:ا مع لتعاملا راتمھا 6-1 شكل

 .متنوعة تثقافاو صشخاأ مع لعملا على رةلقدا: علتنوا راتمھا•                      .دشارلإوا لتوجیھا راتمھا• 

 .لمنظمةا رجخا صلالتوا•                        .لمنظمةا خلدا صلالتوا• 

 .املإلتزوا ونلتعاا: فریق في لعملا• 
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 ؟لمدیرینا ظیفةو تتغیر كیف

 :ءللعملا ةیدالمتزا میةھلأا 

 لمنظمةا دجوو سبب: ءلعملاا. 

 . لموظفینوا لمدیرینا كل مسئولیة يھ ءلعملاا تعلاقا إدارةـ 

 .ءللبقا وريضر مرأ عالیة دهبجو ءلعملاا خدمة في ارلاستمراـ 

 :رلابتكاا 

 لمخاطرا تحملو ة،جدید مناطق فكتشاوا ،مختلفة بطریقة ءلأشیاا فعل. 

 .رلابتكاا صفر على  لعملوا دبوجو عيو على نلیكو لموظفینا تشجیع لمدیرینا على یتعین
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 ؟لمنظمةا يھ ما

 لمنظمة: ا تعریف 

 .بھا( ملقیاا دهبمفر دلفرا یستطیع لا لتي)ا  دةلمحدا اضلأغرا بعض لتحقیق معاً نیعملو لذینا ادلأفرا من متعمد ترتیب

 ت:للمنظما لمشتركةا لخصائصا 

 دمحد (فدھ) ضغر لھا.                 

 صشخاأ من مؤلفة.                      

 دمحد یكلھ لھا. 

 خصائص المنظمات: 
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 دارة؟لإا رسند ذالما

 :دارةلإا سةدرا میةأھ

 تلمنظماا جمیع في ةلجیدا دارةللإ حاجة كناھ دارة:لإا عالمیة. 

 ؤوسمر أو مدیر نیكو أن ماإ فالموظف لعمل:ا حقیقة. 

 لمدیر:ا جھاتو لتيا تلتحدیاوا تلمكافآا 

 .ممتعةو ةمفید لأنشطة رلإبتكاوا رةلإثاوا يلتحدا من عنو فیھا صفر دارةلإا تتیح -

 . هجھد نظیر ةكبیر مالیة تمكافآ لناجحا لمدیریتلقى ا -
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 تاـــمزلأا إدارةـ [ 2إدارية معاصرة ـ محاضرة ]موضوعات 

 إدارة الأزمات یتضمن ما یلي:

               ـ تمھید.                                 ـ مفاھیم إدارة الأزمات.                                         ـ أنواع الأزمات.    

                   ـ مراحل الأزمة.                      ـ الآثار المترتبة على حدوث الأزمة.                         ـ مبادئ إدارة الأزمات.       

 ـ مراحل إدارة الأزمة.               ـ العوامل التي یجب مراعاتھا عند حدوث الأزمة.

 حدوث وبعد وأثناء قبل ومواجھتھا المتباینة الأزمویة المواقف مع التعامل یمكنھا للأزمات سلیمة إدارة ھناك تكون أن الضروري من أصبح

 : أھدافھا بین من یكون بحیث الأزمة

 الأزمة وقوع تجنب على یساعد بما والممتلكات والأدوات المعدات تأمین . 

 الإنتاج توقف فرص تقلیل. 

 عملائھا أمام للمنظمة الذھنیة الصورة وتحسین،  العام الرأي لدى السلبیة الآثار تقلیل. 

 للعاملین المعنویة الروح انخفاض مشاكل تقلیل. 

 للأعمال الطبیعي للوضع العودة في والإسراع الخسائر تقلیل. 

 الأزمة من المستفاده الدروس واستخلاص الأخطاء من الاستفادة. 

 نم الأخیرة تملكھ لما الحجم كبیرة المنظمات من غیرھا من الأزمات من الناتجة للمخاطر عرضة أكثر الحجم صغیرة المنظمات وتعتبر 

 أكبر وقدرة ، الأنشطة في وتنوع ، أوسع وأسواق ، أكبر تمویل تمتلك حیث ، بقاءھا تھدد التي التحدیات مقاومة من تمكنھا استراتیجیة أسلحة

 على یفرض الذي الأمر وھو. خسائرھا من قدر تغطیة على تساعدھا وتأیید دعم جھات وجود على علاوة السوقیة الفرص استغلال على

 .لھا تتعرض أن یحتمل التي للأزمات علمیة إدارة وجود ضرورة الصغیرة المنظمات

 درجتن لتيوا للأعماا تماظلمن خلیةدالا بالبیئة تتعلق لموالعا كتل تكان واءس تمازللأ دةلوم دةیدع لمواع ودجو نم تعاني لبیئةا نلأ ظراً نو 

 یمیةظلتنا ءاطلأخ،وا ملتصمیا وءسو داتلمعا صیانة دمعو ، لمناسبةا جیاولولتكنا رختیاا دمع نم تنتج دق لتيوا جیةولولتكنا ءاطلأخا تحتھا

 ءاطلأخا على وةعلا ، تماولمعلوا تللاتصالا فعالة ظمن رفوات دمعو لمناسبةا رغی للعما تعلاقاو ، یميظلتنا للھیكا مةءملا دمع لمث

 .رفلمعاوا راتلمھاا صنقو بلتسیوا لماھلإا نع لناتجةا یةرلبشا

 الاقتصادیة،و السیاسیة الظروف استقرار وعدم والقوانین، التشریعات في التغیرات فمنھا  البیئة في للأزمات المولدة الخارجیة العوامل أما 

 تكون أن لبیئةا ھذه في العاملة المنظمات على یفرض الذي الأمر الحوادث، كثرة علیھ یترتب مما التحتیة البنیة قصور مع السكاني والتكدس

 أو ریقف وجود تتطلب التي الأزمة إدارة كفاءة مقومات بتوفیر الأساس من وقوعھا وتجنب المحتملة الأزمات لمواجھة دائم استعداد حالة في

 كلذك  ، بمھامھا القیام على تساعدھا التي والبشریة والمادیة المالیة الإمكانیات بكافة مزودة منظمة بكل الأزمات مع للتعامل مستقلة إدارة

 نم تمازللأ لمختلفةا واعلأنا مع لللتعام تتیجیاراستا رفوات على وةعلا ، تماأز ودجوب ذرتن لتيا راتلإشاا فكش على درةبالق زودلتا

 منھا دروسلا صستخلاوا لسابقةا راتلخبا نم دةلاستفاا على درةقو بھا نللعاملی بیدرتو ، تمازلأا جھةوالم ططخو بمناس یميظتن لیكھ

 خلقو ءهلبناا وللحلا دیجاوإ ، ظروفلا صیاغة دةعاوإ عیةدالإبا دراتلقا قلاطلإ صةرف لىإ تمازلأا على بتریت ما لیوتح في ارھستثماوا

 على ملقائا داريلإا طلنما نم روجلخبا للشاما ریطولتوا حلإصلاا ونح قلاطنا ةطنق اذھتخاا بالتاليو ، ودلجھوا تاقاطلل زلمحفا خلمناا

 .مئدالا دادلاستعوا درةلمباا طنم لىإ للفعا ورد ملاستسلاا
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 : التاریخیة والنشأة بالمفھوم التعریف

 مواجھة في الدولة دور إلى للإشارة وذلك العامة الإدارة في الأصل في( CRISIS MANAGEMENT) الأزمات إدارة اصطلاح نشأ

 .الشاملة والحروب الجویة والغازات والحرائق والأوبئة والفیضانات الزلازل مثل الطوارئ وظروف المفاجئة العامة الكوارث

 :  وفن علم ھي الأزمة إدارة

 أن یناعل – العلم أي – الموضوعیة جانب ففي ، الأزمة إدارة في والذاتیة الموضوعیة بین تجمع أنھا حیث من ، المحوریة أھمیتھا الثنائیة ولھذه

 المقدمات فیھ ، منطقي بناء في المعلومات من إلیھ نصل ما وتنظیم ، الأزمة إدارة عملیة تحكم التي والقوانین النظریات لاستكشاف الجھد نبذل

 ستكشافلا الجھد لذنب أن علینا – الفن أي – الذاتیة جانب وفي. المجال ھذا في الفعالة التدریبیة الدورات عمل یسھل ثم ومن النتائج إلى تؤدي

 .   عقلیة دراتوق نفسیة وخصائص ثریة خبرات من یمتلكونھ ما خلال من وذلك ، بكفاءة الأزمات إدارة على قادرة بشخصیات یتمیزون الذین الأفراد

 :  الأزمـة مفھـوم

 . المفھوم ھذا تجاه المتباینة النظر وجھات إلى ذلك ویرجع ، الأزمة مفھوم تناولت التي التعریفات تعددت

 (. التوازن عدم حالة إلى وتؤدي ، ومفاجئة مألوفة غیر غالباً  صعبة ومشكلة إعاقي موقف) بأنھا الأزمة یعرف من فھناك 

 القرار، اتخاذو للتصرف المتاح الوقت ویقید القرار، لمتخذ بالنسبة بالغة أولویة تمثل التي الأھداف یھدد موقف بأنھا الأزمة یعرف وأخر 

 .   وقوعھ في القرار متخذ ویفاجئ

 الأموالو البشریة الموارد في خسائر حدوث بھ یرتبط حیث سلبیة نتائج لھ متوقع غیر مفاجئ حدث :بأنھا الأزمة یعرف من وھناك 

 المجھول من درجة ھناك وتكون ، كبیرة بسرعة الأحداث فیھ تتلاحق الحدث وھذا. الأزمة موضوع بالنظام الخاصة والثروات والموارد

 كونت أن حالة في الأزمة وتتفاقم ، یتخذه قرار أي من حیرة في القرار متخذ وتجعل ، مستقبلاً  فیھ یحدث قد ما تطورات تشوب

 لمترتبةا النتائج أن من وبالرغم ، فیھا المشاركین على الوقت ضغط وتزید ، فیھا المتورطة للأطراف متاحة غیر الدقیقة المعلومات

 .  إیجابیة آثار على طیاتھا في تنطوي شك لا أنھا إلا سلبیة معظمھا في تكون الأزمة على

 لتيا ئیسیةرلا تضارالافتا ددیھ نھأ كما ، كلھ ماظلنا على یاًدما راً تأثی رثؤی لخل نع رةعبا نھاأ مةزلأا نع عاًوشی تیفارلتعا ركثأ نمو 

 .  ماظلنا ھذا علیھا ومیق

 لىإ جیحتاو رةكبی عةربس طوریتو ینشأ (جیةرخا أو خلیةدا) بیئیة راتثؤم لبفع طضاغ فقوم نع رةعبا مةزلأا أن رونخآ رىیو 

 .  مةزللأ لسابقا فقولما لىإ ودةلعوا تماماً طلضاغا فقولما لةإزا میت حتى ظملمنا یعرلسا لخدلتا

 قولال یمكن الصدد ھذا وفي ، بھ القوي الارتباط ذات المفاھیم من العدید بتداخل الاجتماعیة العلوم مفاھیم سائر مثل الأزمة مفھوم ویعاني

 : مثل أخرى ناحیة من التالیة والمفاھیم ناحیة من الأزمة مفھوم بین قوي تداخل بوجود

 معھا للتعامل ومنظم كبیر جھد إلى تحتاج فیھا المرغوب غیر الحالات من حالة او الاھداف تحقیق دون یحول عائق :المشكلة  . 

 اتھھتجاوا فھوأطرا دهبعاأ روفمع راعلصا ونیك ما غالباًو..  ضھمارتعاو مصالحھما دتضاو نتیإراد رعتصا نع ریعب إذ :راعلصا. 

 في ثةرلكاوا...  وازنلتا بعملیة تتعلق نتائجو راتتغی عنھ ینتج مما ، ريمیدلتا أو دلحاا رلأثا ذات لمفاجئا رلتغییا بھا دیقصو :ثةرلكاا 

 بیعیة.طلا وارثلكا خاصة ميولقا ورللشع ضةھمنا أو باعثة لمواع مجملھا في لتشكو...  مةزللأ نتیجھ دتع مجملھا



                                                                                                                                                                               SoOonAدكتور المقرر: محمد جلال 

[10] 
 

 :للأزمة الأساسیة الخصائص

 :  یلي فیما أھمھا یتمثل للأزمة أساسیة خصائص عدة ھناك

 وسریعة متتابعة أحداث في أساسیة تحول نقطة تمثل الأزمة أن. 

 لمجابھتھا السریع الفعل إمكانات یضعف مما التوتر من عالیة درجة بدایتھا في تسبب الأزمة أن  . 

 جدیدةال الظروف استیعاب من تمكن جدیدة ونشاطات نظم ،وابتكار المعروفة التنظیمیة الأنماط عن خروجاً  یستوجب الأزمة مواجھة إن 

 .  الفجائیة التغیرات على المترتبة

 نم عالیة بدرجة یتسم تنظیمي إطار في توظیفھا وحسن والإمكانات الطاقات في التحكم من عالیة درجة یتطلب الأزمة مواجھة إن 

 .   بالأزمة العلاقة ذات الأطراف بین الموحد التنسیق تؤمن التي الفعالة الاتصالات

 الأزمات: تصنیف

                . بینھا فیما الأنواع ھذه تتداخل حیث الأخرى عن مستقلة أزمة منھا كلاً  أن یعني لا ذلك أن إلا عدید لأمور وفقاً  الأزمات تصنیف یمكن

 :   یلي ما أھمھا ومن

 : حدوثھا تكرار حیث من الأزمات -1

  :دوریة أزمات -أ

 ھاتساع حجم وفي حدوثھ أسباب في الأزمات من النوع ھذا ویرتبط الاقتصادیة كالأزمات المتكرر الدوري الطابع تأخذ التي وھي

 .   الأزمة بھا حدثت التي الدولة في والاجتماعي الاقتصادي النظام بطبیعة علاجھ وطرق وتأثیره

  :یةدور رغی تماأز -ب

 نع لناجمةا تمازكالآ ، قعھاوت لیسھ لا مث نمو ، ررةمتك یةدور ببأسبا ثھادوح في طتبرت لاو ، دوثلحا ئیةواعش تمازلأا يوھ

 .تلفیضاناوا ولكالسی لمناخیةا ظروفلا رتغی أو یةولجا واللأحا وءس

 . نشأتھاأ لتيا بلأسباا بمعالجة سلیو لنتائجا بمعالجة معالجتھا نیمك نھاأ لاإ ، رلتأثیا دةیدش ونتك تمازلأا ھذه أن نم مغرلا على،، و

 : حدوثھا أسباب لعمق وفقاً  الأزمات -2

  :سطحیة أزمة -أ

 جذور بدون أزمة أنھا أي ، أسبابھا مع بالتعامل بسرعة وتنتھي فجائي بشكل طفرة وتحدث ، شدیدة خطورة تشكل لا أزمات وھي

 .  المفتعلة التموینیة كالأزمات كاذبة إشاعة نتیجة تحدث التي كالأزمات

  (:الخطورة شدیدة) عمیقة أزمات -ب

  . الإرھاب كأزمة بشدة بھا یتأثر حیث الأزمة بھ حدثت الذي الكیان ببنیان لارتباطھا شدیدة طبیعة ذات وتكون

 : الأزمات من النمط ھذا التالي الشكل ویوضح
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 بسبب للخطر المعرضة الموارد حجم زاد فكلما( المنظمة استقرار علیھا ویتوقف للخطر تتعرض التي الموارد حجم)  الخطورة بشدة ویقصد

 ادتز وكلما ،( الأزمة نتیجة في التأثیر على الإدارة قدرة)  بھا فیقصد التحكم درجة أما ، صحیح والعكس خطورتھا شدة زادت كلما الأزمة

 المربع في عتق التي الأزمات فإن السابقة للمصفوفة وفقاً  فإنھ فیھ شك لا ومما. صحیح والعكس مرتفعة التحكم درجة كانت كلمات القدرة ھذه

 ةخارجی الأزمة أسباب كانت كلما أنھ بالذكر الجدیر ومن. فیھا التحكم صعب الوقت نفس وفي الخطورة شدیدة لأنھا الأزمات أسوأ ھي( 1)

 .   اخلیةد أسبابھا كانت إذا الحال عكس نتائجھا في التحكم الصعب من كان كلما( بشریة) اجتماعیة أم طبیعیة أسباب كونھا عن النظر بغض

 

 : یرھاأثنطاق ت حیث من الأزمات -3

  :النطاق محدودة أزمات -أ

 لىع فقط تؤثر لأنھا فیھ حدثت الذي الكیان على واضحة بصمات تترك أن دون عادة تحدث والتي الظروف ولیدة الأزمات وھي

 .ضروریة غیر تموینیة سلعة توفر عدم كأزمة محدود جزء

  :النطاق واسع تأثیر ذات أزمات -ب

 .كالخبز أساسیة تموینیة سلع توفر عدم أو المیاه كأزمات فیھ حدثت الذي الكیان على جوھریاً  تؤثر التي الأزمات وھي

 :   تھادش جةدر ثحی نم تمازلأا -4

  :رلتأثیا خفیفة تماأز -أ

 لناتجةا تمازكالأ سبابھاأ فةرمع ردبمج یعرس لبشك معالجتھا لیسھو ملعاا رأيلا على فخفی رتأثی تمازلأا ھذه للمث ونیكو

 .تلإشاعاا نع

  :رلتأثیا عنیفة تماأز -ب

 معالجةو ارھعناص فتصنیو بھا لخاصةا فعدلا وةق ادھبإفقا لاإ تمازلأا ھذه للمث ديلتصا نیمك لاو ، دةلشا بالغة تمازلأا يوھ

 .  دوللا ضبع في ملعاا رابلإضا دح لىإ لتص لتيا لعمالیةا تمازكالأ ، ئھازاجأ كافة
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 : حدوثھا مستوى حیث من الأزمات -5

 : عالمیة أزمات -أ

 . العالمیة والحروب الإشعاع تشرب وأزمة البیئة تلوث كأزمة العالم أنحاء معظم تصیب التي وھي

  :دول عدة مستوى على أزمات -ب

 لا یرھاتأث أن إذ الأمریكي القمح في أزمة كحدوث ، غیرھا إلى تنتقل أن التبعیة طریق عن ویمكن الدول إحدى تصیب التي وھي

 .غذائھا توفیرل الأمریكي القمح استیراد على تعتمد التي الدول على أشد تأثیر ذو سیكون بل فقط المتحدة الولایات على یقتصر

  :لنامیةا دوللا تماأز -ت

 ملتعلیا تمازكأ دوللا ضبع تعانیھ ذيلا فللتخل نتیجة ثلثالا ملعالا دول تعانیھ ذيلا رلفقوا راضلأما نم ركثی نع تنتج لتيا يوھ

 .  لصحةوا ذاءلغوا

 : میةوق تماأز -ث

 أو لأمنیةا أو لاجتماعیةا أو یةدلاقتصاا تمازكالأ نتائجھا أو ثھادوح بسباأ في عامة يوھ ، بعینھ مجتمعاً بتصی لتيا يوھ

 .علیھا بلتغلوا لمعالجتھا ودلجھا فتكات لىإ تمازلأا نم وعلنا ھذا جیحتاو ، ارھغی

 : قطاعیة أو إقلیمیة أزمات -ج

 وأ الزراعة كقطاع معین قطاع مستوى على تحدث أو السیول كأزمة الدول إحدى في معین إقلیم مستوى على تحدث التي وھي

 . السیاحة

 : المنظمات مستوى على أزمات -ح

 مع نھاولك ، المنظمات تلك على معین حد إلى تأثیرھا ویقتصر الإنتاجیة الوحدات أو المشروعات مستوى على تحدث التي وھي

 دون تفاقمت ما إذا قومیة أزمة إلى تأثیرھا یتحول أن یمكن بل أخرى قطاعات أو منظمات إلى تمتد أن یمكن وتأثیرھا قوتھا زیادة

 حدوث إلى تؤدي قد عامة حالة إلى ویتحول أمره یستفحل أن یمكن المنظمات إحدى في العاملین بعض كأزمة علاج أو مواجھة

 .الفئة ھذه في للعاملین عام إضراب

 : یةرسأ تماأز -خ

 .  عائلھا ةفاوك ما رةسأ وىمست على دثتح لتيا يوھ

 : یةردف تماأز -د

 .  رضلما أو للعما رككت یاًومعن أو یاًدما بعینھ ما رداً ف بتصی لتيا يوھ
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 :   تمازلأا دوثلح ئیسیةرلا بلأسباا أھم

 : یلي ما لموالعا ھذه أھم نمو ،مةزلأا دوثلح سبباً لتشك أن نیمك لتيا لموالعا نم رةكبی عةومجم كناھ

 على ةالمترتب الخسائر وتعاظم  الأوضاع تردي إلى ذلك یؤدي حیث الأحداث بعض مع للتعامل والبشریة المادیة الإمكانات ضعف 

 .  استخدامھا حسن مع والموارد الإمكانات توفر حالة في تلافیھا الممكن من كان تابعة أخرى أزمات یحدث قد بما الأزمة حدوث

 والبراكین والأعاصیر كالزلازل الطبیعیة الكوارث على تترتب التي كالأزمات الإنسان إرادة عن خارجة أسباب  . 

 لكذ ویرجع ، والإشارات الإنذارات لتلك بالنسبة الموقف تقدیر وسوء الجدیة عدم مع ، الأزمة وقوع تسبق التي الإنذارات إھمال 

 .  الإرھاب كأزمة الوقائیة بالجوانب الخاص التعامل في الخبرة قلة إلى الحالات من كثیر في

 تھاحقیق تبین قبل الأمور على والحكم القرارات إصدار في والتسرع الكافیة غیر للمعلومات نتیجة ینشأ الذي الفھم سوء   . 

 نھاإعلا ویتم ، المضللة والمعلومات البیانات من بھالة الإشاعة تحاط حیث ، الأزمات حدوث في ھاماً  سبباً  تكون التي الإشاعات 

 التموینیة كالأزمات ، الأزمة تحدث معین حدث استغلال خلال ومن ، معین بشكل إعداده یتم مناخ ظل وفي ، معین توقیت في

 .  العمال من عدد عن الاستغناء أو الحوافز بتخفیض إشاعة حدوث عند العمالیة الأزمات أو المفتعلة

 حدثتھأ وما ،( تشالنجر) الأمریكي الفضاء مكوك ،كإنفجار البشر لإھمال كنتیجة الأزمات بعض تنتج حیث ، البشریة الأخطاء 

 لعاملینا بعض أداء في التقاعس نتیجة بشري خطأ فیھ تسبب والذي ، الأمریكي المجتمع كیان في صدمة من بھ المرتبطة الأزمة

 .   والفنیة الإشرافیة بمھامھم القیام عن

 : الأزمة حدوث على المترتبة الآثار أھم

 يالت آثارھا لمواجھة السریعة الاستجابة محاولة إلى الأزمة بھا حدثت التي المنظمة إدارة وتسعى ، كبیرة ضغط قوة تحدث الأزمة أن شك لا

 :یلي فیما الآثار تلك أھم وتتمثل ، سلیمة قرارات اتخاذ على لقدرتھا الإدارة فقد إلى تؤدي

 ھاوتأثیر الأزمة بحجم تأثراً  لمعناھا فقدانھا أو ، العادیة الظروف ظل في للتعامل الموضوعة وخططھا الإدارة استراتیجیة شلل. 

 رةكث أن إذ ، حاسمةو صحیحة راراتق ذتخاا على دارةلإا درةق دمع لىإ مةزلأا دوثح دبع فقةدلمتا تماولمعلا رةكث ؤديت دق 

 رارلقا ذلاتخا كفایتھا دمعو تماولمعلا قلة على فقولمتا لسلبيا رلتأثیا ذات دوثح في بیتسب وبلطلما دثلحا نع تماولمعلا

 .  ملسلیا تقولا في ملسلیا

 راراتق ربتضا لىإ ؤديی دقو طلضغا نم داً یزم لیشك مما تللشائعا رنتشاوا طرابضوا رتوت نم مةظلمنا في دارةلإا جھھوات ما 

 .  ضھارتعاو دارةلإا

 : ھامة مراحل بأربعة الإداریة الأزمة وتمر

 :التحذیریة المرحلة (1

 كل واستكشاف استشراف علي القیادة  قدرة في المرحلة ھذه أھمیة وتكمن..  الأزمة قبل ما بمرحلة أخرى دراسات في تسمى وھي

 . ةالمحتمل الأزمات تلك لمواجھة المناسبة والآلیات السبل بحث ثم ومن..  ما أزمة وقوع عن ینجم قد التي ، والمتغیرات الاحتمالات

  



                                                                                                                                                                               SoOonAدكتور المقرر: محمد جلال 

[14] 
 

 :الأزمة نشوء مرحلة (2

 خطرھا مویتعاظ وتتسع تنمو ما سرعان المرحلة ھذه متغیرات فإن أزمة حدوث توقع في القرار صانع فشل ما إذا ، السابقة المرحلة في

 للازمةا التدابیر إتخاذ في والفاعلیة المرحلة ھذه في الأزمة مواجھة على القدرة في تتجلى المرحلة ھذه في القرار صانع كفاءة إن.. 

 :   رئیسیة عوامل عدة على یتوقف بدوره وھذا...  إزاءھا

 جدول وخلق الأزمة عن الناشئة المختلفة الآثار مجابھة في الكفاءة ثم ومن ، الأولویات تحدید على المتوافرة ، القدرة المعلومات حجم

 . المتاحة البدائل بین الدقیق الاختیار على والقدرة والفاعلیة بالدقة یتسم أولویات

 : الأزمة انفجار مرحلة (3

 على ةالسیطر یستطع لم أو الأزمة حركت التي العوامل مع التعامل في الإداریة القیادة أو القرار صانع یخفق عندما المرحلة ھذه تبدو

 دراكإ عنصر أھمیة الحسبان في یؤخذ أن بمكان الأھمیة من ولذلك ، الاستشراء من الدرجة ھذه إلى تصل بحیث ، المتسرعة متغیراتھا

 أھمیة الدراسات بعض ترى ، أخرى ناحیة من الأزمة تكوین عوامل في والتحكم ، ناحیة من وطبیعتھا الأزمة عن المتاحة المعلومات

 .   الأزمات مع التعامل بصدد والمنظمات بالمؤسسات الآتیة العناصر توافر

 الأزمة طبیعة تستوجبھا التي المختلفة الأنشطة ببین التكامل تحقیق على القدرة  . 

 النظام مستویات كافة بین والمشاركة التفاھم على یقوم إداري مناخ خلق على القدرة  . 

 البیانات كل توافر تكفل فعالة اتصالات شبكة وتنمیة بناء على القدرة  . 

 وخطورتھا الأزمة لطبیعة الكامل الإدراك وتحقیق بالمستقبل التنبؤ على القدرة . 

 الخارجة البیئة مع والتكاملیة التبادلیة العلاقات تنمیة على القدرة   . 

 :  الأزمة انحسار مرحلة (4

 حدوث قبل الطبیعي التوازن مرحلة إلى المؤسسات أو المنظمات تعود بحیث ، للأزمة المسببة العوامل تلاشي المرحلة ھذه في تبدأ

 التوازن لمرحلة وصولاً  الأزمات مع التعامل بصدد والخطط والرشاد الكفاءة من عالیة درجات بتوافر المرحلة ھذه وتتمیز ، الأزمة

 .مستقبلاً  أزمات حدوث تفجر قد التي المستحدثة العوامل مع للتعامل تقویمیة مرحلة بمثابة فھي ذلك على وعلاوة

 :   ـاتالأزم إدارة

 من قدر وبأقل سریع إیجابي بشكل الأزمة مواجھة خلال من وذلك الأزمات حدوث حالة في یطبق إداري أسلوب عن عبارة ھي الأزمات إدارة

 . الممكنة الخسائر

 :   وھي تسلكھا أن بھا أزمة لحدوث تتعرض التي المنظمة لإدارة یمكن مواقف أربعة ھناك بأن القول ویمكن

 الأزمة تجاه سلبیاً  موقفاً  المنظمة إدارة تقف أن  . 

 الأزمة عن الناتجة الخسائر تتفاقم وبالتالي ، الملائم بالأسلوب الأزمة مواجھة في المنظمة إدارة تفشل أن  . 

 وحدوث الأزمة تفاقم إلى یؤدي المنظمة إمكانات وقصور القدرات ضعف ولكن ، الأزمة مواجھة في جھدھا الإدارة تبذل أن 

 . الخسائر من المزید

 الخسائر من ممكن قدر وبأقل وسریع إیجابي بشكل الأزمة مواجھة في جھدھا المنظمة إدارة تبذل أن. 
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 بتجن دفبھ كلوذ ، مةزللأ عةرلمتساا راتلمتغیا ظروفل فعالةو یعةرس ستجابةا جةدر تحقیق في مةزلأا دارةلإ ئیسيرلا دفلھا لیتمثو

 بیعیةطلا حالتھ لىإ وازنلتا دةعاإ على للعموا ثھادوبح لمتنبأا تمازلأا رثاآ نم دللح مةزللاا ربیدالتا دادعإ أو ، مسبباتھا لةإزا لخلا نم ارھاطخأ

 تماأز وعقو دون ولتح أن نیمك لتيا تاطلاحتیاوا قائیةولا راءاتلإجا نم دیزلما ذتخاا مع ، علیھ تكان مما لفضأ لىإ أو مةزلأا دوثح لقب

 .ارارھضأ دةح نم نمكأ ما فلتخفیا أو مستقبلا مماثلة

 : الأزمات إدارة مبادئ أھم

 یةالأساس والمقومات المبادئ ھذه أھم ومن ، تواجھھا قد التي للأزمات المنظمة إدارة وفعالیة كفاءة على تؤثر أساسیة ومقومات مبادئ عدة ھناك

 :یلي ما

 بالأزمات والتنبؤ المبكر للإنذار ملائمة أنظمة توفر  . 

 ھتھالمواج الاستعداد أو ، آثارھا حدة من التخفیف أو الأزمة أخطار درء من المنظمة تمكن التي النظم وتصمیم والخطط السیاسات وضع 

 . حدوثھا عند

 المجال ھذا في ومدربین مؤھلین أفراد من الأزمة لمواجھة عمل فریق تكوین. 

 مةزلأا جھةوالم مةظبالمن لمتاحةا راتلخبا كافة نبی ونلتعاا تحقیق نم دةلاستفاوا لمختلفةا تاطلنشاا نبی للتكاما تحقیقو وىلقا میظتن 

 .لفعا وببأسل تھاوإدارا

 كافة تیاومعن فعر على للعموا ، وطضغ نم مةزلأا رزهتف دق ما جھةوامو مةزلأا جھةوام في ذاتلا على طرةلسیوا سلنفا طضب 

 .مةظبالمن رادلأفا

 تفاقھمھا أو الأزمة آثار انتشار خطر لدرء الأخرى المنظمات كافة مع الجھود تنسیق . 

 لمواجھتھا القرارات اتخاذ كفاءة دعم على یعمل الأزمة لإدارة معلومات نظام توفیر  . 

 الأزمة إدارة مواجھة عملیة تحتاجھا التي اللازمة الموارد توفیر  . 

 الأزمة حدوث بعد طبیعیة بصورة المنظمة في النشاط استعادة على العمل  . 

 على ارارھضأ صتقلی أو ، ممكناً كلذ نكا ما تمازلأا وعقو دون لةوللحیل مستقبلاً منھا دةللاستفا لسابقةا تمازلأا لتحلی نم دةلاستفاا 

 .  ریدتق لقأ

 حتى راراتلقا ذتخاا عملیة في یاًورمح دوراً  بیلع أن نیمك كلذ أن ثحی ، مةظبالمن مةزلأا دارةلإ صمتخص زكرم ءنشاإ رورةض 

 .  عھاوقو لقب مةزبالأ ریذلتحا عملیة في دیساع أن نیمك كلذ أن كما ، عقلانیة سلأس فقاًو ذهتخاا نیمك

 : الأزمة إدارة مراحل

 : وھي المراحل من بعدد الأزمة إدارة تمر

 :   الأزمة قبل ما مرحلةـ 1

 تسھم التي الإجراءات من كبیراً  عدداً  تتطلب المرحلة وھذه. مناسباً  علاجاً  تعالج لا مشكلات یسبقھا وإنما فراغ من تنشأ لا الأزمة 

 من مجموعة أیضاً  المرحلة ھذه وتشمل ، والبدیلة والخطط الخطط وضع ثم – وتأمینھا المعلومة في ویتمثل الأزمة مواجھة في

. المعلومات شبكة بدعم الأزمة عن المعلومات بمستوى النھوض من ھنا ولابد. المتوقعة والمخاطر الأزمة نوعیة عن الدراسات

 المخاطر تحلیل على تنطوي المرحلة وھذه ، الأحداث تسیر التي ھي والارتجالیة العشوائیة تصبح لا حتى ھام جانب وھذا

 .  وقوعھا من تحد التي والإجراءات التدابیر وتحدید المتاحة الإمكانیات وتقدیر المحتملة
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 رلآخ تقو نم ةطلخا فعالیة دىم رختباا مث – ادوارھبأ ملقیاا على رادلأفا بیدرت یضاًأ لیشم وھذا. 

 طورلتا نلكو ، شاقة مھمة مةزلأا إدارة نم لتجع دثتح مادعن ارارھضأ ضخامة مع مةزبالأ ؤلتنبا على درةلقا دمع أن لحقیقةوا 

 .  دادلاستعا حلةرم لخلا نم تمازلأا رثاآ لتقلی في تلمجتمعاا دیساع أن عاطستا طیطلتخا بسالیوأ وملعلا في دثح ذيلا

 جاربالت من الاستفادة مع الإجراءات وتحدید المتوفرة الإمكانیات وتقدیر ، المحتملة المخاطر تحلیل على المرحلة ھذه وتشمل 

 .  أثارھا حدة من للتقلیل الأقل على أو..  المتوقعة الأزمات وقوع دون للحیلولة الحیطة من أعلى درجة تحقیق في

 الأزمات نوعیات خلالھ من یحدد والذي المسبق التخطیط مرحلة ھي الأزمة قبل ما مرحلة أن نقول أن یمكن فإنھ ذلك وعلى 

 وإعداد المعلومات قواعد وإعداد البیانات جمع ویتم بھا أزمات لحدوث والمتوقعة المعرضة والأماكن الأخطار ومصادر المحتملة

 والتوقعات المخاطر وتحلیل ، وتنظیمھا( والمادیة البشریة) الإمكانیات وتوفیر الأزمات من الإنذار ونظم الاتصالات نظم

 الجھات لفمخت بین والتنسیق والسیناریوھات الخطط ووضع بالأزمات التنبؤ وسائل وتوفیر ، تنجم أن یحتمل التي والمشاكل

 .الأعمال على والتدریب ، المعنیة

 : ماھ نحلتیرم لىإ مةزلأا لقب ما حلةرم متنقسو

 : وتتطلب الأزمة إدراك مرحلةـ 

 حیاتھا مراحل من مرحلة أي في لھا معرضھ المنظمة أن كما وقت أي في أزمة لأي المنظمة تعرض بإمكانیة الاقتناع. 

 خارجیة أو داخلیة كانت سواء وقت أي في أزمة تسبب أن یمكن التي والأسباب الظروف تحدید . 

 حیالھا التصرف وبدائل أزمات حدوث احتمالات لدراسة كاف وقت تخصیص . 

 المنظمة إدارة أولویات في الأزمات لإدارة التخطیط وضع. 

 حدوثھا وقت للأزمات المحتملة الآثار من التخفیف لإمكانیة إتباعھا الواجب البدائل تحدید  . 

 :  بلطتتو لمحتملةا تمازلأا جھةوالم دادلاستعا حلةرمـ 

 ثھادوح لقب مةزلأا فكتشاا على دتساع رلمبكا ذارللإن ظمن ودجو. 

 ارھغیو لمبانيوا زةلأجھوا داتللمع دوريلا صللفح ظمن ودجو  . 

 للصیانة مةظمنت داولج ودجو  . 

 تمازلأا جھةوالم نللعاملی لنفسيا دادبالإع متماھلاا . 

 مةزلأا ءثناأ رفلتصا كیفیة على رادللأف رلمستما بیدرلتا. 

 الأزمة وقت العون تقدم أن یمكن التي الخارجیة الأطراف مع المنظمة علاقات تحسین  . 

 آمنة بطریقة بھا الاحتفاظ یتم الخطرة المواد من المخزون  . 

 التراخي أو الإھمال حالة في العاملین على توقیعھا یتم الرادعة للعقوبات نظم وجود   . 

 الأزمة لإدارة متخصص فریق أو مستقلة إداریة وحده وجود   . 
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 : الأزمة مواجھة مرحلة -2

 الناجمة ائرالخس لتقلیل الأزمة إدارة فرق خلال من التجھیز سابقة الخطط وتطبیق توافرھا السابق الإمكانیات فیھا تستخدم التي المرحلة وھي

  : یلي ما المرحلة تلك وتتطلب ممكن حد أدنى إلى الأزمة عن

 حدوثھا عند الأزمة إدارة فریق لمساعدة العاملین قبل من الجھود كافة بذل  . 

 النوعیة والإدارات الأقسام كافة في التلفیات حصر  . 

 سرعة بأقصى الأزمة عن الناتجة الأضرار احتواء. 

 الطبیعیة وأنشطتھا المنظمة أعمال إلى العودة سرعة. 

 : المستفاده الدروس واستخلاص التعلم مرحلة -3

 التأكد كذلكو ، المستفاده الدروس واستخلاص وشفافیة بصدق الأزمة إدارة وفریق ، الإدارة وسلبیات إیجابیات تشخیص یتم المرحلة ھذه وفي

 : یلي ما المرحلة ھذه وتتطلب التجھیز سابقة للخطط مطابقاً  الأقل على كان الأزمة وقت التصرف أن من

 محتملة رىخأ تماأز أي جھةوالم ءاطلأخا نم دةلاستفاا  . 

 تثدح لتيا تمازللأ بالنسبة كلذ نكا واءس دةلمستفاا دروسلا دیدتحو راتلخبوا رفلمعاوا تماولمعلا نم زونمخ نیوتك 

 .  رىلأخا تماظبالمن أو مةظبالمن

 علیھا میبھدرت دةعاوإ ، مستقبلاً تلافیھا كیفیةو تتكبار لتيا ءاطلأخوا مةزلأا نع لناتجةا راربالأض نلعاملیا كافة غبلاإ  . 

 مع لللتعام مةزللاا راتلمھاوا دراتلقا ریطوتو مةظبالمن ظروفلا نتحسی في فعلاً تثدح لتيا تمازلأا نم دةلاستفاا 

 .مستقبلیة مةأز أي

 :   الأزمة بمواجھة المعنیة الأطراف

 – علیا إدارة ، وسطي إدارة ، مباشرة إدارة وتضم المنظمة داخل من الأولى ، مجموعتین إلى الأزمة بمواجھة المعنیة الأطراف تصنیف یمكن

 مواجھةل المستعدة المنظمات أن القول یمكن ذلك وعلى. وغیرھا ، الإعلام وسائل ، العمالیة النقابات ، المنافسین – وتضم خارجھا من والثانیة

 المنظمة إدارة على الأزمة بمواجھة المعنیة الأطراف ولتحدید ، الأزمات إدارة وإجراءات خطط في الأطراف من أوسع دائرة تعالج الأزمات

 : التالیة الأسئلة على الإجابة

 ؟ مةزلأا دوثح في وامھسا دق وانویك أن نیمك نیذلا مةظلمنا ءعضاأ ھم نم 

 ؟ مةظلمنا لخدا نم مةزلأا ذهبھ رھماطخإ بیج نیذلا رادلأفا ھم نم 

 ؟ رلانفجاا حلةرلم لتص أن لقب مةزلأا فیكتش أن علیھ ینبغي نكا نیذلا نم 

 ؟ مةزلأا لح في كةرللمشا رھماطخإ بیج ذيلا نجییرلخاا طرافلأا ھم نم 

 ؟ مستقبلیة تماأز دوثح یمنع ذيلوا ، لحالیةا مةزلأا مع لیتعام ذيلا مةزلأا إدارة یقرف ءعضاأ ھم نم 
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 : الأزمات حدوث عند مراعاتھا یجب التي العوامل

 :  ھي عوامل أربعة إلى الأزمات حدوث عند مراعاتھا یجب التي العوامل تقسیم یمكن

 : تكنولوجیة عوامل -1

 والخدمات اتالمنتج صنع في علیھا یعتمد التي التكنولوجیا تلك وھي الرئیسیة( )بالتكنولوجیا یعرف ما المنظمات معظم لدى یتوافر

 تدعم يالت والاتصالات المعلومات نظم عادة الرئیسیة التكنولوجیا تضم الخدمات منظمات وفي ، المنظمات ھذه تقدمھا التي الرئیسیة

 دقةو سرعة ذلك على یترتب حیث الأزمة إدارة على القائمین كفاءة مستوى من فعالة واتصالات معلومات نظم توافر ویرفع. الخدمة

 .  صحیح والعكس القرارات اتخاذ

 مادعنو ، منتجاتھا تصنیع معدت لتيا لصیانةوا للتشغیا راءاتجإ لھا ئیسیةرلا جیاولولتكنا مفتض یةدما تمنتجا تصنع لتيا تماظلمنا ماأ

 لاأ بیج مةدلمستخا جیاولولتكنا متقیی دعنو ئیسیةرلا جیاولولتكنا حالة متقیی ملمھا نفم دوثلحا شیكةو مةأز ددبص تماظلمنا كتل ونتك

 ضبع رتشی ثحی ، جیاولولتكنا ھذه دامستخوا لتشغی على نلقائمیا ءةكفا وىمست متقیی بیج لب ، طفق دىما راإط في ملتقییا ھذا رینحص

 .میكانیكیة لاطعأ ببسب سلیو یمیةظتن أو نسانیةإ ءاطخأ لىإ جعرت وادثلحا كافة نم % 08 أن لىإ راتیدلتقا

 : إنسانیة عوامل -2

 أن یجب لذا. الكفاءة من عالیة درجة وعلى مثالیین أفراد بواسطة ستدار أنھا بافتراض تكنولوجیة أنظمة أو أجھزة تصمیم الخطأ من

 ، لأزماتا لمواجھة التخطیط یمكن حتى والنظم المعدات مع البشر بھا یتفاعل التي والطرق البشریة القدرات حدود التصمیمات تراعي

 .  طبیعیة أو رشیدة بطریقة یتصرفون لا الأفراد تجعل الأزمة تولدھا التي الضغوط لأن نظراً 

 : یميظلتنا للھیكا -3

 نبی فعالة لتصاا واتقنو دةجی یمیةظتن لیاكھ ودجو بلطتت تمازللأ لفعالةا دارةلإا أن رىلكبا تمازلأا نم دیدلعا سةدرا نم تضحا

 مةأز مع لللتعام بةولطلما فائوظلوا تلباطلمتا كافة رفوی تمازلأا دارةلإ مئدا یقرف صتخصی بلطتت كما ، مةظلمنا تیاومست فمختل

 تلعملیاوا لبیئیةا لصحةوا لسلامةوا نلأموا یقولتسوا نیةولقانا ونلشئا فائوظ ونیمثل نمم لعلیاا دارةلإا ءعضاوأ ملعاا ریدلما لمث رىكب

 تشبھ ظروف في معاً للعما على وابدریت أن عضائھأ على نیتعی فإنھ یقرلفا ھذا لمث لتشكی لىإ بالإضافةو ، یةرلبشا واردلموا لیولتموا

 .مةزلأا  (دوثح) رتفج دعن للحاا ھو كما تماولمعلا عةرسو لنفسیةا وطلضغا دةیاز ثحی نم مةزلأا ظروف

 : التنظیمیة الثقافة -4

 السائد المعتقدات ھیكل في خلل من تعاني للأزمات المستھدفة المنظمات أن اتضح حیث ، ھاماً  أمراً  الأزمة إجراءات على المنظمة ثقافة تأثیر یعد

 : یلي ما للأزمات الفعالة الإدارة تعوق والتي المنظمة داخل تسود أن یمكن التي الخاطئة المعتقدات أبرز من ولعل. بھا

 .  الأزمات من یحمینا سوف المتمیز موقعنا إنـ                        .  الأزمات من بحمایتنا كفیل منظمتنا حجم كبر إنـ 

 . كبرى أزمة تقع عندما سینقذنا من ھناكـ                      . لھ مبرر لا ترف منھا الوقایة أو الأزمات إدارة إنـ 

   )تشغیلیة(. فنیة ولحل لھا – جمیعھا نیك مل إن – تمازلأا ظممعـ                 .لمواجھتھا الاستعداد یمكن لا لذلك فریدة تعتبر أزمة كلـ 

 .  لنا فحلی بنسأ ھو تقولا نفإ كلذ علىو نفسھا ءتلقا نم تمازلأا ظممع رتمـ 

 .  مةظلمنا ثقافة أو دارةلإا لیكھ صفح دةلإعا بحاجة فلسنا كلذ علىو شخصي أطخ نع تنشأ تمازلأا ظممعـ 

 .داً مفی شیئا منھا منتعل أن نیمك لاو طفق سلبي ابعط ذات تمازلأاـ 


