
 

 

 

[7341] 

 

انماط المساندة الاجتماعية والحد من الضغوط 

عقليا  الاجتماعية على اسر المتخلفين   
المعاقين عقليا في  على مدارس دمجمطبقة  من منظور الخدمة الاجتماعية ميدانيةدراسة 

  بريدهمدينة 

كمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في الاداب رسالة مقدمة لاست  

 تخصص خدمة اجتماعية

ة ع م ا م ج ا م د ل ة / ا ي ل ب ك ا د لا  ا

 المملكة العربية السعودية

 وزارة التعليم العالي

 جامعة الدمام

 كلية الآداب

 علم الاجتماع وخدمة المجتمع
 

الطالبة منى صالح الخميس عمل  

0002200212رقم جامعي ال  

 المستوى السابع

سوسن البيطار. إشراف د  

 اعداد الطالبة منى بنت صالح بن عبد الله الماضي

  م 0200موافق ال ، هـ 0210محمود محمد احمد الصادق  .د .أ بإشراف

هـ 0211/  0211من متطلبات مقرر النظريات الاجتماعية لعام   



1 

 

 :المحتويات قائمة 

 .النظري للدراسةالاطار  

  
ا
 . موضوع الدراسة  : اول

 .اهمية الدراسة : ثانيا  

  
ا
 .مشكلة الدراسة : ثالثا

  
ا
 .اهداف الدراسة : رابعا

  
ا
 .تساؤلت الدراسة : خامسا

  
ا
 . مفاهيم الدراسة : سادسا

  
ا
 . ات السابقةالدراس : سابعا

 .على الدراسات السابقة التعقيب  

 .المفسرة للدراسة النظريات  

 .المنهجية الاجراءات  

 .نوع الدراسة تحديد  

 .منهج الدراسة تحديد  

 .على مجتمع الدراسة التعرف  

 .البحث المستخدمة لجمع البيانات اداة  

 .العامة ج ائالنت 

 .ات التوصي 

 .تنسيق المراجع كيفية  

 .الملاحق نوع  
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 : الاطار النظري للدراسة

 :موضوع الدراسة : أول 

 ر وسهييما ، بننمها يهأتي اضهبع    ه ، فيأتي بعضهم  حهحيحابناء ال  تفاوتان ي  -سبحانه وتعالى ت حكمة الله ءشا

وههو مها  ( انفعاضيهةو أو عقييهة أو حسهية أبدنيهة ) به أوجه قصور في جانب او اكثر مه  اجووانهب اضنماةيهة ضيتصهنته 

، ووضعه الامل اضكبيهر عيهم   بعهد الله سهبحانه وتعهالى  بأبناةه، ونظرا ضضعف الانسان وارتباطه يطيق عييه الاعاقة 

 .كثيرا حين يرزقه الله بطفل معاق يتأض ستقبل ، نجده في الم

ضنفسية ان وجود طفل معاق في الاسرة يضاعف الى حد كبير اضضغوط السرية وتصبح بداية ضسيسية م  اضمموم ا

 تحتمهههههل ، وان مههههه  اسهههههباة اضضهههههغوط اضنفسهههههية اضتههههه  تتعهههههرم ضمههههها اسهههههرة المعهههههاق  هههههي عهههههدم مسهههههاندة المجتمههههه اضتههههه    

عقلنية بشان الاعاقة ، ويوجهد فجهوة بهين مها يتوقعهه الابهاء مه   هدمات لمختصة ضما ، وكذضك الافكار اضل واجومات ا

 .ن ما يقدمونه فعييا م  معيومات و دمات ضيمعاقمقدمة م  المختصين وبي

عهههه  طريههههق احتياجاتههههه  وإشههههبا  وانههههه يوجههههد احتيههههار شههههديد ضتطههههوير الابههههاء ضيتمكنههههوا مهههه  اضتعامههههل مهههه  اضطفههههل المعههههاق

ي اضعهاض  باضنسهبة ضيمعهاق  ه فالأسرةسر وتوفير الاحتياجات اجتاصة ب   ضيمقدرة على اضتعامل م  المعاق ، ين ال كتم

الاول اضذي يرس  صورته ع  الا هري  ، وضهذا يجهب اضتأكيهد علهى ان حاجهات المعهوق   تنفصهل عه  حاجهات الاسهرة 

افههراد الاسههرة بمهها فههم   المعههاق جوميهه  مهه  إرشههاد ودعهه  انههه هههو دعهه   ضلأسههرةممهها يدكههد اهميههة الاقتنهها  بههان مهها يقههدم 

 .ذاته

ة لأسهر المتخيفهين اضضهغوط الاجتماعيه، وتحييهل انمهاط المسهاندة الاجتماعيهة ضمحهد مه   ك تحاول اضدراسة رصهدوبذض

  .المقدمة ضيواضدي  واضطفلالاجتماعية ونوعية اجتدمات  ، عقييا واضت  تتمثل في اضضغوط اجتارجية ، وكمية

 
ا
 :همية الدراسة أ: ثانيا

 :تتمثل الهمية اضعيمية ضيدراسة في 

1.  
ً
 ومحييا

ً
 .زيادة أعداد المعاقين بصفة عامة والمعاقين عقييا بصفة  اصة عالميا

مها اشههارت اضيهه نتههاةا اضدراسههات مه  معانههاة اسههر المعهاقين اضكثيههر مهه  اضضهغوط سههواء دا ههل او  هارر اضلأسههر ممهها  .2

 .ذه اضضغوطيتطيب معه اضوان المساندة المختيفة ضيتخفيف م  ه

حههههد عيهههه  علههههى  –قيههههة اضدراسههههات اضسههههابقة اضتهههه  تناوضههههن المسههههاندة الاجتماعيههههة مهههه  منظههههور اجتدمههههة الاجتماعيههههة  .3
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 . لمتخيف عقييام  اضطفل ااضضغوطات اضت  تعانم ا السرة  حدهاضتخفيف م  في  –اضباحثة 

 مهههههه  نتهههههاةا ههههههذه اضدراسهههههات ضوضههههه  اض ههههههراما  .4
ً
قهههههد تسهههههتفيد المدسسهههههات اضعاميهههههة فههههههي مجهههههال رعايهههههة المعهههههاقين عقييههههها

ضيتخفيف او ضيمعاقين انفسم   ضلأسر سواء   تقديمما كاجتدمات المم وأضوان،  الارشادية ضلأسر ، وأساضيب اضتعامل

 . م  اضضغوط اضت  يعانون ا

 :مشكلة الدراسة :ثالثا 

ضههنب بههالأمر اضمههين أو اضسههمل علههى كثيههر مهه  السههر وأوضيههاء المههور سههرة ال  اطههار  دا ههل متخيههف عقييههايعت ههر وجههود طفههل 

ويترتهههههب علهههههى ذضهههههك تحمهههههل  بهههههاء والممهههههات اضكثيهههههر مههههه  الاعبهههههاء وقهههههد   يتقبيونهههههه بسهههههموضة  و ال هههههوةوالممهههههات  و بهههههاء

 وتفاعيهههه 
ً
الاجتماعيههة او اضنفسههية اضتهه  تتمثههل فههي اضضههغوط السههرية اضناتجههة عهه  إدمههار هههذا اضطفههل المتخيههف عقييهها

 
ً
 .نشة وأسيوة ممارسة حياته   تلف طبيعة وطريقة المعدا ل إطار السرة و ارجما نظرا

 وسعهههنا معمههها دا هههل محهههي  السهههرة تعهههاني باضفعهههل مههه  ومههه  نههه  نجههه
ً
د ان السهههرة اضتههه  يوجهههد ضهههد  ا ابههه  معهههاق عقييههها

عيههة تحتههار الههى مواجمههة مهه   ههلل اضتعامههل معمهها بطريقههة عيميههة وعمييههة ضتقيههي  تأنيرههها علههى  بههاء ضههغوط اجتما

باتجهههههاه ودي يهههههرب  بهههههين الفهههههراد ، والممهههههات ، وتمثهههههل المسهههههاندة الاجتماعيهههههة علقهههههات ايجابيهههههة مههههه  اعضهههههاء اجوماعهههههة 

مواجمهههههة  نهههههه مههههه كل يمكبشهههههاضفسهههههيوضوجية ض نسهههههان عظهههههي  اضقهههههدرات واضطاقهههههات توتسههههها دف المسهههههاندة الاجتماعيهههههة 

ة قهدر وذضهك ضهه اك هر الانهر علهى واضقهرة اجحهب  علقهات اضت  تأ ذ شكلالمساندة  ك، تي متطيبات اضعمل م  اجوماعة

يسهههههاعدونه و  تمهههههون اضشهههههعور بهههههأن   هههههري  ، كمههههها تمكنهههههه المسههههاندة مههههه   حياتيهههههةمقاومهههههة اضضهههههغوط اجالانسههههان علهههههى 

 بمش
ً
 .كلته وانه ضنب معزو 

مسهاعدة ات وتوجم هات ب هدف أو ارشهادأو دورات تدريبيهة ماديهة منح المتمثية في  عدة انوا  من ا المساندةوضيمساندة 

 ( 990 -901: 8002عبد الغني  ) .في اضسيطرة على اضضغوط اجحياتية الافراد 

 واضههذي هههو وتههر  
ً
اضباحثههة حسههب عيممهها انههه   يوجههد دراسههات سههابقة عننههن بمسههاندة اسههر الاطفههال المتخيفههين عقييهها

وط اجحياتيهههة اضتههه  جهههال لمسهههاعدة هههذه الاسهههر علهههى اضتغيهههب علهههى ههههذه اضضهههغفهههي ههههذا الم مهه  اضضهههروري اعهههداد دراسهههات

 . تواجمم 
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ا
 : هداف الدراسة أ :رابعا

 ه:هداف اضدراسة فيما يليأتتمثل 

  أسر اضضغوط الاجتماعية اضت  تواجه  تحديد وتحييل .1
ً
 . الطفال المتخيفين عقييا

2.  
ً
 .تحديد اضعوامل المددية إلى تل اضضغوط على أسر الطفال المتخيفين عقييا

  وأنماط صور حييل تحديد وت .3
ً
 .المساندة اضت  تقدم لأسر الطفال المتخيفين عقييا

 . الاجتماعيةاضوقوف على اضعلقة بين مصادر المساندة و زيادة قدرة السر على مواجمة اضضغوط  .4

 .عية و اجتصاة  اضيتصية والاجتماعية لمجتم  اضدراسة اضوقوف على اضعلقة بين انوا  المساندة الاجتما .5

 
ا
 :لدراسةؤلت اتسا : خامسا

 : الإجابة على اضتساؤ ت الاتية  اضدراسة الىتسعى 

  الطفال أسر اضضغوط اضت  تواجه ما  .1
ً
 ؟المتخيفين عقييا

 عوامل المددية الى تل اضضغوط ؟اضما  .2

 المقدمة لأسر  وصور المساندة الاجتماعية م  منظور اجتدمة الاجتماعيةمصادر ما  .3
ً
 ؟ الطفال المتخيفين عقييا

 ة ؟لمجتم  اضدراساضيتصية  واجتصاة بين انوا  المساندة علقة هناك  هل .4

 
ا
 :مفاهيم الدراسة : سادسا

 :فاهي  اضتاضية ضيم وإجراةيةمصطمحات عامة ن ضماضدراسة هذه 

 social المسهههاندة الاجتماعيهههة ، social pressuresاضضهههغوط الاجتماعيهههة ، mental disabilityالاعاقهههة اضعقييهههة ) 

support.)  

 :الدراسات السابقة وعددها سرد : سابعا 

افهادت اضباحثهة انهه ضه  يكه  هنهاك بحهو  فهي  وقهد,ذات اضصهية بموضهو  اضدراسهة  دراساتاضيتناول هذا اجوزء أه  

المعهههاقين  بالأطفهههالهنههها دراسهههات مشهههاب ة تتعيهههق  وإنمهههاجهههال فيمههها يخههه  مسهههاندة اسهههر اضطفهههل المعهههاق عقييههها نفهههب الم

دراسههة سههابقة فههي مجههال علقههة المعههاق  12عاقههة ، وقههد ذكههرت اضباحثههة بصههفة عامههة دون تحديههد نوعيههة الا  وأسههره 

  . ومساندة اسر المعاقين بأسرته
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ا
 : كيفية التعقيب على الدراسات السابقة : ثامنا

ونقهاط الا هتلف بهين موضهو  اضدراسهة واضدراسهات اضسهابقة ، ومها ذكر فم ا أه  اضنقاط اضت  استفاد من ا اضباحث ، 

 . ت  اضتركيز عييه 

 
ا
 :نوع النظريات المفسرة للدراسة : تاسعا

توضههههها اضباحثهههههة نهههههو  اضنظريهههههة اضتههههه  اتبعا ههههها فهههههي دراسههههها ا وضظههههه  اسهههههتنب  مههههه  سهههههياق دراسههههها ا ان ههههها اتبعهههههن اضنظريهههههة م 

ديهههة اكثهههر مهههه   صاةصههههه اضفر و ومشهههاعره وكياته يحيهههث اعتمهههدت فههههي دراسههها ا علهههى اضفههههرد المعهههاق وسهههية جيوضو سهههناضس

 .اضعيم  والسيوة (اض راجماتية ) وعلقة اضفرد باجوماعة  اعتمادها على اجتصاة  الاجتماعية

 : المنهجية الاجراءات 

 
ا
 . تحييييةدراسة وصفية  : تحديد نوع الدراسة: اول

 
ا
 . منهج المسا الاجتماعي :تحديد منهج الدراسة : ثانيا

 
ا
  :التعرف على مجتمع وعينة  الدراسة :  ثالثا

 .نظام اضدماطبق عيم   والمتوسطة واضت  تدارس الابتداةية بالماضتيميذات المتخيفات عقييا  اسر  :البشري 

 . (اسرت ا  م   تيميذةاقامة اض اشترطن اضباحثة)  هاسر  111وقد بيغ عدده    بريدهينة في مد  :اني كالم

 .م 2111الموافق  هه  1432عام  :الزماني 

 
ا
 ة بالدراسااااةلمتعلقااااوالمعلومااااات المقيااااد اداة لجمااااع البيانااااات  ةالباحثاااا تاسااااتخدم : ألبياناااااتأداة جمااااع : رابعاااا

 . spss وقامت بتحليل البيانات عن طريق البرنامج الاحصائي 

  :النتائج العامة 

 فهي إجهراء اضدراسهة ، إضهافة إلهى مها توصهين إضيهه نتهاةا  هه اضباحثهتاضنظهري اضهذي وضهع فهي ضهوء الإطهار  
ً
ضيكهون موجمها

 :اضتحييل الإحصائي ، فإن أبرز نتاةا اضدراسة جاءت كاضتالي 

 .دراسة بخصاة  مجتم  اضنتاةا تتعيق  -1

 .باضعلقات بين المتغيرات تتعيق نتاةا  -2

 .الاجتماعية لمقياس المساندة الاربعة  بالأبعادتتعيق نتاةا  -3

 .ترتبن على انر هذه اضنتاةا توصيات اضدراسةوقد 
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 : التوصيات 

 : بالمساندة الخدمية تتعلق توصيات 

 ب ا اضثير م  المساعداتان تقدم اجومعيات اجتيرية م   لل الا صاةيين الاجتماعيين جب ي . 

  سههههر فههههي تعاميمهههها مهههه  ضههههبع  الا وتجههههارة نا حههههة صههههادر ونمههههاذر مالاسههههر بان يمههههد الا صههههاةيين الاجتمههههاعيين يجههههب

  ضطفل المعاقا

 اضنفسههههالا  والاجتمههههاعي ضيطفههههل  اضتأهيههههلو ههههدمات المعههههاقين بمصههههادر سههههر ين الاجتمههههاعيين ان يمههههد الا صههههاةياجههههب ي

 .المعاق 

 :لمساندة المعلوماتية با تتعلقتوصيات 

 وفريق اضعمل ب ا م   لل الا صاةيين اجتدمات الارشادية المراكز المتخصصة اضكثير م  ان تقدم ضم  جب ي. 

  وأسره قين ع  المعانشرات تعريفية  م   لل الا صاةيين الاجتماعيينز المتخصصة كان توز  المرايجب . 

 اضت  تتحد  ع  الاعاقة والمعاقين جحضور اضندوات على الا صاةيين الاجتماعيين تيوي  الاهل جب ي. 

 :ق بالنواحي الوجدانية تتعلوصيات ت

 المعاق  الاب  على اجترور م  ضلأهليوي  الا صاةيين الاجتماعيين تجب ي. 

  عدم اضشعور بشماتة الا ري  نتيجة وجود اب  معاق يجب. 

  تعامل معم  انناء اضالا ري   م  جانب عدم اضشعور باضشفقة واضعطفيجب.  

 : تتعلق بالمساندة المادية وصيات ت

 مهن  ضيمعاق  ضيتأهيل فرص اهمية ايجادان تكون المساعدات المادية داةمة م  جب ي. 

  ية م  الا ري  ضعلى المساعدات الماعدم الاعتماد بشكل كبير يجب. 

  اعيين الا صههاةيين الاجتمههمهه   هلل ضمحها ت ان تقههدم ضمه  اجومعيههات اعانهات شههمرية بعههد اجهراء اضبحههو  يجهب

 . وأسره ضيمعاقين 

 ( . Harvard system)نظام هارفارد  :كيفية تنسيق المراجع 
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صور  طابات +  مراج +  نماذر+ مين كاسماء المح+ مقاينب +  جداول توضيحية+  دراسة مبدةية :نوع الملاحق 

  .  ممت  اضدراسة باضيغة اضعربية والانجييزية+ 

 : المرجع 

 والحااد ماان ال ااغو  الاجتماعيااة الاجتماعيااة المساااندة انماا  
ا
ميدانيااة ماان ، دراسااة  علاى اساار المتخلفاالي عقليااا

 مطبقة على مدارد دمج منظور الخدمة الاجتماعية 
ا
 مالك، رسالة مقدمة لستفي مدينة بريدة المعاقلي عقليا

عبد الطالبة منى صالح عداد ا .، تخصص خدمة اجتماعيةفي الآداب ل على درجة الماجستلر الحصو متطلبات 

  . محمود محمد احمد صادق . د .أ  بإشرافالله الماض ي ، 

قسااااام الاجتمااااااع ،  كلياااااة اللغاااااة العرسياااااة والدراساااااات الاجتماعياااااةالعمااااال مقدماااااة لجامعاااااة القصااااايم ، ورقاااااة  

 . والخدمة الاجتماعية

 . ( المكتبة الالكترونية لجامعة الدمام) منه الدراسة  المستعار  ر المصد 


