
 ومطابقة التوريد مع الطلبلجودة ا: الرابع فصلال

تحديد وإدارة الجودة :  وولاً 

مفهوم نظام ادارة الجودة الشاملة  .1

. ” الافراد و الاسالٌب والسٌاسات والاجهزة، لتحقٌق جودة عالٌة للمخرجاتمثلمدخلات  تفاعل “هو 

 التطبٌق لأغراضة ادارٌة شاملة مع مجموعة من الادوات والمداخل يفلسف  تولٌفةهنأي ا

:  لفلسفة الجودة الشاملةالمبادئ اوساسية.2

. التركٌز على رضى المستهلكٌن من المخرجات- 1

. المساهمة الجماعٌة وفرق العمل- 2

 .التحسٌنات المستمرة على نوعٌة العملٌات والمخرجات- 3

 :البنية التحتية لنظام الجودة الشاملة.3

المبادئ  تطبٌق فً تساعد المنظمة التً انظمة الادارة الاساسٌة : الشاملة التحتٌة لنظام الجودةنقصد بالبنٌة

:  الجودة الشاملة لإدارة الحٌوٌة

: المبادئ الحيوية الإدارة الجودة الشاملة.4

العملٌات الإدارٌة -4إدارة البٌانات والمعلومات  -3التخطٌط الاستراتٌجً      -2القٌادة    -1

 إدارة الموارد البشرٌة-6إدارة التورٌد    -5

: مفهوم الجودة

 المحدودةحاجات ال ارضاء فً تعتمد على مقدرتها التً مجموعة الخصائص والمفردات للسلع والخدمات “

. ”لعملاءل

 : ادارة الجودة الشاملة العامة لتنفيذخطواتال-5

 تغيير الثقافة. ج الإداريالالتزام . ب التنظيم. أ

دارة الجودة الشاملة على مستوى المنظمة بالكامل من الامور الا تنظيم اعتمادتعتبر الحاجة الى : التنظيم . أ

 .البالغة الاهمية

، خاصة للإدارة ان قبول تنفيذ منهج ادارة الجودة الشاملة يتطلب تطوير وقيادة نظام جديد :الإداريالالتزام . ب

، ... من دون وجود خطط فاعلةالناجحات بعض تحقٌقمن الممكن ف المراحل المبكرة من عملية تنفيذ النظام،فً

  .الإداري مع ضرورة تطوٌر سلوك إٌجابً للإدارة الا انه يصعب تحقيقها من دون الالتزام 

 يعتمدها فريق العمل ومرونتها تعتبر من التًان الحاجة الى تغيير الثقافة الى احدى القيم : تغيير الثقافة. ج

 . ادارة الجودة الشاملة  عملية تنفيذفًالامور الحيوية 

 مقاومة تنفيذ نظام ادارة الجودة الشاملة وذلك بسبب عدم التعرف او التعامل مع  فًوتظهر مقاومة تغيير الثقافة

 .هذا النظام الجديد والنتائج المتوقعة من تطبيقه

: العوامل المؤدية الى تحسين الجودة 

 . الى البحث والتطويربالإضافةالتركيز على دراسات وابحاث السوق والمبيعات  (1

 .رفع كفاءة هندسة العملٌات وتصمٌم المنتج مما ٌؤدى الى الحصول على التصمٌم الافضل للمنتج  (2

. لحصول على المواد والاجزاء ذات الجودة العالٌة لالشراء وعملٌة اختٌار الموردٌن (3

. رفع كفاءة هندسة الانتاج وكذلك تصمٌم الاعمال (4

. تفعٌل دور ادارة الافراد لغرض تامٌن المهارات المناسبة (5

.  تامٌن التدفق المنتظم للعملٌات والموادفًادارة الانتاج ومسؤولٌاتها  (6

. تفعٌل عملٌات الفحص والتفتٌش للمنتجات والخدمات (7

. العمل على خدمة المستهلك لضمان جودة عالٌة من خدمات التسوٌق (8

 

مطابقة التوريد مع الطلب :  انيالاً 

تقلٌل مدة التورٌد واختزال  ادارة المواد الى فًلقد ادى تطوٌر الاسالٌب الحدٌثة من البرمجٌات : المدخل- 1

 . ادارة المواد والموجوداتفً ، وقد نتج عن جمٌع هذه الامور التغٌرات الجذرٌة مستوٌات المخزون

مة او الكمٌة من المواد الاولٌة والاجزاء والوحدات والمفردات الاستهلاكٌة والمواد تحت يالق" الموجودات

 ." الى الوحدات التامة الصنع الذى ٌحتفظ بها بالمخزون لتلبٌة الحاجات المستقبلٌةبالإضافةالصنع 



تصنيف الموجودات المخزنية . 2

 المعدة او الماكنة من حٌث التشغٌل والاداء حٌث فًتعنى اهمٌة المفردة : التصنٌف من حٌث الاهمٌة : أ 

: تصنف الى

 المفردات المساعدة -3 المفردات الاحتٌاطٌة -2.  المفردات الحٌوٌة-1

تعنى توزٌعات الطلب على قطع الغٌار استنادا الى الطلب الكلى :  التصنٌف من حٌث معدلات الطلب : ب 

 :خلال فترة زمنٌة معٌنة مثل الاسبوع او الشهر او السنه وهنا تصنف قطع الغٌار الى

 ذات معدلات الطلب المنخفضة واد م-2 ذات معدلات الطلب العالٌة واد م-1

 :التصنٌف من حٌث قٌمة المخزون: ج 

من القٌمة الكلٌة % 70-60 تشكل عادة والتً( الباهظة)المفردات ذات القٌمة العالٌة هً : المجموعة   

 .للمخزون

 .من القٌمة الكلٌة للمخزون% 30-20 شكل عادة والتًالمفردات ذا القٌمة المتوسطة الثمن هً : المجموعة ب

. من القٌمة الكلٌة للمخزون% 20-10 تشكل عادة والتً المفردات الرخٌصة الثمن هً: المجموعة ج

 
مصادر المعلومات والتوريد :  ال الاً 

 والمستوى الاستراتٌجًوجد نوعٌن من مستوٌات مصادر التورٌد هما المستوى ي: مستويات مصادر التوريد .1

. التشغٌلً/ المرحلً

 البعٌدة الامد بالقرارات المنظمة وٌمتاز فًوٌتعلق بالإدارة العلٌا  :  المستوى الاستراتٌجً لمصدر التورٌد-أ

 جهة من  عال للموردٌنة تحقق معدلات ربحٌة عالٌة وبمعدل مخاطرالتًالصلة بالمفردات الاستراتٌجٌة ذات 

 جهة تحقق معدلات ربحٌة ادنى وبمعدل مخاطر عال للتورٌد من والتً تمثل نقطة الاختناق التًوالمفردات 

 .اخرى

 لمصادر التورٌد التشغٌلً المستوى -ب

 تمتاز بمعدلات التً الادنى ذات الصلة بالمفردات غٌر الحرجة الإداري تتعلق بالقرارات ذات المستوى والتً

. ربحٌة عالٌة ومستوٌات متدنٌة من مخاطرة

:- ف مصادر المعلوماتيصنت

. مصادر المعلومات الاستراتٌجٌة- 

 . المرحلٌة والتشغٌلٌةمعلوماتمصادر ال- 

 

:  اوستراتيجية المعلومات للقراراتمصادر- 

 للامد  عملٌة صنع القرارات الاستراتٌجٌةفً المنظمة وتستخدم فًتهم المستوٌات العلٌا التً هى تلك المعلومات 

. البعٌد



: مصادر المعلومات للقرارات المرحلية والتشغيلية- 

 ان فًتهم القرارات ذات المستوى الادنى والمتعلقة بالمفردات ذات الربحٌة العالٌة والمنخفضة المخاطرة 

 .هذه المفردات عادة غٌر حرجة واحد،وتعتبر

: من الممكن تصنٌف مصادر المعلومات إلى المصادر التالٌة:مصادر المعلومات-2

مصادر التورٌد -5تقدٌر المورد  -4معدل أداء المورد   -3الإتجاهات   - 2تحلٌل ظروف السوق  -1

اختيار السعر المناسب للشراء : رابعالاً 

وبمعنى اخر، . ” تقاس بالوحدة النقدٌة المعٌارٌة المستخدمةالتًقٌمة السلعة او الخدمة “ : مفهوم السعر هو- 1

. "المفاضلة ما بٌن عرضٌن لقٌمة معٌنه معروضة من قبل موردٌن او اكثر"ٌعنى ان السعر ف

:  الحالات التالٌةفًٌمكن ان ٌمتاز الطلب بمرونة قلٌلة مقابل السعر 

. (او محدودة)وجود بدائل قلٌلة *

 والبحث عن مصادر  بعاداتهم الشرائٌة اجراء التسعٌربالبطًء فًوجود ما ٌسمى المشترون الذٌن ٌمتازون *

. بدٌلة للتورٌد

. المشترون الذٌن لا ٌستطٌعون مواجهة تحدٌات السعر الاعلى*

 من اجل الحصول على السعر المناسب من اهم وظائف ادارة الشراء التفاوضتعتبر عملٌة : اتفاقيات السعر -2

 عقد فً اخرى، فان المورد ٌناقش الامور التالٌة عند التفاوض جهةء ومن ا البحث عن الموردٌن الكففً

: الصفقات

. الاحتكاري السوق والذى ٌتحدد من الموقف فًالموقف  (1

. طبٌعة الطلب من المنتج (2

.  مستوى السوقما هو (3

. اسعار المنافسٌن بصورة عامة (4

.  السوقفًحاجة المورد الى ادارة العروض المحالة  (5

.  الامد الطوٌلفًالقٌمة الاقتصادٌة للمشترى  (6

:-  التالٌةنقاط الاسعار من خلال ال المشتريٌدرس

.  السوقفًموقف المشترى  (1

. مستوى المخاطرة المرافق لعملٌة الشراء وطرٌقة التسدٌد (2

.  السوق وامكانٌة الحصول على المنتجاتفًعدد الموردٌن  (3

.  ٌتعامل بها المنافسونالتًالاسعار  (4

. العلاقة ما بٌن السعر والقٌمة بمفهوم المٌزة التنافسٌة (5

.  ٌجرى الاتفاق علٌها بالسعرالتًالفترة الزمنٌة  (6

  : على الامور التالٌةتعنى عملٌة تحلٌل السعر:   تحليل السعر -3

  تم شراؤها سابقا من قبل الموردينالتً مجال التكلفة والمعتمدة على المفردات فًخبرة المشترى  (1

.  او الوسطاءالقانونيون 

.  عادة من قبل اقسام التكلفة لدى المشترى وتقديراتهمالتً تهًءتقديرات الكلفة  (2

 .المعلومات والبيانات المقدمة من قبل المورد (3

 

ٌستخدم عادة نوعان من معاملات السعر هما المعاملات البسٌطة والموزونة حٌث نوضحهما بإختصار فً الاتً 

 :

تحسب المعاملات البسٌطة للتغٌرات فً السعر خلال المدة الزمنٌة العٌنٌة للمفردات :المعاملات البسٌطة -أ

الواحدة مثل السكر او الارز او النفط الخام 

ٌستخدم المعامل الموزون للسعر فً الحالات التً ٌكون فٌها اكثر من مادة او :المعامل الموزون للسعر -ب

 .مفردة مراد شراؤها

 


