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 [4صنع القرارات وحل المشكلات ـ المحاضرة ]

 رارات: لقذ اتخاطرق ا

 أولًا: طريقة التجربة والخطأ: 

رز نا تبف. وھقوالمل ھذه اا في مثذھتخام اترارات تھ لقھدمشارار، أو لقالشخصیة لصانع ابة رلتجایق ن طرعوب، لأسلذا ابھرار لقذ اتخام ایت

 ف. قوالمك اتحلیلھ لتل، ولمختلفةف اقوایتھ للمرار، ورؤلقذ امتخرد لفدرة الى قإ دا  ستناا، یقةطرلل ھذه افشح ونجال مواع

 • فمثلا:

ابھة تشابھة، یظن المدیر أن حلولھا لابد أن تكون متشوباعتبار ان المشكلة مبمشكلة معينة،واجھت أحد الشركات المنافسة،قد یتم اتخاذ قرار خاص 

 ویلجأ الى تقليد نفس الحلول التي اتبعھا المدراء الآخرون، وھنا قد یكون الحل خاطئا  او صحيحا .فينظر الى ما فعلھ الآخرون، 

 ثانياً: الطريقة العلمية )العقلانية(: 

 بةرللتج رضلتعا وبسلأ نع دیبتع كلذبو رارق صناعة في للعقا دمستخا أي بالعقلانیة فصو دق رارلقا ذتخاا في لعلمیةا یقةطرلا دامستخا أن رىنو

 .   لسابقةا راتلمحاضا في لیھاا رةلإشاا سبق لتيوا طواتلخا عتباا على لعلمیةا یقةطرلا دتعتمو ة،لمحاكاوا دلتقلیا وبسلأ نع دیبتع أو أطلخوا

 لعالیةا ءةلكفاا ذات یةدارلإا راراتلقا ذيلمتخ كةرلمشتا تلصفاا

 

 :تحقيقھا تمكانياوإ للعمل دةلمتعدا صلفرا علي فلتعرا ضبغر للمنظمة لكليةا رةلصوا علي لتركيزا أي اتساع الأفق. 

 :بلأسلوا اذھ لتطبيق لسعيوا تطبيقھ یجب فضلأ بسلوأ كناھ أن إدراك أي عدم الرضا. 

 :ارلقرا ذتخاا بعدو ءثناوأ قبل لمشكلةا أي بالموقف طلمفرا سلإحساا الحساسية. 

 :لآخرینا راءلآ یستجيب لوقتا نفس فيو یبتكرو دیحد محفز. 

 :لملائمةا غير صلفرا عن یبتعدو فضلا صفر لىإ یتطلعو لمتاحةا لفرصةا عن یبحث یستغل الفرصة. 

 :تھرامھا صقلو بتنمية ئمادا یھتم النمية الذاتية للمهارات. 
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 رار: لقا ذتخاا طتبسی بسالیأ

 لمعایيرا ضعو:  

 فعلى. ئلالبدا عمجمو من تستثنى لأقلا على حدوا رمعيا مع تلتقي لا لتيا لمحتملةا. ئلالبدا كل فيھا تجتمع معایير مجموعة تأسيس

 في لمعایيرا كل فيھا تجتمع لتيا فقط رةلسياا لقبو یتمو. رةسيا یةأ لقبو قبل دةمحد معایير ضعو یتم قد رة،سيا اءشر عند ل،لمثاا سبيل

 .ارلقرا ذتخاا عملية

 لأقلا لأفضلا:  

 .   ما حد لىإ متشابھة ئلالبدا نتكوو بوقت دا  محد ارلقرا نیكو عندما میستخدو

 لسریعا ءلاستثناا:  

 على ليھاإ لنظرا یتم بينھا من رلاختياوا لمحتملةا ئلالبدا عن لبحثا من فبدلا . لوحيدا لخطأا سساأ على لمحتملا لبدیلا دستبعاا یتم ناوھ

 تم قد نیكونو لمعظما أو"  ؟لشخصا الھذ فضير سبب نیكو ذاما" ل،یسأ نيةذھ رةصو لمدیرا ىلد نتتكو عندما. مدھستبعاا سساأ

 .ارلقرا بشأنھ یتخذو لمدیرا بينھم من رليختا تبقى لأقليةوا ،متخصصو قصير نلامتحا خوضھم بعد فضھمر

 تينيةولرا : 

 (داتلعاا) رةلمتكرا تلتصرفاا تعد قدو". اكذ فضلأ ،لأمرا اذھ یحصل عندما. "سابقة اراتقر لىإ دا  ستناا اراتلقرا من لعدیدا ذتخاا یتم

 .ارلقرا ذتخاا تبسيط من عكنو

 ءضارلإا : 

 ذتخاا عند مفضلا  نیكو ءضارلإا بسلووأ ،ملاحظة تكتب أن ترید عندما. لأفضلا لبدیلا من بدلا  وللأا لمرضيا لبدیلا رختياا یتم

 .یا  رھجو متشابھة ئلالبدا معظم نتكو عندما أو ك،مرأ من عجلة في نتكو عندما ى،كبر ميةأھ ذات ليست لتيا اراتلقرا

 لمطابقةا : 

  .لآخرینا یفعلھ ما فعلا

 لفعلا رد : 

 .    ارلقرا اصانعو نھمأ على وایظھر أن ونیرید من یستخدمھ بلأسلوا اذھ ،لأغلبيةا یفعلھ ما عكس فعلا

 لتفویضا : 

 مسيقو لتيا ئلالبدا تطویرو لبحثا بعمل خرینآ تفویض على بلأسلوا اذھ میقو ،شيوعا  ارلقرا ذتخاا تبسيط في لأساليبا كثرأ من یعد

 .بينھا من ربالاختيا ارلقرا صانع
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