
 So0onA                                                                                                                                                         دكتور المقرر: محمود العيص          

 لیابانیةابة رلتجص اخصائـ الجودة الشاملة ـ الفصل الثاني ـإدارة 

 ھمساو  طور،لتوا وللنم لمحققةا دلأبعاا كافة قتحقی لىإ كلذ أدى مما ءلبناا تفاعلھاو بتكاملھا زةلمتمیا مةظلأنا نم نلیاباا في لأنتاجيا ماظلنا ریعتب

 زیتمی لتيا قیةولسا لمكانةا قتحقی في فاعلة ورةبص ھمسا لبشك عاًرمتسا وهنم تجعلو لیابانيا لأنتاجيا ماظللن زةممی شخصیة ءاطعإ في یضاأ

 .لیابانيا دلاقتصاا بھا

 ليابانية: ا لتجربةا في لأنتاجيا ملنظاا خصائص

 تعیشھا لتيا تیادلتحا قفاآ طسو ءللبنا فةدلمستھا یةریطولتا دلأبعاا قیحق شأنھ نم وھذا نلیاباا في لأنتاجيا ماظلنا كتسبھاا لتيا سلاسا دعتماا إن

 :یلي ما نلیاباا في لانتاجيا ماظلنا بھا میتس لتيا صلخصائا آھم رازبإ نیمكو.  حالیاً لإنسانیةا تلمجتمعاا

 لیاباني:ا للمجتمع یةوبرلتوا لثقافیةا ملقیاـ 1

 في زتكرلما لأمھا وروح لمجتمعا بیعةطل نكا كماو.یھوبرلتوا لثقافیةا ملقیا لخلا نم لأساسیةا ماتھومق نلیاباا في لأنتاجيا ماظلنا دستمأ

 جیاولولتكنا رتسخیو قامھا على ومیق نلیاباا دور نفكا.ملعالا في دةلسائا رىلأخا مةظلأنا نع زةمتمی صفة لأنتاجيا ماظلنا ءاطعإ

 . نلیابانییا دىل دةلسائا یةرلفكا تلباطللمت فقاًو وردةلمستا

 :وردةلمستا جیاولولتكنا لنقـ 2

 دلأبعاا نع لھازعو جیاولولتكنا نم دةللاستفا لیابانيا بلشعا فسعى  لثانیةا لعالمیةا ربلحا دبع وردةلمستا جیاولولتكنا للنق نلیاباا تلعطت

 بیعةطل فقاًو ارھیطوتو جیاولولتكنا مع للتعاما في قیةرلشا تلمجتمعاا رسائ نع لیابانيا بلشعا زتمی دق ذال .یةرلفكا لخلفیةوا جیةولدولأیا

 .  لأساسیةا حاجاتھو لیابانيا ريلفكا ءلبناوا لثقافةا

 :وادلموا دواتلأا ریطوتـ 3

 قفاا سقتباوا ملاما ربتجا وراء قلانسیاا دمعو دفلھاا وضلنھا لخلا نم وادهمو تھآدوا ریطوت نم نلیاباا في لانتاجيا ماظلنا عاطستا

 .  متفاعلھ جماعیة روحب ءلبناوا ریطوللت فةدلھاا دةلقاعا نم لانتاجيوا لفنيا قلاطلانا لخلا نم وضلنھا

 لصناعیة: ا لتقنیةا لعلمیةا دةلقاعاـ 4

 لمھنيا بیدرلتا ببأسالی ةطتبرلمب انوالجا كافة على للمجاا ھذا في دهمعتم لصناعیةا لتقنیةا لعلمیةا دةلقاعا ءبنا على نلیاباا دعتماا

 یة.ظرلنا بنوالجا على ادھعتماا دمعو

 لیابانیة: ا جلإنتاا مةظنأـ 5

 رلتفكیا) على درةلقا سھرمما نلعاملیا خلالھ نم نیتمك ذيلا نلمكاا بمثابة للعما شةور نبأ لیابانیةا جلإنتاا مةظنأ في رادلأفا علاقة متتس

 نلمكائوا تلآلاا نم زءج مكأنھ  لفاشلةا للعما شةور في  نفیرلمشوا نلعاملیا لىا ظرین. لأنتاجيا مئھأدا في (طقلمنوا للعقا متحكیو

 .داءللأ ددةلمحا رلمعاییا بحس لبالعم ملقیاا ممنھ بلطیو

 :Long-Term Employmentه لحیاا دىم للتشغیا وبسلاـ 6

 مقیا دفعن. دةلسائا للعما رافبأع دهمقی نلعاملیا لنتقاا كةرح لیجع مما  هلحیاا دىم وبسلأ على لیابانیةا تكارلشوا تسساؤلما دعتماا

 لمایجع وھذا قیةرللت یفيوظلا ملسلا لسفأ نم دأیب أن للعاما على نفإ لللعم رىخا نماكا لىا باذھلوا بھا لیعم لتيا ةلمنشأا ركبت للعاما

 .ركبی تمامااھ داريلإوا لفنيا بیدرلتا بمسألة متھت ذالھ. یئاًطب لیابانیةا تكارلشا في للعما دوران كةرح
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 م: یولتقوا قیةرلتا وبسلأ-7

 رلمعاییا دعتماا سساأ على یمیةولتقا بلأسالیا ومتقو ن،للعاملی ءيطلبا میولتقوا قیةرلتا وبسلا على لیابانیةا لانتاجیةا مةظلأنا دتعتم

 :لتالیةا راتشؤلموا

 لانتاجیة.ا ءةلكفاا فعور للعما ریطوت في مةھلمساا 

 لائھ.و جةودر سسةؤلما في للعاما ردللف ويلعضا طتبارلاا جةدر 

 ل.لعما في ملائھز نم نیرلاخا للعماا متعلی في متھھمساو غبتھر دىم 

 معي.لجاا تعلیمھو سيدرالا تحصیلھ منھاو ردللف تیةذالا ءةلكفاوا رةلمھاا 

 :لانتاجيا رلعنصا-8

 بھا ردتنف لتيا تلسماا آھم نم رتعتبو. لعاملةا عةولمجما راإط في ردلفا دعتماوا لإنتاجیةوا جلانتاا ریطولت لاساسيا زكرلما رهعتباا

 عةولمجما لخلا نم ردلفا على زكیرلتا میت ثحی لانسانيا لمجتمعا في لعاملةا تسساؤلما نم ارھغی نع لیابانیةا لإنتاجیةا سسةؤلما

 .للتفاعوا ونلتعاا دأمب لىا بالإضافة لعاملةا

 :ھدافبالأ داةلأا-9

 طیطلتخوا تماولمعلا ماظن دعتماا مع ھداف،بالأ دارةكالإ یثةدلحا یمیةظلتنوا یةدارلإا بلاسالیا على لانتاجيا ماظللن لیابانیةا دارةلإا دعتماا

 تلمنشآا بغلا في لشخصیةا تلعلاقاا دةسیا نم لادب لإنتاجیةا لعملیةا في عیةوضولما سلاسا دامستخا لىا نتكرت نھاا كما .داءللأ للفاا

 .لنامیةا دوللا في

 ة:للمنشأ قيولسا زكرلما -11

 لكي یلةدلبا تلمنتجاا ذات أو لمنافسةا تلمنشآا نبی قيولسا زكرلما ةلمنشأا قتحق وأن دلاب نماوإ تھذا دبح ئیسیاًر فاًھد بحیةرلا رتعتب لا

 ركثأ مجعلھو نلعاملیا نبی لیةؤوبالمس ورلشعا قخل لىا ادى لیابانیةا تلمنشآا في دلسائا قلطلمنا ھذا إن. وقلسا في راربالاستم ىظتح

 .لانتاجيا داءلاا في داعبوا ءاطع

 . ونلتعاوا لثقھا -11

 ثحی، ةلمنشأا اھداف قتحقی لجا نم میھدل ءلبناا للتكاموا للتفاعا سسا قتعمیو دارةلإوا نلعاملیا نبی لثقةوا ودةلموا ونلتعاا دعتماا

 في یةراطقرولبیا یةظرلنا ارزھتف تلني كلقیا سبعك ةلمنشأا أھداف قتحقی على خلالھ نم راً دقا نھإ دیعتق ما لیعم أن للعاما یعطیست

 .دارةلإا

 لیابانیة: ا بةرلتجا زاتممیو تسما

 ة: لحیاا دىم للعما: لاأو

 لیابانیةا یةدلاقتصاا تسساؤلما في لشائعةا بنوالجا دحأ ةلحیاا دىم فیوظلتا أو للعما دأمب ریعتب. 

 معینھ یمةربج علیھ مكالحك یةوھرج بلأسالی لاإ للعما نم لیفص أو طردی أن نیمك لا لیابانیةا تلمنشآا ماظن في للعاما أو وظفلما إن. 

 بھا لیعم لتيا ةللمنشأ ءبالانتما صاًوخص لیابانيا للعاما دىل رةمستق نفسیة واءجأ قیخل أن شأنھ نم ةلحیاا دىم وظفلتا دأمب إن. 
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 ة: لحياا ىمد لتشغيلا اءجر من لمتحققةا لنتائجا من إذا

 .لثابتةا ورلأجا وءض على معیشتھ طنم ریطوتو لیابانيا ردللف ديلماوا ديلاقتصاا رارلاستقا (1

 .ريلأسوا لعائليا للمستقبا ولح نمئناطلاوا نلأماا (2

 .لنفسيوا لاجتماعيا فلتكیا (3

 .یةدارلإوا لفنیةا رلخبا مكرات ولح نفسیة دةقاع قخل (4

 :للعما في یفيوظلا درجلتا: ثانیاً

 ثحی ،قةومرلما قیةولسا لمكانةا حتلالھاوا لیابانیةا تسساؤلما طورلت لأساسیةا لموالعا نم ریعتب كمةرالمتا رةللخب فقاًو یفيوظلا درجلتا دأمب إن

 .رخآ رعتباا يلأ سلیو رةلمھاوا كمةرالمتا رةلخبا دیعتم لتقنيا أو یميظلتنا للعما لمجا في ردلفا دمتق رعتباا أن

 :عیةولنا طرةلسیا تحلقا داثستحا: ثالثاً

 لثقةا بنواج وزرع نلعاملیا ریطوتو داءلأا ءةكفا قتعمی في اودورھ لیابانیةا تلمنشآا ریطوت في راً كبی دوراً  عیةولنا طرةلسیا تحلقا تلعب

 .نتاجیتھاإ نتحسیو ارھیطوتو ةلمنشأا أھداف قتحقی ونح دفلھاا متفاعلھ راإط في مبینھ ودةلموا

 :مةدلمستخا جیاولولتكنا في رلمستما ثیدلتحا: بعاًرا

 في ثیدلتحا لسب أن على دلی وھذا رىلأخا لصناعیةا دولبال قیاساً رلمستما ضبالانخفا میتس بأنھ یتضح یھادل للعاما للماا رأس ونم دلمع أن

 .رارباستم طوریت لیابانیةا جیاولولتكنا

 :لصناعةا في رلاستثماا محج: خامساً

 لقأ كلذ ونیك ما غالباً رىلأخا مةدلمتقا لصناعیةا دوللا في بینما %81 دلتعا ميولقا وىلمستا على لیابانیةا تلصناعاا في رلاستثماا محج أن

 .یاًدقتصاا نلیاباا بھ یتمتع ذيلا زلتمیوا دملتقا على دلی كلوذ نلیاباا نم ربكثی

 :للمجتمع لثقافیةوا یةوبرلتوا لاجتماعیةا ملقیا فیھا بتلع دتكا تبسما لللعم أداه في لیابانيا للعاما زتمی: ساًدسا

 . عالیة فعالیةو ءةبكفا للعما أداء على ملتاا رصلحا (1

 .للعما نع تلغیاباا نسبة ضنخفاا (2

 .لعالیةا لفنیةوا یةدارلإا زكراللم لعطلتا دمع (3

 :نلعاملیوا لعمالیةا تلنقاباوا دارةلإا نبی لمتفاعلةا لإیجابیةا لعلاقةا: سابعاً

 .لھا ململائا قيولسا زكرلموا لتنافسیةا لمكانةا لھا قیحق ذيلا لبالشك ارھیطوتو ةبالمنشأ وضلنھا ونفدیستھ ءلاھؤ كافة نلأ

 :نمزلا رامحتا: ثامناً

 .ةللمنشأ یةدارلإوا یةدلاقتصاا لسیاسةا مسر في كةربالمشا لیةؤولمسوا ونلتعاا لخلا نم فةداھ یةریطوت سیلةوك دهعتماا
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 لتكنولوجيا رلتطووا ملنظاوا لدقةااحترام الزمن ،، 

 

 "2( المحاضرة 51:85لخواطر یبدأ في الدقيقھ )"عباره عن مقطع 

 :لأمریكيةوا ليابانيةبين الإدارتين ا نةرمقا

 

 ليابانية:ا لتجربةا من ةلمستوحاا لنتائجا

 جیاولولتكنا للنق ساسيا زاً تكرمو لانسانيا للتفاعا ورص دىحأ لإنسانیةا ربلتجاا قعوا على رفللتع لإیجابیةا للسبا رتعتب 

 لإنسانیة.ا تلمجتمعاا بیعةطل فقاًو یعھاطوتو

 نم دیدلعا ریطوت في ھمساو رى،لاخا مةدلمتقا لصناعیةا تلمجتمعاا نم دیدلعا رخب نم دةلاستفاا عاطستا لیابانيا لمجتمعا 

 .لیابانيا للمجتمع لثقافیةوا یةوبرلتا بیعةطلا مع مینسج بما نیةوطلا ربلتجاا
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 :یلي بما لیابانیةا بةرلتجا قعوا لتحلی نم ةحاولمستا للسبا زنجاإ یمكن

 .منھا دةلاستفاا نبشأ تستنتاجاا لىإ لصولتوا لیابانیةا لصناعیةوا یةدارلإا مةظللأن تحلیلیھ تسادرا راءجا (1

 .میةدلخوا لصناعیةا تلمنشآا ریطوت في فاًداھًً  سبیلا ادھعتماوا لشاملةا ودةلجا وإدارة عیةولنا طرةلسیا تحلقا بةرتج لخاإد (2

 .عیةولنا بنواج نتحسیو لإنتاجیةا في فةدلھاا دةیازلا قتحقی في رلكبیا رهثأ دىمو نلیاباا في ضماناتھو للعما قعوا على رفلتعا (3

 .بھا لیعم لتيا ةلمنشأوا للعاما نبی لصلةا مةإدا في راً كبی دوراً  زلتحفیا في یةدلماوا یةولمعنا بنوالجا ءاطعإ (4

 .عیةوضولما رغی راتللاعتبا فقاًو یفيوظلا درجلتوا قیةرلتا لسب نع دلأبتعاا (5

 . ةلمنشأا ریطوت في یةدارلاوا لفنیةا میاتھومست فمختل في نللعاملی لفاعلةا كةرلمشاا (6

 تحسینھو داءلأا ریطوت في ويلمعنا زلتحفیا بنواج دحأ ارھعتباوا نللعاملی مةدلمقا تمادلخا لسب نتحسی (7

 ضةھلناا دانلبلا في صاًوخص لصناعیةا لعقلیةا ءبنا راتعتباا وقف زلقفا في روعلشا دمعو لتصنیعا في یجيدرلتا طورلتا دافستھا (8

 .مبینھ ودةلموا لثقةا ززیع بما ةلمنشأا لخدا في لاجتماعیةا تلعلاقاا ءبنا ونج لسعيا (9

 .للمجتمع  ءلانتماا میةھبأ نلعاملیا رادلأفا زیحف بما لثقافيوا ويبرلتا ءلبناا زیزتعو لمجتمعا دىل منةؤلما تاقاطلا دعتماا (11

 .  تقنیاًو علمیاً فيرلمعا مكرالتا قخل على درةقا ستثنائیةا میةأھ للعما في لمھنيا بیدرلتا ءاطعا (11

 . تلمنشآا ریطوت في مھداستخا لسب قتعمیو فنیاًو یاًإدار لانتاجیةا فةرلمعا في یثةدلحا بلاسالیا لخاإد (12

 لإنسانیةا ءةلكفاا ریطوت لخلا نم لاا قیحق ان نیمك لا دفلمستھا طورلتا سسا رعتباوا ستثنائیةا میھاھ للعاما ردلفا ءاطعا (13

 .مجرالبوا تللسیاسا طیطلتخا في ادورھ زیزتعو

 

 شأنھا نم عیةولنا نتحسیو لانتاجیةوا جلإنتاا ریطولت فةدلھاا لإنسانیةا ادھبعاوأ لیابانیةا بةرلتجا نم اراءھستقا نیمك لتيا سلاسا دعتماا إن

 لتيوا دةلسائا رافلأعوا داتلعاوا ملقیا نمستھملی صاًوخص بيرلعا لمجتمعوا ماًوعم ضةھلناا تللمجتمعا فةدلھاا یةولتنما دلأبعاا قتحق أن

 .ساساًا لإسلامیةوا بیةرلعا رةلحضاا رازاتفا يھ
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