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 الفصل الأول
 خصائص المجتمع الياباني

 مقدمة 
 نظرة تاريخية حول اليابان

 الطبيعة الجغرافية
 والدستوريالنظام السياسي 

 في اليابان الاجتماعيأهم سمات البناء 
 العائلة -1
 التعاون والتعاطف والمشاركة الوجدانية -2
 الفردية على الحقوق الفردية الالتزاماتأولوية  -3
 بالعنصر البشري في اليابان الاهتمام -4
 التطبيق والتكيف علىالتركيز  -5

 أهم خصائص البناء التربوي في اليابان
 .وطنهاحتياجات والنظام التربوي في اليابان يستمد مقوماته من طبيعة مجتمعه وروح امته  -1
بدأ النظام التربوي الياباني نهضته الحديثة من جذوره التاريخية وتقاليده المتأصلة في مؤسساته القائمة  -2

 بالفعل.
 فئوي خاص يعتبر التعليم في اليابان خدمة وطنية وواجب قومي يتجاوز أي جهد فردي أو -3
اء الموحد في البن الانضباطأسلوب التمسك بالعادات والتقاليد والقيم بأعلى درجات  اعتمادتسمي اليابان إلي  -4

 الفكري والسلوكي.
 سعت اليابان إلى تأسيس قاعدتها العلمية والتقنية في الصناعة معتمدة على الأساليب المهنية في التعليم. -5
 الهرم التربوي واقتصاره على النخبة الممتازة عقلياً والمتفوقة في إمكانياتها.اتاحة التعليم للجميع في قاعدة  -6
 لم تتأثر اليابان أو تتمحور نحو اللغات الأجنبية المتقدمة. -7
 يقوم النظام التربوي في اليابان على أساس مركزية التوجيه ولا مركزية التنفيذ. -8
 اليابان بعكس ما تعانيه المجتمعات النامية.اتسمت مهنة التدريس بأفضلية نوعية ومادية كبيرة في  -9
الشامل بالثقافة العامة للأمة واعتبارها أحد المرتكزات الأساسية لتنشيط المسار التربوي للمجتمع  الاهتمام -10

 الياباني.
 أثر البناء التربوي والثقافي على الإنتاجية والنوعية

الشخصية والكفاءة الفنية للإدارة التنفيذية في المنشآت ساهم البناء الثقافي والتربوي في تدعيم القابلية  -1
 الصناعية اليابانية وخلق مرتكزات شاملة للوعي الفني والتكنولوجي.

تعميق اسس المهارة وتصعيد درجات الوعي الفني والعلمي الذي اتسم به العاملون في المنشآت الصناعية  -2
 اليابانية

 ات الإعلامية دوراً بارزاً في تدعيم الوعي المهني للعاملين.تعلب الثقافة العامة اليابانية والمؤسس -3
والثقافة الواسعة والصلاحيات الشاملة التي تمنحها الأجهزة التنفيذية للعاملين في الخطوط  الاحترامتعزيز سبل  -4

 الإنتاجية.
مليات ية وتسيير العاعطاء المشرفين دور في خلق العلاقة بين العاملين في الخطوط الإنتاجية والأجهزة التنفيذ -5

 الإنتاجية.
المعرفة الشاملة للأسس والمبادئ والقواعد المتعلقة بالسيطرة على النوعية وإدارة الجودة الشاملة وتطور  -6

 الإنتاجية ومستلزمات الأداء الفني لكافة العاملين في مختلف الخطوط الإنتاجية والمعارف الفنية والعلمية
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 التجربة اليابانيةالفصل الثاني: خصائص 

 إدارة الجودة الشاملة

في اليابان من الأنظمة المتميزة بتكاملها وتفاعلها البناء مما أدى ذلك إلى تحقيق كافة  الإنتاجييعتبر النظام 
الياباني وجعلت نموه  الإنتاجيالأبعاد المحققة للنمو والتطور، وساهم أيضا في إعطاء شخصية مميزة للنظام 

 متسارعاً بشكل ساهم بصورة فاعلة في تحقيق المكانة السوقية التي يتميز بها الاقتصاد الياباني
 في التجربة اليابانية الإنتاجيخصائص النظام 

في اليابان وهذا من شأنه يحقق الأبعاد التطويرية المستهدفة  الإنتاجيإن اعتماد الأسس التي اكتسبها النظام 
لبناء وسط أفاق التحديات التي تعيشها المجتمعات الإنسانية حالياً. ويمكن إبراز أهم الخصائص التي يتسم بها ل

 -يلي: النظام الانتاجي في اليابان ما 
 القيم الثقافية والتربوية للمجتمع الياباني. -1

 التربوية. وكما كان لطبيعة المجتمعفي اليابان مقوماته الأساسية من خلال القيم الثقافية و الإنتاجيأستمد النظام 
وروح الأمة المرتكز في إعطاء النظام الإنتاجي صفة متميزة عن الأنظمة الأخرى السائدة في العالم. فكان دور 

 اليابان يقوم على اقامة وتسخير التكنولوجيا المستوردة وفقاً للمتطلبات الفكرية السائدة لدى اليابانيين.
 المستوردة.نقل التكنولوجيا  -2

تطلعت اليابان لنقل التكنولوجيا المستوردة بعد الحرب العالمية الثانية فسعى الشعب الياباني للاستفادة من 
التكنولوجيا وعزلها عن الأبعاد الأيدلوجية والخلفية الفكرية. لذا قد تميز الشعب الياباني عن سائر المجتمعات 

 ها وفقاً لطبيعة الثقافة والبناء الفكري الياباني وحاجته الأساسية.الشرقية في التعامل مع التكنولوجيا وتطوير
 تطوير الأدوات والمواد. -3

استطاع النظام الإنتاجي في اليابان من تطوير أدواته ومواده من خلال النهوض الهادف وعدم الانسياق وراء 
قاعدة الهادفة للتطوير والبناء يروج تجارب الامم واقتباس افاق النهوض من خلال الانطلاق الفني والانتاجي من ال

 جماعية متفاعله.
 القاعدة العلمية التقنية الصناعية. -4

اعتماد اليابان على بناء القاعدة العلمية التقنية الصناعية معتمده في هذا المجال على كافة الجوانب المرتبطة 
 بأساليب التدريب المهني وعدم اعتمادها على الجوانب النظرية.

 الإنتاج اليابانيةأنظمة  -5
تتسم علاقة الأفراد في أنظمة الإنتاج اليابانية بأن ورشة العمل بمثابة المكان الذي يتمكن من خلاله للعاملين 

. ينظر الى العاملين والمشرفين في الإنتاجيفي أدائهم  والمنطق(وتحكيم العقل  )التفكيرعلى  وممارسه القدرة
 لآلات والمكائن ويطلب منهم القيام بالعمل حسب المعايير المحددة للأداء.ورشة العمل الفاشلة كأنهم جزء من ا

 Long-Term Employmentأسلوب التشغيل مدى الحياة  -6
مما يجعل حركة انتقال العاملين مقيده بأعراف  الحياةاعتماد المؤسسات والشركات اليابانية على أسلوب مدى 

أة التي يعمل بها والذهاب الى أماكن اخرى للعمل فإن على العامل أن العمل السائدة. فعند قيام العامل بترك المنش
يبدأ من أسفل السلم الوظيفي للترقية وهذا ما يجعل حركة دوران العمل في الشركات اليابانية بطيئاً. لهذا تهتم 

 بمسألة التدريب الفني والإداري اهتماما كبير.
 أسلوب الترقية والتقويم. -7

الانتاجية اليابانية على اسلوب الترقية والتقويم البطيء للعاملين، وتقوم الأساليب التقويمية على تعتمد الأنظمة 
 أساس اعتماد المعايير والمؤشرات التالية:

 المساهمة في تطوير العمل ورفع الكفاءة الانتاجية 
 درجة الارتباط العضوي للفرد العامل في المؤسسة ودرجة ولائه 
  في تعليم العمال الاخرين من زملائه في العملمدى رغبته ومساهمته 
 المهارة والكفاءة الذاتية للفرد ومنها تحصيله الدراسي وتعليمه الجامعي 
 العنصر الانتاجي -8

اعتباره المركز الاساسي لتطوير الانتاج والإنتاجية واعتماد الفرد في إطار المجموعة العاملة. وتعتبر من أهم 
سسة الإنتاجية اليابانية عن غيرها من المؤسسات العاملة في المجتمع الانساني حيث السمات التي تنفرد بها المؤ

 يتم التركيز على الفرد من خلال المجموعة العاملة بالإضافة الى مبدأ التعاون والتفاعل.
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 الأداة بالأهداف -9
اد مع اعتم بالأهداف،ة كالإدارة اعتماد الإدارة اليابانية للنظام الانتاجي على الاساليب الإدارية والتنظيمية الحديث

للأداء. كما انها ترتكن الى استخدام الأسس الموضوعية في العملية الإنتاجية بدلا  الفألنظام المعلومات والتخطيط 
 ي اغلب المنشآت في الدول النامية.من سيادة العلاقات الشخصية ف

 التسوقي للمنشأة. المركز-10
الربحية هدفاً رئيسياً بحد ذاته وإنما لا بد وأن تحقق المنشأة المركز السوقي بين المنشآت المنافسة أو  رلا تعتب

ذات المنتجات البديلة لكي تحظى بالاستمرار في السوق. ان هذا المنطلق السائد في المنشآت اليابانية ادى الى 
 داع في الاداء الانتاجي.خلق الشعور بالمسؤولية بين العاملين وجعلهم أكثر عطاء واب

 الثقة والتعاون  -11
اعتماد التعاون والمودة والثقة بين العاملين والإدارة وتعميق اسس التفاعل والتكامل البناء لديهم من اجل تحقيق 

له على تحقيق أهداف المنشأة بعكس حيث يستطيع العامل أن يعمل ما يعتقد إنه قادراً من خلا المنشأة،اهداف 
 تفرزها النظرية البيروقراطية في الإدارةالقيم التي 

 سمات ومميزات التجربة اليابانية

 أولا: العمل مدى الحياة
 يعتبر مبدأ العمل أو التوظيف مدى الحياة أحد الجوانب الشائعة في المؤسسات الاقتصادية اليابانية.

من العمل إلا لأساليب جوهرية كالحكم إن الموظف أو العامل في نظام المنشآت اليابانية لا يمكن أن يطرد أو يفصل 
 عليه بجريمة معينه.

إن مبدأ التوظف مدى الحياة من شأنه أن يخلق أجواء نفسية مستقرة لدى العامل الياباني خصوصاً بالانتماء 
 للمنشأة التي يعمل بها.

 إذا من النتائج المتحققة من جراء التشغيل مدى الحياة:

 لفرد الياباني وتطوير نمط معيشته على ضوء الأجور الثابتة.الاستقرار الاقتصادي والمادي ل -1
 الأمان والاطمئنان حول المستقبل العائلي والأسري.  -2
 التكيف الاجتماعي والنفسي.  -3
 خلق قاعدة نفسية حول تراكم الخبر الفنية والإدارية.  -4

 ثانياً: التدرج الوظيفي في العمل:
 المتراكمة يعتبر من العوامل الأساسية لتطور المؤسسات اليابانية وإن مبدأ التدرج الوظيفي وفقاً للخبرة 

 التنظيمي أو التقنية يعتمد احتلالها المكانة السوقية المرموقة، حيث أن اعتبار تقدم الفرد في مجال العمل 
 الخبرة المتراكمة والمهارة وليس لأي اعتبار آخر.

 ثالثاً: استحداث حلقات السيطرة النوعية:
لقات السيطرة النوعية دوراً كبيراً في تطوير المنشآت اليابانية ودورها في تعميق كفاءة الأداء وتطوير لعبت ح

تحقيق أهداف المنشأة وتطويرها  العاملين وزرع جوانب الثقة والمودة بينهم في إطار تفاعلهم الهادف نحو
 .وتحسين إنتاجيتها

 ثالثاً: استحداث حلقات السيطرة النوعية:
لقات السيطرة النوعية دوراً كبيراً في تطوير المنشآت اليابانية ودورها في تعميق كفاءة الأداء وتطوير لعبت ح

العاملين وزرع جوانب الثقة والمودة بينهم في إطار تفاعلهم الهادف نحو تحقيق أهداف المنشأة وتطويرها 
 وتحسين إنتاجيتها.

 دمة:رابعاً: التحديث المستمر في التكنولوجيا المستخ
 أن معدل نمو رأس المال العامل لديها يتضح بأنه يتسم بالانخفاض المستمر قياساً بالدول الصناعية الأخرى و

 هذا يدل على أن سبل التحديث في التكنولوجيا اليابانية بتطور باستمرار.
 خامساً: حجم الاستثمار في الصناعة:

 بينما في الدول الصناعية  %18ى القومي تعادل أن حجم الاستثمار في الصناعات اليابانية على المستو
المتقدمة الأخرى غالباً ما يكون ذلك أقل بكثير من اليابان وذلك يدل على التقدم والتميز الذي يتمتع به اليابان 

 اقتصاديا.
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 احترام الزمن

 
 الدقة والنظام والتطور التكنولوجي

 
 

 مقارنة بين الإدارتين اليابانية والأمريكية

 
 النتائج المستوحاة من التجربة اليابانية

 صور التفاعل الإنساني ومرتكزاً اساسي لنقل  إحدىتعتبر السبل الإيجابية للتعرف على واقع التجارب الإنسانية 
 التكنولوجيا وتطويعها وفقاً لطبيعة المجتمعات الإنسانية

 وساهم في  الاخرى،المجتمع الياباني استطاع الاستفادة من خبر العديد من المجتمعات الصناعية المتقدمة 
 تطوير العديد من التجارب الوطنية بما ينسجم مع الطبيعة التربوية والثقافية للمجتمع الياباني.
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 -يمكن إنجاز السبل المستوحاة من تحليل واقع التجربة اليابانية بما يلي :
 اجراء دراسات تحليله للأنظمة الإدارية والصناعية اليابانية والتوصل إلى استنتاجات بشأن الاستفادة منها  -1
 إدخال تجربة حلقات السيطرة النوعية وإدارة الجودة الشاملة واعتمادها سبيلاً هادفاً في تطوير المنشآت  -2

 الصناعية والخدمية
التعرف على واقع العمل وضماناته في اليابان ومدى أثره الكبير في تحقيق الزيادة الهادفة في الإنتاجية  -3

 النوعية وتحسين جوانب
 إعطاء الجوانب المعنوية والمادية في التحفيز دوراً كبيراً في إدامة الصلة بين العامل والمنشأة التي يعمل -4

 بها
 لوظيفي وفقاً للاعتبارات غير الموضوعيةعن سبل الترقية والتدرج ا الابتعاد -5
 المشاركة الفاعلة للعاملين في مختلف مستوياتهم الفنية والادارية في تطوير المنشأة. -6
 تحسين سبل الخدمات المقدمة للعاملين واعتبارها أحد جوانب التحفيز المعنوي في تطوير الأداء وتحسينه -7
 روع في القفز فوق اعتبارات بناء العقلية الصناعية استهداف التطور التدريجي في التصنيع وعدم الش -8

 خصوصاً في البلدان الناهضة.
 السعي نحو بناء العلاقات الاجتماعية في داخل المنشأة بما يعزز الثقة والمودة بينهم. -9

 اعتماد الطاقات المؤمنة لدى المجتمع وتعزيز البناء التربوي والثقافي بما يحفز الأفراد العاملين بأهمية  -10
 الانتماء للمجتمع.

 اعطاء التدريب المهني في العمل أهمية استثنائية قادرة على خلق التراكم المعرفي علمياً وتقنياً.  -11
 إدخال الاساليب الحديثة في المعرفة الإنتاجية إدارياً وفنياً وتعميق سبل استخدامه في تطوير المنشآت.  -12
اعطاء الفرد العامل اهمية استثنائية واعتبار اسس التطور المستهدف لا يمكن ان يحقق الا من خلال تطوير   -13

 الكفاءة الإنسانية وتعزيز دورها في التخطيط للسياسات والبرامج.
نتاجية ج والاإن اعتماد الاسس التي يمكن استقراءها من التجربة اليابانية وأبعادها الإنسانية الهادفة لتطوير الإنتا

 والمجتمع العربيوتحسين النوعية من شأنها أن تحقق الأبعاد التنموية الهادفة للمجتمعات الناهضة عموماً 
 ً  خصوصاً مستهملين القيم والعادات والأعراف السائدة والتي هي افرازات الحضارة العربية والإسلامية اساسا
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 الفصل الثالث
 الإنتاجية وتطورهامؤشرات 

 مفهوم الانتاجية
أخذ مفهوم الإنتاجية اهتمام عدد كبير من الباحثين والاختصاصيين، حيث انه ما زال غامضاً ومثيراً للجدل 

والنقاش، بالرغم من الاخلاف في وجهات النظر فكلمة الإنتاجية تحمل معاني متعددة البعض تعني لهم مقاييس 
تعني المخرجات المطلوب تحقيقها من مجموعة من الموارد، والإنتاجية بمفهومها  لكفاءة العمل، والبعض الآخر

 الواسع هي المعيار الذي يمكن من خلاله قياس حسن استغلال الموارد الإنتاجية.
 تعريف الانتاجية:

 نسبة الناتج النهائي إلى العناصر الداخلة في تكوينه.
 هناك تعريف آخر:

أو أنها نسبة أو كمية أو قيمة المنتجات إلى الموارد المستخدمة فيها سواء القوى  نسبة المخرجات الى المدخلات
 البشرية، أو المكائن والمعدات أو المادة الأولية.

 يمكن تحديد الإنتاجية وفقاً لمفهومها بما يلي: 
 الإنتاجية الطبيعية بالوحدات. (1
 الإنتاجية الإجمالية.  (2
 الإنتاجية الصافية.  (3
 اسية.الإنتاجية القي  (4
 الإنتاجية المالية أو الربحية.  (5
 الإنتاجية الاقتصادية.  (6
 الإنتاجية الفنية.  (7
 الإنتاجية الاجتماعية.  (8

 الإنتاجية ذات شقين هما: 
 شق كمي:  (1

 يعني ان الإنتاج الذي نحصل عليه باستخدام موارد محدد بصورة كمية.
 شق نوعي:  (2

 الإنتاج.يتعلق هذا المؤشر بالجودة ودرجة الاتفاق في 
 التمييز بين الإنتاج والإنتاجية

نظراً لتباين المفاهيم السائدة بشأن الإنتاج والإنتاجية، يمكن القول بأن زيادة الكفاءة الإنتاجية لأية منشأة 
 اقتصادية لا يمكن ان يتحقق إلا إذا تم استخدام الموجودات الإنتاجية بكفاءة عالية و يتحقق ذلك بعدة صور:

 المنتج النهائي مع ثبات قيمة الموارد المستخدمة في الإنتاج.زيادة قيمة  (1
 زيادة قيمة المنتج النهائي مع زيادة الموارد المستخدمة بنسبة أقل.  (2
 ثبات قيمة المنتج النهائي مع انخفاض قيمة الموارد المستخدمة.  (3
 انخفاض قيمة المنتج النهائي مع انخفاض قيمة الموارد المستخدمة بنسبة أكبر.  (4
 زيادة قيمة المنتج النهائي مع انخفاض قيمة الموارد المستخدمة.  (5
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 التمييز بين الإنتاج والإنتاجية

 الاستنتاج:
أن زيادة الكفاءة الإنتاجية تأتي من خلال الاستخدام الأمثل والكفوء للطاقات الإنتاجية المتاحة، ويمكن اعتبار 

الأساس في تحديد صور الاختلاف القائم في وجات النظر، يمكن الفلسفة الفكرية والنظام الاقتصادي السائد هو 
 التمييز بين اتجاهين مختلفين في تحديد مفهوم الإنتاجية هي الاتجاه الرأسمالي والاتجاه الاشتراكي.

 أهمية الانتاجية
د قومي لأي بلتعد الانتاجية مؤشراً هاماً يستدل من خلاله على درجة التطور والتقدم الذي يحظى به الاقتصاد ال

وتزداد أهميتها في البلدان التي يتسم اقتصادها بندرة العناصر  الاقتصادي،معين لما لها من أثر في التطور 
الانتاجية الأمر الذي يحدوا بها إلى تحسين استغلال مواردها المتاحة أفضل استغلال بالشكل الذي يحقق لها 

 عائداً استثماري مقبول.
 وارتفاعها من شأنه أن يؤدي إلى:تحسين الإنتاجية 

 زيادة الدخل القومي .1
 ارتفاع ارباح المشروعات .2
 تحسين متوسط الدخل الفردي .3
 زيادة في المبيعات .4

 أثر زيادة الإنتاجية على مستوى الدولة تتلخص في:
 تحقيق استقلال اقتصادي .1
 توفير العملات الأجنبية .2
 زيادة الدخل القومي .3

إن ف والاجتماعية،على صعيد الفرد والمجتمع في مختلف الأنظمة الاقتصادية ومن هنا تتضح أهمية الإنتاجية 
له من مردود كبير على المجتمع  وتطويره لماالانتاجية يسعون لتحسين الانتاج  وأصحاب المشاريعالدولة 

 المعيشي. وتحسن المستوى
 مقاييس الانتاجية

 التمييز بين اتجاهين رئيسيييمكن 

الاتجاهات 
دةالفكرية السائ

الاتجاه الرأسمالي

الاتجاه الاشتراكي

الإنتاجية الجزئية

الإنتاجية الكلية
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 الاتجاه الرأسمالي
إن العلاقة الانتاجية التي تحكم الفكر الرأسمالي تقوم على أساس البنية الفكرية للنظام السياسي السائد، فحرية 
التملك الخاص لوسائل الانتاج في المجتمع تفرز بطبيعتها علاقات انتاجية استغلالية قائمة على اساس استغلال 

لطبقة العمال الذي يتعرضون لمختلف أشكال الاستغلال في ظل القوانين  (الرأسماليينطبقة مالكي وسائل الانتاج )
 الاقتصادية الرأسمالية.

 النظر لطبيعة الإنتاجية في النظام الرأسمالي تميز بين مفهومين:
 (....المكائن  المواد، العمل،الانتاجية الكلية = المخرجات / المدخلات ) (1

 مدى كفاءة استخدام الموارد البشرية والمادية المتاحة بكفاءة وفاعلية()استخدام مؤشر الانتاجية الكلية يعكس 
 الانتاجية الجزئية = المخرجات / أحد مدخلات العملية الانتاجية (2

 الاتجاه الاشتراكي
يقوم على اساس التملك الاجتماعي لوسائل الانتاج وتمارس الدولة سيطرتها على وسائل الانتاج ووضع الثروات 

 بيعية تحت تصرفها.المادية والط
 وقد ميز الفكر الاشتراكي بين مفهومين رئيسيين لإنتاجية العمل:

 انتاجية العمل الحي: (1
)تعني مردود العمل الحي من الانتاج المتحقق خلال فترة زمنية معينة كالساعة، الشهر، اليوم .... فهو يعبر عن 

 انتاجية العمل الجزئية(.
 انتاجية العمل الاجتماعي: (2

يعبر عن مردود مجمل نفقات العمل الحي والعمل الميت )المتجسد( من خلال تقليص وقت العمل الحي )وفيه 
 والميت في العملية الانتاجية(.
 العوامل المؤثرة على الانتاجية

 العوامل السياسية: (1
والتعليمات التي وهي تلعب دوراً أساسياً في التأثير على الإنتاجية من خلال القرارات والإجراءات والقوانين 

 يمارسها المجتمع.
 العوامل الاقتصادية: (2

 مثل العرض والطلب وآلية السوق أو الخطط الاقتصادية لها أثر فعال على الإنتاجية.
 العوامل الاجتماعية: (3

العوامل الاجتماعية لها تأثير كبير على الإنتاجية وتطورها مثل البنية الاجتماعية والتركيب السكاني للمجتمع 
 ضافة للقيم والعادات والأعراف والتقاليد السائدة.بالإ
 العوامل التكنولوجية: (4

تشكل التطورات التكنولوجية وسبل البحث والتطوير ومتغيرات الابتكار الفني والإبداع الفني الأثر الكبير في 
 تحسين وتطوير الإنتاجية.

 العوامل الإدارية والتنظيمية: (5
مستويات عالية من الإنتاجية، مثل مستوى البناء التركيبي للهيكل التنظيمي تعد من العوامل المهمة في تحقيق 

 وتحديد الصلاحيات والمسؤوليات للمستويات الإدارية المختلفة.
 القوانين والانظمة والتشريعات: (6

لواضح ويقصد بها تلك تصدرها الدولة أو المنظمات الرسمية ذات العلاقة بالعمل الإنتاجي أو الخدمي ولها الأثر ا
 في مستوى الإنتاجية وتطورها.

 الحوافز المادية والمعنوية: (7
دوراً أساسياً من خلال تحقيق مستوى مقبول من الرضا الوظيفي للعاملين وبالتالي تطوير مستوى وهي تلعب 

 الأداء بشكل فعال مما يؤدي إلى تحقيق التطوير الملموس في مستوى الإنتاجية.
 ل:نسبة رأس المال إلى قوة العم (8

وتعني أن توفير الاستثمارات الكافية في الأجهزة والآلات والمعدات واستخدام التقنيات المعاصرة من شأنه أن 
 يعزز كفاية المنظمة الاقتصادية في تحسين مستوى الإنتاجية.

 القوى البشرية )قوة العمل(: (9
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توفير قوى بشرية ماهرة تقلل من  من أكثر العناصر أثراً وحيوية في تطوير الإنتاجية وتحسينها وذلك من خلال
الجهد المبذول في أداء الاعمال الفنية وتحسين الأداء الإنتاجي وبالتالي تحقيق إنتاجية متطورة وقادرة على 

 تحقيق أهداف المنظمة الاقتصادية.
 مؤشرات تطور الانتاجية اليابانية

 مفهوم الإنتاجية في اليابان يرتكز على جانبين رئيسين:
 والذي يعتبر الهدف الأسمى والأساسي في العلاقات الإنتاجية في اليابان. لإنساني:الجانب ا (1
 ويتمثل باستخدام الأساليب العلمية الحديثة في تطوير وتحسين الإنتاجية. الجانب الفني )التكنولوجي(: (2

 مؤشرات إنتاجية العمل الصناعية

 
 في إنتاجية العمل في اليابان مقارنة مع الدول الأخرىالمؤشرات في الجدول أعلاه تشير إلى نمو متصاعد وكبير 
 مؤشرات تطور إنتاجية العمل الياباني للصناعات النوعية

 
الجدول أعلاه يوضح إنتاجية العمل وفقاً للقطاعات الصناعية النوعية في اليابان وتدل هذه المؤشرات على 

 تصاعد
 اليابانالتطور التنموي لمختلف القطاع الصناعي النوعي في 

 مؤشرات إنتاجية العمل حسب المنتجات اليابانية
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 مؤشرات إنتاجية العمل في القطاع الصناعي وعلاقته بالأجور

 
 من المؤشرات في الجدول أعلاه يتضح مدى التطور المستمر في إنتاجية القطاع الصناعي على مدى السنوات

مؤشرات عامة تتركز في أبعادها إن المؤشرات والدلائل الإحصائية السابقة كانت بمثابة 
إلى القدرة الذاتية والموضوعية التي استطاع من خلالها المجتمع الصناعي الياباني من 

 التطور خلالها معتمداً التصنيع والتكنولوجيا.
 


