
 الفصل الثانً

 تطور الفكر القٌادي الإداري

للمٌادة دور بالغ الاهمٌة فً لٌام الكثٌر من الحضارات المدٌمة , حازت على اهتمام المفكرٌن والمبدعٌن فً تلن المقدمة : 

 الحضارات 

)vv 

 

 

 

 

  

 ( : خرٌطة ) تطور الفكر المٌادي الإداري (2شكل رلم )

 أولاً : تطور الفكر القٌادي الإداري فً العصور القدٌمة 

 .سنة  5000تارٌخ الحضارة السومرٌة ٌرجع الى أكثر من الحضارة السومرٌة :  (1

 لمدٌمة التً عرفنا من خلالها أنه كان لدٌهم لٌادة ادارٌة ) نظام ضرٌبً محكم اداروا به كمٌات هنان بعض الوثائك ا

 ضخمة من السلع تضم أموال الدولة و عماراتها ......(

 .ظهرت بعد الحضارة السومرٌة وتمٌزت بفن العمارة والنحت والنمش والكتابة  الحضارة المصرٌة : (2

  ًكانت و مازالت شاهدة بفنون المصرٌٌن المدماء من فن العمارة وفن الهندسة وغرها ولاشن أن هذا العصر كان متمدما

 . جداً 

  بناء الهرم الأكبر ٌتكون من لطع حجارة ضخمة جداً و عدد عمال ٌصل إلى مئة ألف عامل لمدة عشرٌن سنة . تطلب

 هذا الانجاز الى لدرات ادارٌة متمدمة فً المٌادة والتخطٌط والتنظٌم والرلابة .

  ) طبموا رلابة صارمة على الأداء ) لطع ٌد من ٌصنع منتج معٌب 

  ولاة ٌدٌنون بالولاء للفرعون . زٌة حٌث ٌحكم الألالٌماللامركطبموا نظام الادارة 

 طلب العلم , التواضع , رلة الحدٌث , الحذر , الاستعانة بأراء الخبراء  ح حتب ( لابنه )وزٌر المصري ) بتاوصٌة ال

 والمستشارٌن , وجوب العماب اذا تطلب الأمر ذلن , الأمانة الادارٌة (

لدمت لانون حمورابً وهو الحاكم الذي وضعه اثناء حكمه وهو من الدم الموانٌن المعروفة فً العالم الحضارة البابلٌة :  (3

وٌعتبر مرجع فً مجال الفكر الاداري وركز فٌه على ضمان الأمانة فً التعاملات التجارٌة بٌن الناس ومعالبة المتهاونٌن 

 فً العمل 

لبل المٌلاد وضع لواعد ٌتبعها موظفً الخدمة  1100كانت تتمٌز بالحكمة والفلسفة دستور شاو عام ٌنٌة : الحضارة الص (4

 مراجعة اداء الحكومة (, رلابة , المساءلة والعماب لالمدنٌة ) تنظٌم الدولة , علالات الدولة واتصالاتها , ا

 طٌة .أول حضارة تعمل على تكوٌن دولة دٌمولرا الحضارة الإغرٌقٌة : (5

  كتابات ) سمراط ( وتلمٌذه ) اكسٌنفون ( من اهم ما ساهمت به هذه الحضارة فً الفكر الاداري ) المائد ٌبث الحماس

فً نفوس مرؤوسٌه , ٌتعرف على اداء مرؤوسٌه , ٌحفز المجد وٌعالب الممصر , ٌضع الرجل المناسب فً المكان 

 دة ( .المناسب , ٌكسب صدالة المرؤوسٌن بالصدق والمو

 . عرف الاغرٌك مفهوم ) روح الخدمة العامة ( حٌث تسمو المصلحة العامة عن المصلحة الخاصة 

  عمل ٌتوافك مع الاستعداد  بأداءٌرى الفٌلسوف الاغرٌمً افلاطون ان الناس ٌختلفون فً المواهب وان المهارة تكتسب

 . للإنسانالطبٌعً 

 ٌادي الإداري فً العصور الوسطى :ثانٌاً : تطور الفكر الق

ضارات المدٌمة , اتساع الامبراطورٌة الرومانٌة ادى الى مساهماتها الملحوظة فً هً آخر الحالحضارة الرومانٌة :  (6

تطور الممارسات الادارٌة والمٌادٌة , طبموا نظام هرمً فً تدرج المٌادة المركزٌة مع تفوٌض مزٌد من السلطة , كما 

 العصر القدٌم (1)

 

 ( العصر الإسلام3ً) ( العصور الوسطى2) تطوٌر الفكر القٌادي

 ( العصر الحدٌث4)



على سجلات المواطنٌن  عرفت هذه الحضارة منصب الرلٌب او المدعً العام وٌمارس انشطة متعددة : الاشراف

 وممتلكاتهم , الرلابة على الأخلاق والآداب العامة .

 تطور الفكر القٌادي الاداري فً العصور الوسطى : (7

كان ٌسٌطر علٌه بعض الملون والنبلاء الذٌن ٌمتلكون كافة موارد الدولة والأفراد سٌطرة الإقطاع :  -

 من لبل هؤلاء الملون والنبلاء . الآخرٌن كانوا ٌعتبرون مجرد أدوات كانت تستخدم

 على كافة شؤون الحٌاة . سٌطرة الكنسٌة : -

 وهً كما فً العصور المدٌمة استخدمت أٌضاً فً العصور الوسطى . الرقابة الهرمٌة : -

 ٌاجات ورغبات .تحا له اابع مصلحة مشتركة وكل منهمالمائد والت ما بٌن المصلحة المشتركة : -

 ثالثاً : تطور الفكر القٌادي الإداري فً العصر الإسلامً :

بناء النظام السٌاسً والالتصادي والاجتماعً كان عبارة عن تشرٌعات  م :الله علٌه وسل عصر الرسول صلً (1

 د ومنع الناس من عبادة الأوثان .من المرآن تعدل سلون الأفرا

 د تسلسل السلطات وحسن اختٌار المٌادات روح الجماعة , والعمل تعاونً .. هو تحدٌ

 من القرآن والسنة النبوٌة : هناك عدة من مبادئ القٌادة مستقاه

إذا أمروا بمنكر أو منعوا الصلاة  مبدأ الشورى , والعدل والمساواة بٌن الناس , طاعة ولاة الأمر مفروضة علٌنا إلا

 فً مساجد المسلمٌن .

 مبدأ العمل الجماعً بروح الفرٌك والإخلاص له .

 خلافة أبً بكر الصدٌق :  (2

 إسهامات كثٌرة جداً مشى من خلالها على نفس الدرب الخاص برسول الله  -

 واستمر أبو بكر بأخذ رأي الآخر وٌسمع للمشورة والسماحة . -

 خلافة عمر بن الخطاب : (3

 تتمٌز بالعدل الشدٌد  -

 وكان هنان مبدأ رلابة المائد المباشرة  -

 خلافة عثمان بن عفان : (4

 ورة الآخرٌن تمٌز رضً الله عنه بمش -

 كان من أفكاره جمع المرآن  -

 خلافة علً بن أبً طالب : (5

اتبع رضً الله عنه نهج الأسلاف والصحابة فكان هنالن رلابة دلٌمة لعدم خروج الوالً على التعالٌم  -

 الشرعٌة فً التعامل مع الرعٌة .

 الوسطٌة والاعتدال ورد المظالم إلى أهلها . -

 للممصر والحفاظ على الجماعة وإرضائها .العماب  -

 خلافة بنً أمٌة : (6

 الحكم بالوراثة -

 وركزوا على الفكر المٌادي الخاص بالدواوٌن  -

 خلافة بنً العباس : (7

 فمد كانوا متمدمٌن فً العلوم الإدارٌة بصفة عامة والأحكام المٌادٌة . -

 تمٌز بأنه عصر زهو للكتابة الإسلامٌة والكتابات الفكرٌة فً ذلن العصر . -

 العصر الحدٌث  رابعاً : تطور الفكر القٌادي الإداري فً

  ( وتمٌز بما ٌلً : 1700الفكر المٌادي الاداري الحدٌث ) حتى الآن 

 لفزة من الزراعة الى الصناعة ) الثورة الصناعٌة ( 

  تركٌز دور المٌادة الإدارٌة فً الرلابة للإللال من السرلة. 

  الثابت  بالأجرأسلوب العمل بالمطعة لتلافً مشاكل العمل. 

 مجال المٌادة فً الإشراف المباشر  تحدٌد. 

  ثم تحولت المٌادة إلى فكرة الرلابة لمنع الفالد. 

 مشكلة المٌادة تكمن فً اللوائح والتعلٌمات الدلٌمة التً من شأنها تؤدي إلى نجاح التشغٌل. 

  توصٌف الوظائف والترلٌة على أساس الجدارة. 

  تفوٌض السلطة مع الرلابة عن طرٌك التمارٌر الفردٌة. 



  عائدة إلى المصدر  دد مع انسٌاب المعلومات والتفاصٌلمن مصدر مح المسئولٌةوضع نظام متكامل بحٌث تنبع

 الأصلً .

ظهرت فً اواخر المرن التاسع عشر واوائل المرن العشرٌن وتفسر الظواهر ) المدرسة التقلٌدٌة الكلاسٌكٌة ( 

سلطة وسٌطرة الآلة على الانسان الادارٌة بطرٌمة تملٌدٌة ولامت على مفاهٌم غٌر دٌممراطٌة مثل الرلابة والأوامر وال

 مؤسسٌها : فرٌدرٌن تاٌلور , هنري فاٌول , اهم نظرٌاتها :

 ماكس فٌبر , مٌرتون , سلزنن , جولدنر  : نظرٌة البٌروقراطٌة

افترض النموذج البٌرولراطً ان الاعتبارات العملانٌة والموضوعٌة غٌر متوفرة فً مكان العمل وان الاعتبارات 

لسائد لذلن نادي النظام البٌرولراطً بالسٌطرة على سلون الانسان من خلال نظام صارم للمواعد الشخصٌة هً ا

 والاجراءات .

 وضع عالم الاجتماع الالمانً ماكس فٌبر الخصائص الاساسٌة للنظام البٌروقراطً وهً :

 التخصص وتمسٌم العمل اساس الاداء الناجح والوظائف  -1

 دٌد العلالات بٌن الرؤساء و مرؤوسٌهم التسلسل الرئاسً ضروري لتح -2

 سٌطرة الانظمة والمواعد المكتوبة لتحدٌد واجبات العاملٌن وحمولهم  -3

 لتحدٌد اسلوب التصرف فً ظروف العمل المختلفة  للأجراءوجود نظام  -4

 التعامل الصلة بٌن الافراد رسمٌة وغٌر شخصٌة وتعتمد على ما تحدده الموانٌن واللوائح لضمان موضوعٌة -5

 اختٌار العاملٌن وترلٌتهم ٌعتمد على الجدارة الفنٌة فً العمل  -6

 وٌعٌب النظام البٌروقراطً ماٌلً :

 تضخم الاعباء الروتٌنٌة  -1

 عدم اعتناء الافراد بمصالح المنظمة وانما ٌنصب اهتمامهم على استٌفاء الاجراءات  -2

 شعور لمن ٌتعامل معهم شعور العاملٌن كأنهم ٌعاملون كالآلات وانتمال نفس ال -3

 تؤدي الاجراءات والمواعد الى تشابه فً شكل السلون وتوحده ثم الى تحجره مما ٌزٌد الاداء صعوبة  -4

 الاعتماد الصارم على المواعد والاجراءات ٌمضً على روح المبادأة والابتكار والنمو الشخصً  -5

 تاٌلور , هنري جانت , فرانن , ولٌلٌان جلبرٌت :  نظرٌة الإدارة العلمٌة

 أهم مبادئها التً وردت فً كتاب فرٌدٌرٌك تاٌلور : 

ان ٌتم تنظٌم العمل بٌن الادارة والعمال حٌث تموم الادارة بالتخطٌط والتنظٌم وغٌرها من وظائف الادارة  -1

 وٌموم العمال بالعمل الموكل لهم 

 طرٌك مثلً للعمل تحددها الادارة وجود  -2

 تجزئة وظٌفة الفرد الى اجزاء صغٌرة -3

 وضع الشخص المناسب فً المكان المناسب -4

 بالإنتاجٌةأهمٌة الحوافز المادٌة للفرد وربط الاجر  -5

 والمادٌة المنظم وانما ٌهتم بحاجاته الفسٌولوجٌة  بأهدافان الفرد لا ٌهتم  -6

 للتدرٌب والاشراف المباشر الدلٌك احتٌاج الافراد  -7

 وٌعٌب النظرٌة :

 نظرٌة جزئٌة ركزت جل اهتمامها على الفرد وزٌادة الانتاج ورفع الكفاءة واهملت الجوانب الاجتماعٌة  -1

 نظرتها للعامل على انه مخلوق التصادي كل همه جمع المال واغفالها للجانب الانسانً  -2

 ى داخل المنظمة واهمالها للبٌئة الخارجٌة وتأثٌرها على سلون العاملٌن تركٌزها عل -3

 شٌلدون , فاٌول , مونً , راٌلً , جولٌن , اٌروٌن  نظرٌة التقسٌم الإداري :

 ابرز المساهمات كانت مبادئ فاٌول للادارة واشتملت على ما ٌلً :

 تمسٌم العمل  -1

 السلطة والمسؤولٌة  -2

 النظام  -3

 وحدة الأمر  -4

 وحدة التوجٌه  -5

 خضوع المصلحة الشخصٌة للمصلحة العامة  -6

 مبدأ المكافأة والتعوٌض -7

 المركزٌة  -8



 تدرج السلطة  -9

 الترتٌب   -11

 المساواة فً المعاملة  -11

 الاستمرار الوظٌفً  -12

 المبادأة   -13

 روح الفرٌك والتعاون  -14

 من أهم روادها التون ماٌو مدرسة العلاقات الإنسانٌة:

 حفز الأفراد على العمل بأعلى كفاءة ممكنة ت (1

 تحفٌز الأفراد على التعاون المثمر والبناء فً تحمٌك أهداف مشتركة  (2

 و الاجتماعٌة والنفسٌة الالتصادٌة واحتٌاجاتهمإشباع رغبات العاملٌن  (3

 تجارب هاوثورن  (4

 التون ماٌو (5

6) ( Theory X & Theory Y )  ًماكرٌجر نظرٌت 

 برنارد , فولٌت , ماسلو المدرسة السلوكٌة :

 تأكٌد أهمٌة العلالات الانسانٌة فً بٌئة العمل -1

 بناء مناخ ملائم لمواهب العاملٌن  -2

 التنظٌم والسلطة لبرنارد -3

 العلالات التنظٌمٌة لساٌمون -4

 هرم ماسلو للحاجات  -5

 مدرسة الإدارة الحدٌثة :

 نظرٌة النظام المفتوح  -1

  نظرٌة التحرر -2


