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 ]عملیة اتخاذ القرارات : تابع [  :) ٣(المحاضرة 

  : تحلیل مزایا و عیوب لكل بدیل : رابعاً 

و السبب في ، فلكل بدیل مزایا و عیوب ، و ھذه المرحلة شاقة و صعبة ،  تدرج المزایا في جانب و المضار في جانبو یمكن أن 
ھو أن المزایا و العیوب لا تظھر فعلا إلا في المستقبل ، و من المحاذیر الخطرة أن یتحھ الاختیار إلى البدیل الذي یحقق  صعوبتھا

 .أكبر مزایا ، إذا لا بد من وزن ھذه المزایا بعنایة تامة 

  :تضییق البدائل المتاحة : خامساً 

فالعقل . ل غیر ممكنة التطبیق أو التي لا تتفق مع إمكانیات المنظمة ، فتحذف البدائ في أقل عدد ممكنلابد من تضییق البدائل 
  .بدائل  ٧إلى  ٦البشري لا یستطیع أن یستوعب أكثر من 

  :تقییم البدائل و الاختیار من بینھا : سادساً 

لومات و التحلیلات العلمیة و مھما كان مقدار المعالمقارنة بین البدائل من حیث المزایا و العیوب  ، و اختیار البدیل المناسب ، 
البدائل و بعد نظره في تقویم  على الحكم الشخصي للمدیر و قدرتھ، فإن اختیار البدیل المناسب یعتمد المستخدمة في صنع القرار 

المرحلة تعتبر أصعب مرحلة بالنسبة لبعض المدیرین ، غیر أنھ یجب ملاحظة أن القرار في بعض و اختیار أفضلھا ، و ھذه 
  .الأحیان قد یكون رفضاً لكل البدائل المطروحة للاختیار 

 .متابعة القرار ) ٢.                   ر تنفیذ القرا )١ :تنفیذ القرار و متابعتھ : سابعاً 

  :تنفیذ القرار  )١

، فنجاح القرار لا یعتمد فقط على نوعیتھ ار یتخذ لینفذ ، لذلك لابد أن یصل القرار إلى المسئولین عن تنفیذه ، المفوض أن القر
حتى یتفھموا القرار و یقتنعوا بھ ، لأن تطبیق القرار  حة القرارصلابد من إقناع الآخرین بولكن یعتمد على فعالیة التطبیق ، لذلك 

  .اعل و تفھم الطرف الآخر الذي علیھ التنفیذ تفھو إلى حصیلة  ما

  :متابعة القرار ) ٢

القرار  النقص أو الضعف في للتعرف على نواحي، و ذلك  یجدر بالإدارة أن تتابع تنفیذ القرارموضع التنفیذ بعد أن یوضع القرار 
ً ، أو تؤخذ ھذه النواحي في الاعتبار عند اتخاذ قرارات جدیدة التعدیل  ، فتعمل على تعدیلھا بما یتلاءم مع الظروف إذا كان   .جائزا

  ھل توجد فواصل زمنیة بین خطوات اتخاذ القرارات ؟ *

بھا إلا ، فلا یحس  بل إنھ في كثیر من الأحیان ، تندمج خطوتان أو أكثربین كل خطوة و التي تلیھا ، قد لا توجد فواصل زمنیة 
  .القرار المتخذ  متخذ القرار ، إلا أنھ كلما تم إعطاء العنایة الكافیة لكل خطوة من ھذه الخطوات كلما زادت درجة التأكد من فعالیة

  : صنع القرارات في الجماعات  >

جماعات ، ھذه  عندما تكبر الشركات أو المنظمات و یزداد حجمھا و تزداد فیھا المشكلات ، فإن القرارات أو بعضھا تصدر من
  : مثل عات تكون في صورة أشكال مختلفة الجما

  .اجتماعات مدیري الإدارات  -.          فریق العمل لمھمة -.          المجالس -.          اللجان - .         المؤتمرات  -

اتجاھات المدیرین نحو اللجان ، فھمنھم من تختلف  م أشكال الجماعات لاتخاذ القرارات ، و عادة مااللجان من أھ :اللجان  *
لا بد من . ھ عدماللجان في عملیات صنع القرار من نسان استخدام أسلوب إیستبعدھا ، و منھم من یستخدمھا ، و لكي یقرر أي 

  .أن یتبین المزایا و المضار أو السلبیات 
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  :مزایا وإیجابیات اللجان  >>

  .الأفراد على تنفیذ القرارات تحفیز  -                   .         الحصول على میزة الرأي الجماعي  -

  .لعرض اھتمامات الجماعات المختلفة رصة فتتیح اللجان   -         . وسیلة لتدریب الأعضاء على عملیة صنع القرارات  -

  .التكالیف ارتفاع  -        .تعتبر المناقشات الجماعیة من مثیرات التكفیر المبدع  -

  .تؤدي إلى عدم الوصول إلى قرار ربما  -            .                            البطء في اتخاذ القرارات  -

  .المسئولیة تمییع  -.                           سیطرة رئیس الجلسة على القرارات  -

  :القرارات التي تحال إلى اللجان  >>

فیھا من مشكلات التي تفرض أن یكون القرار نظرا لما للجان من عیوب ، فلا یجب أن تحال إلیھا كل المشاكل ، و إنما بعض ال
  : أو جماعة مثل اختصاص لجنة 

  .القرارات التي یتضمن تطبیقھا إدارات كثیرة .                 أي قرار یتطلب آراء فنیة من خبراء  -

  :علاقة صنع القرارات و علاقتھا بوظائف الإدارة  *

  .قرارات اتخاذ عن  و رقابة عبارة إن وظائف الإدارة من تخطیط و تنظیم و توجیھ

  : التخطیط  *

  .السیاسات مثل سیاسات البیع بالنقد أو بالتقسیط وضع  -.                  تحدید الأھداف الأساسیة للإدارة  -

  .تحدید المعدات و الأفراد المطلوبة لإعداد الخطط و تنفیذھا و متابعتھا  -       .                           تحدید مدة الخطط  -

  :التنظیم  *

  .تحدید درجة المركزیة و اللامركزیة المطلوب تطبیقھا  -            .ووحداتھا الإداریة مة ، ظتحدید الحجم المطلوب للمن -

  .تحدید درجة استخدام اللجان  -                                  .نطاق الإشراف أو الرقابة تحدید  -

  .تحدید موقف الإدارة من التنظیمات غیر الرسمیة  -

  :التوجیھ  *

  .دة في التوجیھ و القیاتوقراطي وتحدید مدى تطبیق الأسلوب الدیمقراطي أو الأ -

  .تحدید الوسائل التي ستتبع في تحفیز الأفراد و تشجیعھم على العمل  -

  .تحدید أسالیب الاتصال بالمرؤوسین  -

  :الرقابة  *

  .تحدید الأسالیب الرقابیة المطلوب استخدامھا  -     .تحدید أنواع المعاییر الرقابیة المطلوبة في مجال النشاطات المتعددة  -

  .نحرافات تحدید إجراءات تصحیح الا -                          .المعلومات المطلوبة للرقابة  تحدید طبیعة و أنواع -

، حیث أن اتخاذا القرار عملیة تبدأ  اتخاذ القرارتعتبر عملیة الرقابة مكملة لعملیة  :العلاقة بین الرقابة و عملیة اتخاذ القرارات  *
  .و تعود بھ إلى الأرض عامل مع الحاضر تعملیة تالرقابة  ضر و تمتد إلى المستقبل ، ومن الحا
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