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 ]عملیة اتخاذ القرارات : تابع [  :) ٢(المحاضرة 

   :مراحل عملیة اتخاذ القرارات > 

تمر عملیة صنع القرار بمراحل معینة ، ھذه المراحل كانت و لازالت موضع جدل وخلاف لدى المھتمین بالإدارة ، إلا أن ھناك 
شبھ إجماع لدى معظمھم حول عدد معین من المراحل التي یفضل أن یمر بھا القرار قبل اتخاذه ، و یختلف عدد و ترتیب ھذه 

  .ھ طبقا للأسلوب العلمي یمر القرار بعدة مراحل المراحل من مفكر إلى آخر ، إلا أن

  المنظمة لكل ھذه المراحل ؟قرارات ھل یجب أن تمر كل * 

فھناك القرارات المبرمجة و الروتینیة التي تتخذ وفقا لما ھو محدد في لا یجب أن تمر كل قرارات المنظمة بكل ھذه المراحل ،  -
  .وات ، مثل القرار الخاص بشراء ورق طباعة أو الخصم على موظف مھمل دون حاجة لمثل ھذه الخط اللوائح و الأنظمة

و یمكن تطبیقھا على المواقف أو المشاكل الحرجة التي تواجھ المنظمة إن ھذه الخطوات و المراحل اللازمة لاتخاذ القرارات  -
  .التي قد تؤثر على استمرارھا أو بقاءھا في میدان الإنتاج أو تحقیق الأرباح 

  :و ھذا یتضمن  :مراحل عملیة اتخاذ القرارات > 

 ً   .          تشخیص المشكلة : ثانیاً     .      على المشكلة و تحدیدھا التعرف : أولا

  .              تحلیل مزایا و عیوب كل بدیل : رابعاً           .تحدید البدائل أو الحلول الممكنة : ثالثاً 

  .تنفیذ القرار و متابعتھ : سابعاً           .تقییم البدائل و الاختیار بینھا : سادساً               .    تاحة تضییق البدائل الم: خامساً 

 ً   :التعرف على المشكلة و تحدیدھا : أولا

  .           كیف یمكن تحدید المشكلة  –.                  تعریف المشكلة  –

  .الأمور التي یجب أن یراعیھا صاحب القرار عند التعرف على المشكلة و تحدیدھا  –.             تحدید أبعاد المشكلة  –

  :تعریف المشكلة + 

، ھذا الموقف یواجھ المدیر أو المسئول الإداري أثناء قیامة بإتمام الأعمال بواسطة  موقف یستلزم اتخاذ قرارھي عبارة عن  -
، لذا المطلوب في ھذه  ، و من صفات ھذا الموقف أو المشكلة الغموض أو التعارض بین عدة أمورد العاملین معھ مجموعة الأفرا

  .المرحلة ھو تعریف المشكلة بدقة حتى لا تضیف الحلو المقترحة مشاكل أخرى إضافة إلى المشاكل القائمة 

  :بالإجابة على التساؤلات التالیة  :كیف یمكن تحدید المشكلة > 

  ما ھو نوع المشكلة ؟                                         -

  كیف نشأة ھذه المشكلة و ما ھي أسباب أو مسببات المشكلة ؟ -

  ما ھي النقاط الأساسیة أو الجوھریة في المشكلة ؟        -

  متى یجب أن تحل المشكلة ؟ -

        لماذا نرید أن نحل المشكلة ؟                           -

  ما ھي المشاكل المترتبة على عدم حلھا ؟ -



 

2 
 

  في ماذا تفید الإجابة على الأسئلة السابقة ؟* 

، مما یساعد في  معرفة جوانب المشكلة و ظروفھا و أطرافھاالإجابة على ھذه الأسئلة تساعد المدیر أو صاحب القرار على 
  .اء الجمیع عن ھذا القرار التوصل إلى قرارات سدیدة ، تنتھي إلى حل المشكلة و إلى رض

  :تحدید أبعاد المشكلة > 

التي سیقوم  یحدد المشكلةحدودھا كي  یضیق ، لابد لصاحب القرار أن قد یظھر تحلیل المشكلة الكثیر من التشعبات و الفروع -
بذلك مواجھة كم ضخم من المشاكل یؤدي بھ إلى الوقوع في متاھة الخلط بینھا و عدم الوصول  فیتجنب بإصدار قرارات بشأنھا  ،

  .إلى حل لأي منھا

  :یجب مراعاة أمرین ھامین : الأمور التي یجب أن یراعیھا صاحب القرار عند التعرف على المشكلة و تحدیدھا *  

 ً   .أن یصدر القرار في الوقت المناسب و قبل فوات الأوان : ثانیاً         .           الوقت المتاح لعملیة اتخاذ القرار : أولا

 ً   : الوقت المتاح لعملیة اتخاذ القرار : أولا

كلما كان الوقت أطول كلما أتیح لصاحب القرار لفرصة لدراسة المشكلة و استكمال المعلومات و مناقشة الجزئیات و التفاصیل 
  .یكون ھذا القرار المتخذ أدق و أفضل بدرجة أعمق ، مما یساعد على أن 

  :أن یصدر القرار في الوقت المناسب و قبل فوات الأوان : ثانیاً 

قد یضاعف من المشكلة و یعیق التنفیذ ، كما أن التأجیل  لابد أن یصدر القرار في الوقت المناسب و قبل فوات الأوان ، لأن
  .في إصدار القرار قد یأتي على حساب الدقة في القرار نفسھ  التسرع

و یتم التشخیص عن طریق جمع بیانات و معلومات عن المشكلة المطلوب اتخاذ قرار بشأنھا ، ثم یتم  :تشخیص المشكلة : ثانیاً 
  :دقیق ، أي تتضمن ھذه المرحلة خطوتین تعریفھا بشكل 

  .تعریف المشكلة  -ب                   .      جمع البیانات و المعلومات  -أ

  :جمع البیانات و المعلومات  -أ

بعد أن ینتھي المدیر من تحدید المشكلة التي تتطلب اتخاذ قرار ، یبدأ في جمع بیانات و معلومات عن كل ما یحیط بھذه بالمشكلة 
، لھذا یجب العنایة بتحدید  في ھذه الدراسة و یتوقف نجاحھ في اتخاذ القرارات على دقتھمن ظروف و ملابسات و دراستھا ، 

البیانات و المعلومات المطلوبة ، و تحدید المصادر التي یمكن استیفاءھا منھا ، و إذا اتضح لھ بعد جمع المعلومات أن ھناك 
  .غموضاً في نقطة ما أو عدم اكتمال للمعلومات التي تحیط بھا ، فعلیة القیام باستیفاء ھذه النقطة 

  یمكن للمدیر أن یسھل الحصول على البیانات و المعلومات ؟كیف * 

أو  یعد جدولاً التي یرید الحصول علیھا ، و یرى أنھا تساعده في إصدار قراراتھ ، كأن  یحدد شكل نمطي بسیط للمعلوماتأن 
. إرسالھا في الوقت المحدد یحدد بھا المعلومات المطلوبة لكي یساعد مصدر المعلومات على سھولة استیفاء بیاناتھا و  استمارة

التي تصل فیھا ھذه المعلومات إلى المدیر ، بحیث یتمكن من مراجعتھا و استكمال المعلومات في حالة  تحدید الوقتو لا بد من 
  .وجودھا ناقصة أو غیر مستوفاة 
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  : تعریف المشكلة بشكل دقیق  -ب

و بذلك نكون قد وصلنا إلى صلب أو ،  العامل الرئیسي في المشكلة، و المقصود بالعامل المحدد ھو  أن نحدد العامل المحدد بمعنى
، لأن كل مشكلة تتضمن مشكلة أساسیة وھو ما  التعرف على المشاكل الفرعیة و حصرھاحقیقة المشكلة ، و لا یبقى بعد ذلك إلا 

  .تبطة بھذه المشكلة یسمى بالعامل المحدد و مجموعة من المشاكل الفرعیة المر

  :تحدید البدائل أو الحلو الممكنة : ثالثاً 

على  زادت القدرة، بل عرض كافة البدائل الممكنة ، كلما  عرض أكبر عدد من البدائل، وكلما أمكن  أي مشكلة لھا أكثر من حل
، و من الصعب على المدیر أو صانع و بقدر أھمیة المشكلة بقدر أھمیة التنقیب عن عدد أكبر من البدائل اتخاذ القرار السلیم ، 

، فإن الإداري الناجح یعتمد على معلومات الآخرین و خبراتھم لمعرفة معظم البدائل الممكنة و  یكون عالماً بكل الحلولالقرار أن 
 .عات ذلك عن طریق إجراء المناقشات و عقد الاجتما
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