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  ]   تخطیط الاحتیاجات البشریة  [ :) ٥(المحاضرة 
   :  التخطیط تعریف* 

  .المستقبل  أخطار تلافي على العمل ھو التخطیط >

  .تنفیذھا  وطرق أھداف المستقبل تحدید بمقتضاھا یتم التي العملیة ھو لتخطیطا >

   : أھمھا نقاط عدة حول یدور عموما والتخطیط* 

  .الاستمراریة -٤          .المستقبل -٣            .العمل -٢        .الھدف -١

  :البشریة  الموارد تخطیط مفھوم* 

كان  الذي  Manpower Planning  ) العاملة القوى تخطیط ( مصطلح محل حل قد ) البشریة الموارد تخطیط مصطلح ( إن
 تخطیط عملیة أن لتؤكد البشریة الموارد إدارة في الاتجاھات الحدیثة ظھرت ولقد ، المنظمات بعض في كذلك ولازال ا شائع

 تخطیط أیضا تقتضي شمولیة عملیة ولكنھا ، و نوعا كما الأفراد في النوعیة الاحتیاجات تحدید فقط تتناول لا البشریةالموارد 
  .البشریة الموارد نشاطات في متعددة جوانب

  :التالي  النحو على التخطیط عملیة عرف ن أن نستطیع ثم شمولیة ومن بنظرة البشریة الموارد تخطیط إلى النظر ویجب* 

 والمھارات للمنظمة ، العدد حیث من العاملة القوة من المستقبلیة الاحتیاجات بتحدید تھتم  :البشریة الموارد التخطیط عملیة إن -
  .  أیضا المساندة ، وللقطاعات حده على كل فیھا المختلفة للقطاعات وكذلك ، ككل

فترة  خلال المناسبة بالنوعیات الأفراد من اللازم العدد تدبیرثم  ومن تقدیر إلى تھدف عملیة ھي  :البشریة الموارد تخطیط -
  .معینة زمنیة

نوعا  و كما المختلفة البشریة الكوادر من باحتیاجاتھا المنظمةتنبؤات  و تقدیرات ( بأنھ : البشریة الموارد تخطیط یعرف كما -
  .العاملة بھا  للقطاعات الخاصة الأھداف أو للمنظمة العامة تحقیق الأھداف أجل من وذلك المناسب والمكان المناسب الوقت في

في  الأمثل الاستثمار حول القرارات لاتخاذ اللازمة المعلوماتواستخدام  جمع عملیة  :البشریة الموارد بتخطیط یقصد أیضا -
  .المختلفة البشریة الموارد نشاطات

  .ككل المنظمة إستراتیجیة لتغیر في تابع متغیر ھو البشریة الموارد إدارة إستراتیجیة إن -

  :للمنظمة  الشامل التشخیص إطار في البشریة الموارد تخطیط یوضح شكل* 
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   : ما یلي  تتناول من القرارات سلسلة اتخاذ منا تتطلب البشریة الموارد تخطیط عملیة إن* 

  .البدائل أو الاختیارات الممكنة لتحقیق الأھداف  -٢.                                          الأھداف أ ماذا نرید ؟  -١

        . تحلیل البدائل من حیث الموارد التي سنستخدم قیاسا بالموارد المتاحة  -٣

  .المفاضلة و الاختیار للبدیل الذي یحقق أفضل النتائج  قیاساً بالأھداف  -٤

  :البشریة  الموارد أھمیة* 

  .بالمنظمة الداخلیة المھاراتمخزن  من أو العمل سوق من البشریة الكفاءات أحسن على الحصول : أولا

  .أقل بتكلفة أكثر إنتاج سیاسة تتبنى أنعلى  المنظمة تساعد البشریة للاحتیاجات المسبق التخطیط عملیة أن : ثانیا

 مع التعامل على القدرة المنظمة یعطي المسبق التخطیطفإن  البشریة الموارد إدارة جوانب بعض في الحكومي للتدخل نظرا : ثالثا
   .للمساءلة والتحقیق التعرض دون القرارات اتخاذ ثم ومن ، العلاقة ذات الأنظمة الحكومیة مختلف

 أو البشریة الموارد مختلف بین والترابط التكامل سیاسةاتخاذ  تعني المنظمة في البشریة الموارد تخطیط عملیة تبنى أن : رابعا
 البشریة الموارد إدارة لفقدت الآخرالنشاط  عن بمعزل یؤدي نشاط كل أصبح ولو والاختیار الاستقطاب تخطیطأو  الأجور تخطیط
  .وفعالیتھا قراراتھا وفقدت أھمیتھا

حیث أن المنظمات تعمل في ظل بیئة متغیرة فإنھ یتحتم علیھا أن تعطي اھتماما مباشرا برسم خططھا البشریة  :خامسا 
  . وفقا لھذه المتغیرات  المستقبلیة

  : یلي فیما حصرھا یمكن المتغیرات ھذه وأھم -

  .المحلیة و الإقلیمیة و الدولیة الاقتصادیة التغیرات -

  . ) الخ... الأجنبیة العمالة استقدام ، للعمالة والخارجیة الھجرة الداخلیة ، الوفیات نسبة ، الموالید نسبة ( السكانیة التغیرات -

   .المتلاحقة التكنولوجیة التطورات -

 و العاملین للأفراد المنظمات من المقدمة والخدمات ونظرتھ للعمل ، تقالیده و وعاداتھ ، المجتمع قیم ( الاجتماعیة التغیرات -
  ) . للمجتمع ككل

  .الخدمات إنھاء أو الخدمات أو التدریبأو  التوظیف مجال في سواء البشریة الموارد میزانیة إعداد : سادسا

  ؟ للموارد البشریة التخطیط و الاستراتیجي التخطیط بین العلاقة ھي ما -

ناتج  الترابط ھذا وأن البشریة الموارد تخطیط وبین الاستراتیجي للمنظمة التخطیط بین ترابطا ھناك أن ھو تأكیده نرید ما -
   .والعاملین الموظفین المنظمة ورغبات أھداف تحقیق في البشریة الموارد دور أھمیة عن أساسا

الموارد  لأوضاع شاملا تقویما ھناك یكون أن قبل التنفیذ موضع توضع أن یمكن لا للمنظمة الشاملة الإستراتیجیة الخطط إن -
البشریة  الموارد جوانب كافة في التقویم عملیة تمت ما الأھداف ومتى تحقیق في أساسیا شریكا باعتبارھا المنظمة في البشریة

  .للمنظمة الشاملة الإستراتیجیة الخطة إعداد یمكن

  :البشریة  الموارد تخطیط في المؤثرة العوامل* 

  .السوق  المنافسة في وحالة للمنظمة التنافسي المركز) ٢   . الإنتاجي  وحجمھا وعمرھا ، عملیاتھا ومجال المنشأة طبیعة) ١

  .الجغرافي  الموقع) ٤                      .في العملیات  المستخدمة التكنولوجیا مستوى) ٣
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  :البشریة  الاحتیاجات تخطیط خطوات* 

   .سنوي أساس على ذلك یتم أن ویمكن للخطة المحددة للفترات) النقدیة  القیمة أو ، بالكمیة ( المتوقع النشاط حجم تقدیر : أولا

المعاییر  وفق ) النقدیة القیمة أو بالكمیة ( متوقعة عمل ساعاتإلى  المتوقع النشاط لحجم السابقة التقدیرات تحویل : ثانیا
  . حالیا السائدة

التأثیر  ھذا وخصم جدیدة تكنولوجیا أو الإنتاج في جدیدة طرق لاستخدامات نتیجة المتوقعة الإنتاجیة تحسین تأثیر تحلیل : ثالثا
  .المتوقعة العمل ساعات إجمالي من بالساعات مقدرا

الخبرة  أو التدریب نقص ، والحوادث الإصابات ، العمل دوران و للغیاب نتیجة بالساعات الضائع الوقت تأثیر حساب : رابعا
   . ثالثا الفقرة في الناتج الرقم إلى الساعات ھذه وإضافة

  .الفقرة رابعا  في العمل ساعات من المتحصل إجمالي إلى ذلك إضافةثم  الإداریة الأعمال في المطلوبة العمل ساعات حساب : خامسا

العمالة  من المطلوب العدد توزیع ثم ) یومیا عمل ساعات سبع مثلا ( المطلوبة العمالة من أعداد إلى الساعات تحویل : سادسا
  .المنظمة لاحتیاجات وفقا

وكان  سنویا% ١٠ بمعدل للخطة المقبلة الخمس إنتاجھا للسنوات زیادة المدرسي للأثاث و قحطان عسیر شركة تعتزم  :مثال 
  :  أن علمت فإذا وحدة ٥٠٠,٠٠٠الحالي إنتاجھا

   . یومیا ٨٥ السنویة الإجازات أیام عدد -         .دقیقة ٣٠ الواحدة الوحدة لإنتاج المطلوبة المدة -

  .ساعات ٧ الصافي الیومي العمل ساعات عدد -

  : ھو  فما

  ؟ العاملة القوى لحجم المطلوب الكلي العدد -١

 ؟ عاملا١٢٦ ھو العمالة من الحالي العدد علمت أن إذا الخطة من الأولى السنة في إضافتھ المطلوب العدد -٢

  :المثال  حل

  .وحدة  ٥٥٠,٠٠٠% = ١٠ × ٥٠٠,٠٠٠+  ٥٠٠,٠٠٠=    للخطة  الأولى السنة في الإنتاج كمیة -

  .ساعة عمل  ٢٧٥,٠٠٠= دقیقة  ٦٠ ÷ ٣٠ ×وحدة  ٥٥٠,٠٠٠= للإنتاج  المطلوبة المدة -

  .یوم  ٢٧٠=  ٨٥ -٣٥٥= السنة  في العمل أیام عدد صافي -

  .ساعة  ١٨٩٠=  ٧ 	× ٢٧٠  = سنویا للعامل الفعلیة العمل ساعات عدد -

  .عامل  ١٤٦ = ١٨٩٠ ÷ ٢٧٥,٠٠٠= العاملة  القوى لحجم المطلوب العدد -

  .عامل  ٢٠=  ١٢٦ - ١٤٦= الخطة  من الأولى السنة في إضافتھ المطلوب العدد -

   :البشریة  الاحتیاجات تقدیر أسالیب* 

           .البشریة الموارد على المتوقع الطلب تحلیل : أولا

  .البشریة الموارد من المتوقع العرض تحلیل : ثانیا

  .الطلب و العرض بین التوفیق : ثالثا
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  :الطلب  تحلیل : أولا

    : وأھمھا الكمیة غیر الأسالیب) ١

  .دلفي طریقة -        .والخطأ التجربة طریقة -          .للمشرقین الشخصي التقدیر طریقة -       .العمل مراكز طریقة -

  : وأھمھا  الكمیة الأسالیب) ٢

  .الارتباط تحلیل طریقة -                        .المعدلات تحلیل طریقة -      .الاتجاه تحلیل طریقة -

  : ) التقدیریة ( الكمیة غیر الأسالیب) ١

 العاملین عدد قدرنا فإذا ، عملیاتھم وحجم المنشأة طبیعة على استنادا ھنا تقدیرھا یتم :العمل  مراكز أساس على التقدیر طریقة -أ
 سلسلة احتیاجاتنقدر  القیاس نفس على فإننا ، فردا ١٥ بعدد ) بیتزا ھت ( المشرفین لمطعم و الجرسونات و الطباخین من

  .بنفس التقدیر  المشابھ الحجم ذات الأخرى المطاعم

 وتعتمد المستقبل في البشریة الاحتیاجات تقدیر في المستخدمة الطرق أقدم من الطریقة ھذه تعتبر :المشرفین  تقدیر طریقة -ب
  .الماضیة وخبراتھ السابقة على تجاربھ بناء دائرتھ احتیاجات بتقدیر یقوم الذي القطاع مدیر القسم أو رئیس تقدیر على

  .البیانات توفر عدم حالھ وفي الأجل القصیر التخطیط حالة في ومفیدة سریعة و سھلة الطریقة ھذه وتعتبر -

   : عیوبھا ابرز من أن غیر -

  .للاحتیاجات السلیم التقدیر المشرف یجانب لا قد وكذلك -              .التقدیر عملیة في المشرف یقضیھ الذي الوقت طول -

  .والخطأ التجربة قاعدة إلى استنادا علمي وإنما أساس بدون معینة ظروف في الطریقة ھذه وتستخدم :والخطأ  التجربة طریقة -ج

تغیر  احتمالات إلى تخضع لا المستقبلیة البشریة تقدیر الاحتیاجات أن عیوبھ أھم أن إلا الأسلوب ھذا وبساطة سھولة ورغم -
  .ھذه الظروف ثبات یفترض بل بالمنظمة المحیطة المتعددة الأخرى الظروف

 في ویعالج المؤكدة وغیر المعقدة الظروف فيالمستقبل  في البشریة الاحتیاجات تقدیر في دلفي أسلوب یستخدم :دلفي  طریقة - د
  .الطویل الأجل في تقدیر الاحتیاجات الغالب

  :دلفي  أسلوب خطوات -

   .الدراسة موضوع المشكلة تعریف) ١

  .إجابتھا الأسئلة و إمكانیة وضوح ملاحظة مع الاستقصاء أو الأسئلة تحدید) ٢

  .البحث موضوع عن خلفیة واسعة و إعطائھم المشاركین الخبراء من مجموعة تحدید) ٣

  .الاستقصاء من الأولى القائمة إصدار) ٤

  .تلخیصھا و وتحلیلھا الإجابات باستقبال المنسق یقوم) ٥

  .من الخبراء  مجموعة إلى الأولیة الإجابات ومعھا صیاغتھا و إعادة تصمیمھا بعد أخرى مرة الأسئلة قائمة بإرسال المنسق یقوم) ٦

  .النظر وجھات في الاتفاق أو الاختلاف درجة تقریر و الثانیة و تحلیلھا الجولة إجابات باستقبال أخرى مرة المنسق یقوم) ٧
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  : الكمیة  الأسالیب) ٢

  :بأنھ یعني  البشریة بالموارد یتعلق فیما الاتجاه تحلیل عرف ن أن یمكن :الاتجاه  تحلیل طریقة -أ

البشریة  احتیاجاتھا لتقدیر كأساس وأخذھا ) مثلا سنوات خمس(الماضیة  السنوات في البشریة الموارد احتیاجات إلى النظر -
  .القادمة

 عامل بین التحول معدل استخدام أساسعلى  البشریة القوى باحتیاجات التنبؤ في الطریقة ھذه تقوم  :المعدلات  تحلیل طریقة -ب
  .المستقبل في البشریة القوى من الكمیة الاحتیاجات و مثلا) المبیعات حجم( متغیر  و

مبیعاتھا  بلغت وقد الواحد البیع لمندوب ٥٠٠,٠٠٠ ھو للأدوات المنزلیة الجزیرة شركة في للمبیعات السنوي المعدل كان : مثال
   :ع للبی مندوبین عشرة خلال ملیون ریال من خمسة الإجمالیة

  : التالي  النحو علىالتالیتین  السنتین في مبیعاتھا تزید أن الشركة إدارة رأت وقد -

  .ملیون ریال ١٠ الثانیة السنة -          .ملیون ریال ٨ الأولى السنة -

   : التالي النحو على ستكون البیع لمندوبي الشركة احتیاجات فإن المعدلات تحلیل طریقة وباستخدام -

  

  :العرض  تحلیل : ثانیا

 إلى موظف نقل أو ترقیة إمكانیة عن واضحا تصورا للمخططین المھارات مخزون قائمة تعطي : المھارات مخزون طریقة) ١
  .وقدراتھ مؤھلاتھ حول السابقة ضوء المعلومات على أخرى وظیفة

 المنظمة في المھمة الوظائف لبعض الوضع القائم للمخططین توضح بیانیة أشكالا الإحلال خرائط تمثل  :الإحلال خرائط) ٢
  . حالیا علیھا القائمین فترة انتھاء عند فیھا إحلالھم المتوقع والموظفین

تحقق  التي المطلوبة بالطریقة وإعدادھا المعلومات جمع فيیبذل  الذي الكبیر المجھود ھو الإحلال خرائط في عیب أھم ولعل -
  .منھا المرجوة الفائدة

 الموارد من الداخلي العرض تحلیل في الأسلوب ھذا استخدام إلى الكبیرة الشركات بعض تلجأ :الآلیة  المعلومات نظم طریقة) ٣
  .في العمل المتاحة البشریة

  .من الوظائف متعددة تصنیفات أو الموظفین من كبیرة أعداد تكون ھناك حینما العملیة ھذه الآلي الحاسب استخدام ویسھل -

  .            الاقتصادیة العامة  الظروف -

  .الخارجیة  من المؤثرات والتنبؤ بمجموعة المنظمة دراسة المنظمة ویستلزمخارج  من المتوقع للعمالة العرض -

  .المھن  سوق أوضاع -

  .الأسواق المحلیة  أوضاع -
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     .منھا والعرض العمالة من المطلوبة الكمیات بین توافق وجود -١ :التوفیق بین الطلب و العرض  :ثالثا 

  . )عجز  حالة ( بالعرض قیاسا الطلب في زیادة ھناك -٢

  ) .حالة فائض  ( العمالة من العرض في وزیادة الطلب في نقص ھناك -٣

   :علاجھا كیفیة -

  : ) عجز حالة ( العرض عن الطلب زیادة : الأولى الحالة >

  .الإغراء وسائل  واستخدام بالوظائف بالمتقدمین النشطة الاتصالات) ٢         .للتوظیف جدیدة مصادر إلى اللجوء یمكن وھنا) ١

  .مؤقتة عمالة استخدام) ٤                                               .بالوظیفة الالتحاق شروط تخفیض) ٣

  .الدوام وقت خارج العمل ساعات زیادة) ٦             .إلى المعاش  الإحالة أو التقاعد سن إطالة أي الخدمة فترة زیادة) ٥

  .مزید من الإنتاجیة  إلى ستؤدي كانت إذا والحوافز الأجور برامج تحسین) ٧

  : ) فائض حالة ( الطلب عن العرض زیادة : الثانیة لحالةا> 

  .المبكر التقاعد تشجیع) ٢         .الإضافیة العمل ساعات تخفیض أو ، العمل ساعات تخفیض) ١

  .الوظائف بعض في الأجر الرخیصة المؤقتة العملة استخدام) ٤       .الوقت مرور مع الزیادة لامتصاص التوظیف عملیات تخفیض) ٣

  .الخدمة إنھاء سیاسة إلى المنظمة تلجأ قد ا وأخیر) ٥

  : )فائض  حالة ( العرض في وزیادة الطلب في نقص : الثالثة الحالة> 

نھایتھ  في ویفي دقیقا التقدیر یكون فقد القطاعات تستند حینما آخر تصنیف في العجز لعلاج وظیفي تصنیف في الفائض توجیھ -
  .للمنظمة الفعلیة بالاحتیاجات

   : منھا تعاریف عدة للتخطیط : التخطیط  تعریف*  :التالي  النحو علي سبق ما إجمال ویمكن

 .المستقبل أخطار تلافي على العمل ھو التخطیط > .                غدا نرید وماذا الیوم نحن أین یعني التخطیط >

  .الاستمراریة  -المستقبل            -العمل           -الھدف           -: نقاط ھي  حول عدة یدور التخطیط -

  . المنظمات استمرار مع مستمرة عملیة التخطیط -

  . ) البشریة الموارد تخطیط ( مصطلح - :البشریة  الموارد تخطیط مفھوم* 

  . Manpower Planning) العاملة  القوى تخطیط(  مصطلح محل حل -

الاحتیاجات  تحدید فقط تتناول لا البشریة الموارد تخطیط أن عملیة لتؤكد البشریة الموارد إدارة في الحدیثة الاتجاھات ظھرت -
في  البشریة الموارد نشاطات في متعددة جوانب تخطیط تقتضي أیضا شمولیة عملیة ولكنھا ، ونوعا كما الأفراد في النوعیة

  .جوانب عدة

   : البشریة الموارد تخطیط* 

  .معینة زمنیة خلال فترة المناسبة بالنوعیات الأفراد من اللازم العدد تدبیر ومن ثم تقدیر إلى تھدف عملیة ھي

  .المنظمة في إستراتیجیة للتغیر تابع متغیر ھي : البشریة الموارد إستراتیجیة *
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 النشاطات خطط ومع ، للمنظمة الخطة الشاملة مع البشریة الموارد تخطیط یتوافق أن لابد -:  البشریة الموارد تخطیط أھمیة* 
  .البشریة لإدارة الموارد الأخرى

  : ) نقاط ٥ ( :التالي  النحو المنظمات على في البشریة الموارد تخطیط أھمیة إجمال یمكن -

  .العملسوق  من البشریة الكفاءات أحسن على الحصول : أولا

  " .إنتاج أكثر بتكلفة أقل " أن عملیة التخطیط المسبق للاحتیاجات البشریة تساعد المنظمة على أن تتبنى سیاسة  : ثانیا

  .الموارد البشریة  مختلف بین والترابط التكامل سیاسة اتخاذ تعني المنظمة في البشریة الموارد التخطیط عملیھ أن : رابعا

البشریة  خططھا یرسم مباشرا اھتماما تعطي أن علیھا یحتمھذا  فإن لذا متغیرة، بیئة ظل في تعمل المنظمات إن : خامسا
  .المتغیرات وفقا المستقبلیة

    : في الأھداف ھذه تحدید ویمكن :البشریة  الموارد تخطیط أھداف* 

  .لھم المتعددة الاحتیاجات وإشباع العمل عن الرضا:  الأفراد أھدف -           .و الإنتاجیة الفعالیة من المزید :  المنظمة أھدف -

  : یلي  فیما العملیة ھذه أھداف حصر ویمكن -

  .المناسب  والوقت المناسب والمكان المناسب بالعدد الإداریة والقیادات الأفراد من الاحتیاجات جمع) ١

  ) .بتكلفة أقل  اكبر إنتاجیة( أھدافھا  تحقیق في الإدارة مساعدة) ٢

  .طاقتھا على المحافظة أیضا و إنما ، الاحتیاجات البشریة توفیر فقط یعني لا البشریة الموارد تخطیط أن) ٣

  .الخدمات إنھاء أو الخدمات أو أو التدریب التوظیف مجال في سواء البشریة الموارد میزانیة إعداد) ٤

  .البشریة الموارد إدارة وبین إستراتیجیة للمنظمة الإستراتیجیة الخطط بین التكامل تحقیق) ٥

  .والتعیین و التدریب  والاختیار الاستقطاب لأعمال الجید الإعداد) ٦

  :الاستراتیجي  والتخطیط البشریة الموارد تخطیط* 

 و أسلوب المدى البعیدة وأھدافھا رسالتھا بتحدید المنظمات بمقتضاھا تقوم التي العملیة ھو : الاستراتیجي التخطیط مفھوم -
  .الأھداف ھذه تحقیق

 دور أھمیة عن أساسا ناتج الترابط ھذا وان ، البشریة الموارد تخطیط وبین للمنظمة الاستراتیجي التخطیط بین ترابط ھناك -
  .والعاملین الموظفین ورغبات المنظمة و أھداف أھداف تحقیق في البشریة الموارد

  :الاستراتیجي  التخطیط مراحل* 

  .التنفیذ  -              .        التقویم  -                           .     الرسالة و الأھداف  تحدید -

  .والضعف  جوانب القوة وداخلیا المنظمة خارجیا وضع تقویم -      .البدیل المناسب  وتحلیلھا واختیار البدائل تحدید -

  :البشریة  الموارد تخطیط في المؤثرة العوامل* 

  .السوق  في المنافسة وحالة للمنظمة التنافسي المركز - .           الإنتاجي وعمرھا عملیاتھا ومجال المنشأة طبیعة -

  .للمنظمة  المالي الموقف -                               .المستخدمة  التكنولوجیا مستوى -

   .العمالة سوق -                 .الحكومیة  والأنظمة التشریعات - .                                              الجغرافي  الموقع -
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 المنظمة داخل من علیھ الحصول یمكن بعضھا وبیانات معلوماتوتحلیل  ودراسة جمع ینبغي العوامل ھذه دراسة ضوء وعلى> 
  .خارجھا من الأخر و البعض

   : یلي ما الداخلیة والبیانات المعلومات تتناول -

  ) .المساندة  الأخرى النشاطات  التمویل  التسویق  الإنتاج(  -

  : یلي  ما فتشمل الخارجیة الظروف عن المعلومات أما> 

  ) .عملیات المنظمة  مجال في السائدة التكنولوجیا مستویات  العمل ظروف سوق  المنافسین أوضاع  العامة الاقتصادیة الأوضاع(  -

  :البشریة  الاحتیاجات تحدید خطوات* 

  .سنوي أساس على ذلك یتم أن ویمكن للخطة المحددة للفترات) النقدیة  القیمة أو بالكمیة ( المتوقع النشاط حجم تقدیر : أولا

المعاییر  وفق ) النقدیة القیمة أو بالكمیة ( متوقعھ عمل ساعات إلى المتوقع النشاط لحجم السابقة التقدیرات تحویل : ثانیا
  . حالیا السائدة

  .والحوادث الإصابات ، العمل دوران،  الغیاب نتیجة بالساعات الضائع الوقت تأثیر حساب : ثالثا

العمالة  من المطلوب العدد توزیع ثم ) یومیا عمل ساعات سبع مثلا ( المطلوبة العمالة من أعداد إلى الساعات تحویل : رابعا
  .المنظمة لاحتیاج وفقا

  :البشریة  الاحتیاجات تقدیر أسالیب* 

   :  الطلب تحلیل : أولا

 ، وكذلك المنظمة كل في العمل یحتاجھم الذین أفراد عدد في المستقبل البشریة الموارد على المتوقع الطلب تحلیل لنا یوضح
  .أفراد ھؤلاء من المطلوب العمل

  ) :تقدیریة ( الأسالیب الغیر كمیة ) ١

   :العمل  مراكز أساس على التقدیر طریقھ -

  .السلسلة متاجر ، ،المطاعم الفنادق ، الطیران شركات مثل المتخصصةوالمؤسسات  الشركات بعض التقدیر من النوع ھذا یتناسب

    :المشرفین تقدیر طریقة -

  .المستقبل في البشریة تقدیر الاحتیاجات في المستخدمة الطرق أقدم من الطریقة ھذه تعتبر

   :طریقة التجربة و الخطأ  -

  .والخطأ التجربة قاعدة إلى استنادا وإنما علمي أساس وبدون معینة ظروف في الطریقة ھذه تستخدم

   :  دلفي طریقة -

 على دلفيمبدأ  ویقوم ، المؤكدة وغیر المعقدة الظروف في المستقبل في البشریة الاحتیاجات تقدیر في دلفي أسلوب یستخدم
 ذلك تأثیر المستقبل ومدى في یحدث أن یمكن ما تقدیر حول أو المتخصصین الخبراء من لمجموعة الجماعي الرأي أھمیة
  . وخارجیا داخلیا المنظمة على
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  :الأسالیب الكمیة ) ٢

    :الاتجاه  تحلیل طریقة -

  ؟) .  في المستقبل بحجمھ التنبؤ یراد الذي والعنصر الوقت قائمة علاقة بین ھناك ھل ( السؤال الإجابة على التحلیل ھذا من الھدف

   :المعدلات  تحلیل طریقھ -

 من والاحتیاجات الكمیة مثلا ومتغیر عامل بین التحول معدل استخدام أساس على البشریة القوى باحتیاجات تتنبأ الطریقة ھذه
  .المستقبل في البشریة القوى

   :الارتباط  معامل تحلیل طریقة -

 متغیر القوى ھما متغیرین بین إحصائیا الربط على الطریقة وفق ھذه المستقبل في البشریة الاحتیاجات تقدیر أسلوب یقوم
  .أخر متغیر وأي البشریة

  .المنظمة خارج من المتوقع العرض -            .المنظمة داخل من العرض -              : العرض  تحلیل : ثانیا

كل  تفصیلیة عن معلومات تحوي المنظمة في الحالیین الموظفینبأسماء  قائمھ من یتكون : المھارات مخزون طریقھ) ١
  .الحجم والمؤسسات الصغیرة الشركات في الطریقة ھذه وتستخدم موظف

  .المنظمة في المھمة الوظائف لبعض القائم الوضعللمخططین  توضح بیانیة أشكالا تمثل : الإحلال خرائط) ٢

 من الداخلي العرض تحلیل في الأسلوب ھذا استخدام إلى الكبیرة الشركات بعض تلجأ : الآلیة  المعلومات نظم طریقة) ٣
  .العملیة ھذه الآلي الحاسب استخدام العمل و یسھل في المتاحة البشریة الموارد

  : والطلب  العرض بین التوفیق : ثالثا

الاحتیاجات  ھذه من المتوقع والعرض ، المستقبل في البشریة الاحتیاجات على المتوقع الطلب جوانب تحلیل بعد ذلك ویكون
  .فعال بشكل التوفیق لیتم وخارجیا داخلیا

~ 


