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  ] تصمیمھا  توصیفھا ، تحلیل الوظائف ،  [ :) ٤(المحاضرة 
  

  :مقدمة * 
 أھداف تحقیق اجل من والتكامل التنسیق من إطار وفي مختلفة أعمال بأداء یقومون الأفراد من مجموعات من المنظمات تتكون -

  .التنظیم من الھدف یتحقق ذلك وعلى وتحدیدھا تصورھا سبق

 من اطار وفي التنظیم في أخرى لأعمال ومكمل  مرتبط وعملھ ومرسومة محددة خطط وفق ویؤدیھ بعمل مكلف فرد فكل -
  .الھدف لتحقیق وسیلة و إنما ، ھدفاً  ذاتھ الحد في لیس والتنظیم المتبادلة والعلاقاتوالمسئولیات  الصلاحیات

 ومسئولیات سلطات وحدود الوظائف مسمیات لنا تمثل داخلھا الموجودة الصنادیق فإن التنظیمیة الخریطة في واضح ھو وكما -
  .الإشرافیة والمسئولیات وحدود العلاقات منھا كل

  ) : ھي فوائد ٥: (  یلي ما أبرزھا لعل والشركات المؤسسات في تنظیمیة خرائط وجود من فوائد عدة وھناك* 

  .)من أمام مسئول من أي (المسئولیة  خطوط توضح -٢     .مسمیات الوظائف بمختلف أشكالھا في جمیع المستویات  توضیح -١
ًو دارةإ لك نع لمسئولا تحدید -٣    .لموجودةا الأقسامو لإداراتا وعیاتن تحدید -٤                                     .سمق أ
  .لإداريا التسلسلو لرسمیةا لاتصالاتا نواتق تحدید -٥
نھ غیر*  ً ًخر جانب من أ ان آ ً   ) : ھي نقا ٥: (  تظھر لا التنظیمیة الخرائط ف
ًي  الموجودة للوظائف الیومیة والمسئولیات المھارات وصف -١   .الھیاكلف
  .الإدارات و الموظفین بین تحدث التي الفعلیة الاتصالات -٢
ًو الأفراد على الرقابة نظام تشدد مدى -٣   .تساھلھ أ
  .الوظائف ھذه شاغلوابھا  یتمتع التي القوة ونطاق الإداریة للمواقع الحقیقیة السلطة -٤
  .الوظائف ھذه یشغل لمن المطلوبة الشخصیة والمواصفات المؤھلات -٥
 یستعان بھا خارجھا ھم ولمن للمنظمة وتفصیلیة واسعة تقدم معلومات ) وتوصیفھا الوظائف تحلیل ( عملیة فان ذلك اجل ومن -

  . احقلا سنرى كما الیومیة والممارسات القرارات من كثیر في
  : الوظائف تحلیل عملیة تعریف* 

ًن یجب الذین الأفراد ونوعیة،  و واجباتھا ، الوظیفة طبیعة بتحدید الخاصة الإجراءات مجموعة  : ’’ھي -   . ‘ ‘ یشغلوھا أ

ًجل من بانتظام الإدارة بھ تقوم الذي النظامي العمل ھي ’’ أو -  تخاذا ستوىم إطار وتحدید لوظائفا ومسئولیات واجبات دیدحت أ

ً والمجھودا ستقلالیةا درجةو لوظیفةل لمطلوبةا لمھاراتا ومستوى الوظیفة في لقرارا  الإضافةب ، لوظیفةا ھذهل لذھنيا لوظیفة
ً وظروفا لأدواتا ىلإ   : لعملا لمستخدمة

  . ‘ ‘ ) لخا ... لغازاتا / لضوضاءا / لرطوبةا / لحرارةا رجةد ثلم (

 إنھمف لوظائفا عن لمعلوماتا جمعل عیھمس يف لبشریةا والموارد لأفرادا دارةإ براءخ إن :الوظائف  تحلیل عملیة تعریف* 
  ) :جوانب  ٦(  : لتالیةا لجوانبا لىع كزوار
  .المستخدمة الأدوات -٣                  .العمل سلوكیات -٢                .الوظیفیة الواجبات -١
  .الوظیفة ھذه یشغل لمن المطلوبة المواصفات تحدید -٦                     .العمل ظروف -٥                      .الأداء معاییر -٤
  : سابقة  نقطة لكل موجز شرح یلي وفیما -
ًھم ھي الواجبات وھذه : الوظیفیة الواجبات -١ ًي جزء أ ً التي الأعمال وتحدید ، الوظائف تحلیل یتم حیث البیانات ف  یقوم الفعلیة

ًو الموظف بھا ً تقییم أیضا تحدد وقد ، العامل أ   .وتوقیتھ الأداء كیفیة
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ًو الوظیفة تتطلبھاالتي  التصرفات مجموعة ھنا وتتحدد: العمل  سلوكیات -٢  و مثل الاتصالات ، الوظیفة ھذه شاغل بھا یقوم أ
  .القرارات واتخاذ التقاریر

ًو النسخ آلات :مثل المساعدة الأدوات و ، والطابعة ، الحاسبة الآلات مثل : المستخدمة الأدوات -٣  العمل وآلات ، الفاكس أ
 لمطلوبةا لمعرفةا مستوىو یھف ، و المواد المستخدمة المطلوب المنتج عن بیانات تجمع كذلك ، الإنتاج في خطوط المباشر

  .و الأدوات لآلاتا تشغیلل
ًو المعاییر وھي:  الأداء معاییر -٤ ًساسھا على تتم التي المقاییس أ داء تقویم أ ً   .)التكلفة  ، الوقت ، النوعیة ، الكمیة ( ، الموظف أ
 الآخرین مع الاتصال مجالات تحدید إلى بالإضافة ، العمل فیھا یؤدى التي والحالات الظروف وھي:  العمل ظروف -٥

  .الحوافز ومقدار
  . الخبرة درجة -      .التدریب نوع -     .التعلیم مستوى - : الوظیفة ھذه یشغل لمن المطلوبة المواصفات تحدید -٦
  .الخ... الشخصیة السمات ، ، الذكاء الھوایات الذھني والاستعداد القدرات : مثل الشخصیة الصفات -

ًھداف عدة یخدم الوظائف تحلیل إن : الوظائف تحلیل أھمیة*    ) :أھداف  ٥(   :للمنظمة أ
ًرد  كل من المطلوب العمل إطار تحدد العملیة ھذه إن )١   .المحتملة والتداخلات الازدواجیة مثلا وتمنعف
ًي على الموظف محاسبة لا یمكن انھ )٢   .الوظیفة تحددھا التي التزاماتھخارج  عمل أ
  .العمل شاغل مسئولیة و إطار العمللأھمیة  وفقا یتم أن یجب العمل على الأجر تحدید أن )٣
  .للازمینا فرادلأا عددو لوظائفا ددع تحدید مث ومن المطلوبة العمل كمیة حددت نأ منظمةال تستطع )٤
  .ھاب لمختلفةا لوظائفا شغلی منل المطلوبة والمؤھلات الشروط تحدید تستطیع المنظمة نأ وأخیرا )٥
یھا تؤدي التي والظروف مسئولیاتھا ونطاق واجباتھا حیث من تؤثر الوظائف تحلیل عملیة إن - ً  المھارات ومستوى ، ف

  ) :جوانب ھي  ٦(  : الجوانب من كثیر في البشریة الموارد سیاسات علىشاغلھا  في المطلوبة
 یًجب الذین الأفراد وخصائص ، للوظیفة موسعا وصفا الوظائف تحلیل عملیة لنا تقدم حیث :و الاختیار  الاستقطاب -١
 لعملیة وفقا یتم منھم الأفضل اختیار ثم ، ومن للعمل الصالحین الأفراد عن البحث عملیة فان ثم ومن ، یشغلوھا أن

ً بین  تطلبھ مما بأقل أفراد قبول العملیة من الناحیة المنظمة تستطیع ولا ، المتقدمین مؤھلات وبین البیانات ھذه المقارنة
ًعمالھا ونطاق الوظیفة شروط   .أ

ً  كل في المطلوب العمل طبیعة تتناول الوظائف تحلیل عملیة أن حیث :الأجور  تحدید -٢ و  مسئولیاتھا وحجم وظیفة
 لكل المخصص الأجر مقدار تحدید في فعالة وسیلة تعتبر ثم فإنھا و من ، شاغلیھا وشروط فیھا تؤدي التي الظروف

ًو ، عالیة مؤھلات تتطلب التي ، فالوظائف وظیفة ًعلى لھا أجر یحدد الخطورة درجة بھا تزداد أ  في ، صحیح والعكس أ
ًو المھارات الأدنى المسئولیات ذات الوظائف   .اقل خطورة مستوى أو الأقل أ

 و التزامات أعباء من الوظیفة تحلیل یقدمھ وما ، للقیاس معاییر إلى تحتاج الحال بطبیعة التقویم عملیة :الأداء تقویم -٣
 عدم قدرة عن ناتجا یكون قد خللا ھناك أن یعني المعاییر ھذه من اقل و الأداء بمستوى ، القیاس أساس ھو یعتبر محددة

ًو ، الموظف ًو ، العمل في رغبتھ عدم أ   .الأساس من العمل المطلوب حجم تحدید في خللا أ
ًخرى بعملیة الوظائف تحلیل عملیة تنتھي :و التطویر  التدریب -٤  وبشكل یتناول و التصنیف،  الوظائف توصیف ھي أ

 ذلك فان المحددة سلفا المعاییر مع یتناسب لا الموظف أداء كان و إذا ، الموظففي  لمطلوبةا المھارات مستوى : موجز
تصمیم  في یراعى التي التدریب برامج خلال من یتم قد ما والمھارة وھو الكفاءة من مزید إلى الموظف حاجة یعني قد

لك إلى لموظفا اجةح موضوعاتھا ً   .ذ
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و  لوظائفا سئولیاتم حملت لىع لقدراتھم و الموظفین ترقیةل یداج أساسا لوظائفا حلیلت ملیةع نال تقدم :الترقیات  -٥
 ظیفةو و أعباء سئولیاتم لتحملقدرتھ  لىع ؤشرام لكذ انك لماك عینم ملع يف دارتھج ثبت الموظفا كلماو ، أعبائھا

  .لتنظیما يف علىأ
 الوظیفة و واجباتھا حول طبیعة جمعھا تم التي البیانات من البشریة الموارد إدارة تستفید - :البشریة  الاحتیاجات تخطیط  -٦

  . ونوعا كما الأفراد وظائف حول الاحتیاجات المستقبلیة تقدیر في ومسئولیاتھا
  .الأفراد من المنظمة احتیاجات علىالحصول  في علیھا الاعتماد یمكن التي المصادر تحدید وكذلك -

   : التالي النحو على الوظائف تحلیل خطوات حصر ویمكن : الوظائف تحلیل عملیة خطوات* 
 جمعھا في المطلوب البیانات نوعیة لنا یحدد التحلیل استخداممن  الھدف تحدید أن : التحلیل استخدام من الھدف تحدید) أ

  .جمعھا و أسلوب العملیة ھذه
رق عدة وھناك - ً   .الموظف الیومي سجل ، المقابلات ، ، الملاحظات الاستقصاء قائمة  :منھا البیانات لجمع ط

ًولیة  بیانات جمع) ب   :   ھي ھنا المطلوبة البیانات و أھم :أ
  .)وجد إن( السابق الوظیفي الوصف -            .للقطاعات التنظیمیة الھیاكل -             .للمنظمة الشاملة التنظیمیة الخریطة -
 و كذلك ، بالمنظمة الأخرى بالوظائف ارتباطھا ومدى،  التحلیل محل الوظیفة موقع للمنظمة التنظیمیة الخریطة وتظھر -

  .الأخرى والوظائف الوظیفة شاغل بین الاتصالات ، وحركة مسماھا
 و نوع و طبیعة و مخرجاتھا الوظیفة مدخلات توضححیث  ، للوظیفة أكثر بعدا فتعطي التفصیلیة القطاعات خریطة أما -

ً بین الاتصالات   .والآخرین الوظیفة شاغل القائمة
 ، مثلا( الوظائف المتشابھة  من مجموعة كل من نماذج اختیار یتم الخطوة ھذه وفي :تمثیلیة  وظیفة نماذج اختیار) ج

ًلخ ...،  تجمیع عامل خط ، حاسب ، مشغل ، سكرتیر محاسب   ) ا
 المراد الوظیفة المعلومات عن جمع الخطوة ھذه في یتم ، حیث القصید بیت ھو وھذا :الوظیفة  عن معلومات جمع )د

یھ تؤدي الذي العمل ، ظروف ، مسئولیاتھا واجباتھا: حیث  من تحلیلھا ً   .العمل ، سلوكیات ف
 رئیسة مع التحلیل و كذلك موضع بالوظیفة المعنى الموظف مع السابقة الخطوة في : ةالمتحوصل المعلومات مراجعة) ھـ

  .و وضوحھا ، المعلومات ودقتھا صحة مدى من للتأكد وذلك المباشر ،
و  ، عملھا ، وظروف ومسئولیاتھا الوظیفة واجبات عن بیانات الوصف ھذا ویشمل : الوظیفي الوصف استخلاص) و

د ، كذلك بھا الخطورة درجة ً   .لشاغل الوظیفة اللازمة و القدرات المھارات عن معلومات ھذا الوصف یشمل ق
ًھم تحدید ویمكن  :الوظائف  بتحلیل الخاصة البیانات جمع طرق*    : في  الطرق ھذه أ

نواع ثلاثة وھناك : المقابلات: أولا  ً   : وھي  الوظائف عن المعلومات جمع خلالھا من یتم التي المقابلات من أ
  .الموظفین مع فردیة مقابلات -١
  .المتشابھة الوظائف ذوي المجموعات مع جماعیة مقابلات -٢
  .التحلیل موضع بالوظائفكامل  اطلاع على ھم الذین الموظفین على المشرفین مع مقابلات -٣
  :المقابلات  مزایا* 
كثر المقابلات تعد - ً ًسالیب أ  بھا یقوم التي الأساسیة الواجبات جانب إلىتكشف  قد أنھا كما ، لسھولتھا المعلومات جمع أ

ًو ، لأخر حین من بھا یقوم قد التي الأعمال العرضیة بعض الموظف ًي إطار تتم قد التي الاتصالات أ  ولا ، مسئولیاتھ ف
  .للمنظمة التنظیمي الھیكل في تظھر
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  : المقابلات  سلبیات* 
ً إعادة یتعلق لعمل كمقدمة العملیة ھذه إلى الموظفین بعض نظرة ھي -  بعض یمیل فقد ثم و من و الرواتب الأجور تقییم بعملیة

ًخرى وظائف و مسئولیات واجباتبعض  أھمیة من التقلیل أو ومسئولیاتھم أعمالھم أھمیة تقدیر في المبالغة ىإل الموظفین   .أ
  :الاستبیانات  : ثانیاً 

ًسلوب یعتبر - ًفضل من الاستبیانات أ ًسالیب أ  تناقض وعدم سھولتھلسرعتھ و  نظرا الوظائف المعلومات عن جمع أ
  .بھ المعلومات الواردة

ً  وبناء تخطیط مراعاة یجب العملیة الناحیة ومن  - ًسئلة   .الوضوح یضمن بشكل الاستبیان أ
ًن تحدد ینبغي كما ، التفسیر ازدواجیة وعدم اللفظیة الدقة وكذلك - ًجل من بكفاءة الأسئلة أ   .المطلوب الغرض تحقیق أ
ًو مفتوحة الأسئلة تكون قد الاستبیانات وفي بعض الأسئلة و طبیعة نوعیة في الاستبیان قوائم تختلف قد و -   .مغلقة أ
ًوائم جمعت وكلما - ًفضل ذلك كان الأسئلة من و المغلق المفتوح النوع بین الاستبیان ق ًخذ من أ ًسلوب أ ًلواحد الاتجاه أ   .ا
ًھم ومن - ًسلوب إیجابیات أ ًكبر من المعلومات على كفاءة الحصولو  سرعة ھو الاستبیانات أ و ھو  الموظفین من عدد أ

قل أیضا ً   .المقابلات بأسلوب قیاسا كلفة أ
ًخرى ناحیة من ولكن -    :منھا نذكر سلبیات عدة تالاستبیانا لأسلوب فإن أ
ًو القراءة یجھلون بعضھم و إن الموظفین منخفضا بین التعلیم مستوى كان إذا الفائدة تحقق لا قد أنھا) ١   .الكتابة أ
ًھم سوء احتمال) ٢    .الأسئلة على المجیب ف
م تفریغ الأسئلة صیاغة إعادة في ضخمة جھود إلى تحتاج) ٣ ً   .و تحلیلھا الإجابات ث

   :الملاحظة : ثالثا
یام الأسلوب ھذا استخدام ویتضمن - ً ًلمختلفة الجوانب و ملاحظة ، الأعمال بعض على شخصیا بالوقوف المحلل ق ي ا ً  ف

و  ، الإنتاجیة لعملیاتا فاءةك ىمدو  ، وانب العملج عضب عوبةص دىم و ، التكرارو  الأداء وقیتت  :حیثمن  أدائھا
  .لعملا يف المستخدمة المعداتو  المواد و العمل ظروف

  .المطلوب لأدائھا و الجھد الوظیفة طبیعة على و حكم تقدیر إعطاء المحلل یستطیع الملاحظة خلال ومن -
  ) : مزایا ھي ٣( : یلي فیما تبدو الأسلوب ھذا ایجابیات ابرز إن* 
  .السابقین بالأسلوبین قیاسا واقعیة بیانات على الحصول -١
 لا و الثقافي التعلیمي مستواھم كان إذا و خاصة الاستبیان بطریقة و مسئولیاتھم واجباتھم كتابة العمال على توفر -٢

  .لذلك یؤھلھم
  .منظمة بطریقة و تفاصیلھ العمل خطوات بحقائق الطریقة ھذه تزودنا -٣
  ) :عیوب ھي  ٣( ي ف إیجازھا یمكنف لطریقةا ھذه عیوب أما* 
  .لأداءا جوانبو قیقةح فھمل وظیفةال نع لمتجمعةا البیانات كفيت لا قد -١
  .لمحاسبیةا لوظائفا ثلم لوظائفا عضب صفو يف فیدت لا -٢
  .لعملا أثناء لاحظتھمم ىلع لموظفینا ضبع ترضیع قد -٣

  :الیومي  الموظف سجل : رابعاً 
  .النشاط لھذا و المدة التقریبیة الیوم خلال یمارسھ نشاط كل بتسجیل الموظف یقوم وھنا -
  . أحیانا ومبالغتھ الموظف تحیز الأسلوب ھذا على یعاب وقد -
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ًسلوب إلى إضافة الأسلوب ھذا استخدام إن -   .الوظیفة لتوصیف موسعا رصدامعا  یشكلان المقابلة أ
ًسلوب على یعاب انھ غیر - ًخرى لجوانب وتقلیلھ العمل جوانب لبعض بالمبالغةالموظف  تحیز للعمل الیومي السجل أ   .أ

  : المشكلات  ھذه من بعضا یلي فیما ونعرض:  الوظائف تحلیل عملیة من المتوقعة المشكلات* 
  :التحلیل  عملیة نتائج من الموظفین خوف) ١
  .الوظیفة عن رواتبھم و أجورھم تقییم إعادة أو ، وظائفھم من الموظفین من كثیر یخشى -
  :یلي  ما إتباع الإدارة ترى فقد المشكلة ھذه على التغلب اجل ومن -
  .الموظفین لدى المبدئیة التھیئة >
  .التحلیل عملیة في الموظفین بعض إشراك محاولة >
  .المسئول للمدیر تصریح أو ، كتابي تعھد خلال من الموظفین إحاطة> 
 تغییر او ، للعمل إضافات جدیدة خلال من أما للتغییر، عرضة تكون قد نفسھا والوظائف ، لمعلوماتا حدیثت رورةض) ٢

   .المطلوبة والمؤھلات المھارات تغییر التنظیمیة، أو الھیاكل ، أو المستخدمة الأدوات
   :و ھما بالمنظمة للتحدیث إتباعھما یمكن طریقتان وھناك -

ًو نشرات بإرسال البشریة الموارد إدارة قیام>  ًو تعدیلات بأي تزویدھا منھم للمشرفین طالبة خطابات أ  على اقتراحات أ
ًو التوصیف التحلیل   .للوظائف الحالي أ

ًو الإدارة مدراء من الطلب>  ًو بأي مرئیات البشریة الموارد إدارة تزوید الأقسام أ  الوظیفیة الأوضاع حول اقتراحات أ
ًو الوظائف یتعلق بتحلیل فیما سواء الحالیة ًو ، توصیفھا أ   .تصنیفھا أ

  .الوظائف توصیف ھي أخرى بعملیة تنتھي الوظائف تحلیل عملیة إن) ٣
   .ومسئولیاتھم التزاماتھم فیھ عمل یحدد عقد بمثابة رأیھم في یعتبر قد الجدد للموظفین بالنسبة التوصیف ھذا -
  .العمل لعقد مخالفة في نظرھم یبدو قد جدیدة عرضیة بأعمال رؤسائھم من طلبات أیة فإن ثم ومن -
 حینما إضافیة واجبات بأیة القیام ھي الوظیفة واجبات تحدید عند جدیدة فقرة بإضافة الصعوبة ھذه على التغلب ویمكن -

   .ذلك الموظف من یطلب
 و لكنھا التوصیف لبطاقة محددا شكلا ھناكولیس  الوظائف تحلیل لعملیة النھائي المنتج الوظیفة توصیف بطاقة تعتبر -

قل تبدو ً   .الوظیفة نموذج تحلیل من تفصیلا أ
  :تتناول  الوظیفة توصیف بطاقة محتویات ابرز : إن القول یمكن: الوظائف  توصیف* 
  .) والمسئولیات الواجبات( العمل یؤدي كیف -                         .) الوظیفي المسمى( ،  الموظف یعمل ماذا -
ًي العمل متطلبات ما ھي -                           .الوظیفة فیھا تؤدي التي الظروف ما ھي -   .الوظیفة ھذه یؤدي من ف

ً  متطلبات*    .للوظیفة المرشح الشخصالمنظمة في  تتطلبھا التي الشروط) الوظیفة متطلبات ( تحدد  :الوظیفة
یھا تعیینھ ضمان المرشح في الشروط ھذه توافق یعني ولا - ً    .ف
ًربعة الوظیفة متطلبات إطار یتناول ما وغالبا -   : أساسیة ھي جوانب أ

  .السابقة الخبرات التدریب التعلیمي المستوى : المعرفة>  
  .الخاصة القدرات>                 .المھارات> 
  .النفس ضبط/ الاجتماعي الاستعداد / المظھر / الذكاء  :الشخصیة السمات> 
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بیعة تتطلبھا علوم و معلومات شخصیة من المرشح عند یتوفر ما كل ، المعرفة وتعني :المعرفة  : أولا ً   .الوظیفة ط
 استعمال ، الآلات تشغیل ، مثل الأعمال طبیعة تتطلبھا التي الخصائص بعض المھارات تتناول و :المھارات  : ثانیاً 

ًو الأیدي    .الملاحظة ، قوة و السرعة الدقة ، الأصابع أ
  : یلي فیما إجمالھا یمكن بعض الوظائف شغل في المنظمات تتطلبھا أن یمكن التي القدرات ھي و :الخاصة  القدرات : ثالثا

ً القرارات المواقف في التصرف على القدرة ، الابتكار على القدرة -  التفاوض على والقدرة الحوار، على القدرة،  واتخاذ
 ، الكتابیة والقدرة التحلیلیة ، والقدرة والتعاون معھم الآخرین إدارة على القدرة ، الذات عن التعبیر ، القدرة على

  .لائمةم یرغ روفظ يف التكییف والعمل على والقدرة
  :الشخصیة  السمات : رابعا

  .) الوظیفة نوع حسب(  ، سواه دون الوظیفة یشغل من بھا یتمیز أن یجب شخصیة مواصفات الوظائف بعض تتطلب حیث -
ًو الموارد البشریة إدارة خبیر یحددھا الشخصیة المواصفات وتحدید - ًلمطلوب للعمل المباشر الرئیس أ    : وأھمھا  .ا

ً  ، ، الأمانة الخلق وحسن الصدر سعة ، الذكاء>  ،  النفس على السیطرة ، والقیادة الطموح ، والإخلاص  الاستقامة
ًي ( البدنیة ، القوة المظھر الشجاعة،   ) .الوظائف بعض ف

   : بأنھا الوظائف تصمیم عملیة تعرف :الوظائف  تصمیم* 

 یحقق شكل في و ذلك ، لھا المقررة والحوافز لھا ، المطلوبة والمؤھلات ، الوظیفة محتویات بربط الخاص العمل  ’’ -

  .‘ ‘ واحتیاجات الموظفین و المنظمة رغبات

 ثم ومن ، المعنویة روحھ من ویرفع ، یحفز الموظف أن شأنھ من عمل  : ’’ھو الوظیفة تصمیم إن : أخر وتعریف -

ًو ، ، وإنتاجیتھ عطاؤه زیادة ًن أ   .‘ ‘والاغتراب بالإحباط الشعور لدیھ تولد أ

  .إدارة المنظمة تتبناھا التي الإداریة للفلسفة تخضع الوظائف تصمیم عملیة إن :الوظائف  تصمیم استراتیجیات* 
ًھم عرض ھنا ویمكن -    :وھي  الخصوص ھذا في المناھج أ
  .الإنسانیة العلاقات منھج -                 .العلمیة الإدارة منھج -
   .الفني الاجتماعي المنھج -             .الوظیفة خصائص منھج -
ًسلوبھ لھ منھج وكل - ًسلوب ، ولكل التصمیم عملیة في أ   .وعیوبھ مزایاه أ
  

~ 


