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  ]التطور التاریخي لإدارة الموارد البشریة    [: الفصل الأول : )٢(المحاضرة 
  

  :الأول  الفصل محتویات* 
  .البشریة الموارد مع للتعامل التاریخي التطور -١
  .البشریة للموارد الإسلامي المنظور -٢
  .البشریة الموارد إدارة إلي ثم التحول ، الأفراد إدارة ، الإنسانیة العلاقات ، العلمیة الإدارة -٣
 .والأھداف ، والاستراتیجیات ، المفاھیم : البشریة  الموارد إدارة -٤
  :  البشریة الموارد مع للتعامل التاریخي التطور )١

 ، العظیم الصین سور : مثلاً  فھناك العصور مر الإنسان على حققھا التي بالإنجازات ملئ حولنا من العالم إن : القول یمكن -
  .الخ ... المستمرة العلمیة ،الاختراعات للقمر الإنسان وصول ، قدیما الإسلامیة الفتوحات ، الأھرامات المصریة

 والتنسیق والتنظیم التخطیط خلال من الإنجازات كل ھذه في الأول العامل ھو وطموحھ وطاقتھ بجھده الإنسان أن لاشك -
  .الخ.. والمراقبة

 جمیعا ولكنھم .. ومشاعرھم طموحاتھم في مختلفون قد یكونوا الذین البشر مع بالاشتراك الإنجازات ھذه حققت التي الإدارة إن -
  .والتكامل والاجتماعي الاقتصادي و الإشباع الرضا یسعون لتحقیق

  : منھا نذكر مختلفة عوامل فرضتھا التغیرات وھذه ، مع الإنسان التعامل مجال في متلاحقة تغیرات لنا یقدم الإداري التاریخ إن -

                     .والاجتماعیة والسیاسیة الاقتصادیة التغیرات ٠

  .التكنولوجیة التغیرات ٠

                        .والاتصالات المعلومات تقنیة في التغیرات ٠

  .والفعالیة الإنتاجیة مجالات في المختلفة والدراسات البحوث ٠

  .والدولیة الحكومیة والقوانین الأنظمة في التغیرات ٠

  : البشریة للموارد الإسلامي المنظور )٢

 دراسة الموارد مجالات كل علي وركزت بالإنسان اھتمامھا في الإدارة الحدیثة مفاھیم سبقت الإسلام في الأفراد و إدارة قیادة إن -
 المادي والاستشارة، التعویض النصح الأفراد، علي والرقابة القیادة المسؤولیة والتفویض، والتعیین، الاختیار : مجالات مثل البشریة

  .العامة الوظیفة لمن یشغل متطلباتھا وتحدید الوظائف توصیف مجلات التعلم والتدریب، مجالات الاجتماعي، والضمان

  :في الإسلام  البشریة الموارد لإدارة الھامة القیادیة المرتكزات أھم* 

  .البیئیة المتغیرات مع التفاعل -             .الجماعة إلى الانتماء -             .الإنسانیة -             .الوسطیة -

 لدیھم والعمال الموظفین أن على یستند الإدارة العلمیة مفاھیم تطبیق قبل البشریة الموارد مع التعامل كان -  : العلمیة الإدارة * )٣
  .متساویة قدرات إنتاجیة

  .الإدارة سلفا من المحددة الإنتاج معاییر تحقیق أجل من ودقیقة لصیقة لرقابة یخضعون والعمال الموظفون كان -

  .العمل من الطرد المعاییر بھذه الوفاء عدم على یترتب ثم ومن -

  .جانت ھنري و جلبرت فرانك و تایلور فردریك : ھم العلمیة الإدارة رواد أھم من -
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 تصمیم في والموضوعي العلمي المنھج استخدام خلال من وذلك ذلك، بلق اشائع كان مال خالفام أسلوبا العلمیة الإدارة انتھجت لقد -
  .العامل من إنتاجیة كفاءة أقصى ىإل للوصول العمل

و  والزمن الحركة مقاییس خلال من والأداء العمل طرق وتحلیلالإحصائیة  المعلومات جمع على ذلك في والآخرون تایلور اعتمد -
 أكثر من الإنتاج في زیادة أیة العامل حقق ما وإذا ، الإنتاج من كمیات مقبولة معاییر إلي للوصول الإنتاج في المستخدمة الأدوات
  .كمیة الزیادة على عالیة تشجیعیة علاوة یمنح فإنھ المحددة المعاییر

  :العلمیة  الإدارة بھ تمیزت ما أھم* 

  . والزمن الحركة قیاس ھو واضح علمي أسلوب وفق الإنتاج معاییر تحدید -

  .الإنتاج في على الزیادة كبیرة تشجیعیة علاوة یمنح الإنتاج من المعیار العامل یتجاوز حینما -

  .المال على الحصول ھو الأساسي ھدفھ اقتصادي كرجل العامل إلى ینظر -

 أخرى جوانب ھناك أن وتجاھلت وعاطفیة إنسانیة واجتماعیة  من للعامل الأخرى الجوانب العلمیة الإدارة مدرسة أھملت لكن -
   .العمل مجال في إشباعھافي  العامل یرغب

 الفكر جدیدة في مدرسة ظھور إلى والعاطفیة الاجتماعیة العمال ورغباتھم لأھداف العلمیة الإدارة تجاھل أدى فقد سبق لما ونتیجة -
  .الإنسانیة العلاقات مدرسة ھي الإداري

  . برجر وروثلز و مایو التون ھم روادھا أھم من - :الإنسانیة  العلاقات* 

 وتلبي احتیاجاتھم كرامتھم لھم تحفظ الإدارة من إنسانیة معاملة وأن یعاملوا لابد العاملین أن من ینطلق الإنسانیة العلاقات منھج -
  .العمل إنتاجیة وزیادة الوظیفي الرضا تحقیق حیث الإدارة من وأھداف أھدافھم النھایة في یحقق ما وھو

 من الباحثون بعض یرى كما نجاحا محدودا إلا تحقق لم الإنسانیة العلاقات مدرسة : الإنسانیة العلاقات مدرسة في القصور أسباب* 
  :  أھمھا أسباب عده إلى ذلك ویعود والإنتاجیة الأداء زیادة معدلات حیث من أو الوظیفي، والرضا الإشباع درجة حیث

  . ‘‘  منتج ھو عامل السعید العامل ” أن مقولة تؤید لا الأبحاث من كثیرة نتائج إن -

  .تماما  سلیم غیر وھذا الأفراد فروقات بین أو اختلافات وجود عدم الإنسانیة العلاقات مدرسة تفترض -

و أنظمة  الوظیفي، البناء : وھي وعطائھ الموظف إنتاجیة علىتأثیر  ذات ھامة جوانب الإنسانیة العلاقات مدرسة تجاھلت لقد -
  .التنظیم أھداف تحقیق في مھما دورا الجوانب تلعب ھذه مثل أن ذلك ، واللوائح و الإجراءات وقواعده العمل

  . الإنسانیة المعاملة فقط ولیس ، كثیرة العمل في الأفراد تحفز التي العوامل أن المدرسة ھذه تناست كما -

  :الأفراد  إدارة* 

 یرأسھ الذي القطاع فيالأفراد  شئون إدارة دور یمارس المنظمة في مدیر كل أن یعني  :الإدارة  مھام من كجزء : الأفراد وظیفة -
 من احتیاجاتھم توفیر في في المنظمة الأخرى الإدارات مساعدة یتولى متخصص كجھاز شئون الأفراد إدارة دور مع جنب إلى جنبا

  .وحفظ سجلاتھم وتطویرھم العاملین

 والعلاقات العلمیة الإدارة مناھج قصور نتیجة متخصصة إدارات بإنشاء الاھتمام وبدأ ٠ :ومتخصص  مستقل كجھاز : الأفراد إدارة -
  .الإفراد الاھتمام بقضایا في الأبویة والرعایة الإنسانیة
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أھداف  یحقق بما علیھا والمحافظة وتنمیتھا العاملة القوي من المنظمة احتیاجات بتوفیر تعني المتخصصة فالإدارات ثم ومن ٠
  . والنمو والربحیة الإنتاجیة في المنظمة

  :البشریة  الموارد إدارة إلى التحول* 

  .؟ التحول لماذا ٠

  : أسباب لعدة وذلك الأفراد إدارة لقصور نتیجة ٠

           .الإدارة ھذه وممارسات سیاسات ینب اتناغم ھناك یكن لم -

  .الأخرى الإدارات ونشاطات نشاطاتھا بین ترابط وجود عدم -

  .للمنظمة الشامل التخطیط قضایا في دور لھا یكن لم -

   .         الأفراد فأصبح الطلب جانب ولیس العمالة من العرض جانب في تفكیرھا -

  .إنتاجي تكلفة عنصر -

  :تغیرات من وإداراتھا المنظمات واجھ ما أھم *

 تنوع والعمالة، الإنتاج تكالیف والخدمات،تخفیض المنتجات نوعیة تحسین ، الإنتاجیة الكفاءة مستوي رفع : اقتصادیة تغیرات -
  .ا خارجیا وداخلی الأسواق

 العاملین لحمایة الحكومات تدخل الاحتیاجات الإنسانیة، زیادة الثقافي، المستوي ارتفاع العمال، مصادر تنوع : اجتماعیة تغیرات -
  .المختلفة الأنظمة والتشریعات في متمثلة

  .الإداریة المعلومات أنظمة و الاتصالات، شبكة والمعدات، تطور الآلات وتكلفة ونوعیة ،الإنتاج تقنیات تغیر مثل : تكنولوجیة تغیرات -

 كعلم النفس الإداري الفكر في الأخرى العلوم ساھمات كما ، المنظماتعلى  نفسھا الإداریة التطورات فرضت حیث : إداریة تغیرات -
  .الخ...  الآلي الحاسب واستخدام الاقتصادیة والنظریات

  :في مضامینھا  تحمل البشریة الموارد إدارة إلي التحول فلسفة* 

   .تابعة إنتاجیة عناصر مجرد لیسوا الأفراد -

  .المنظمة وتطویر تخطیط  مستقبل عملیة في أساسي شریك البشریة الموارد إدارة -

  .ومحفزة منظمة عمل بقوي یكون المنظمة أھداف تحقیق -

  .متناقضة ولیست متكاملة والعاملین المنظمة أھداف -

  :الأفراد  وإدارة البشریة الموارد إدارة بین الاختلاف أوجھ* 

تحقیق  في والتوازن التكامل علي البشریة الموارد إدارة بینما تحرص الأفراد من إنتاجیة ىأقص تحقیق ىإل الأفراد إدارة تھدف ٠
  .ا مع الوظیفي والرضي الإنتاجیة أھداف

العكس  یكون بینما المنظمة، في الأخرى والإدارات الأفراد بین إدارة مفقود والتناسق التناغم فان والممارسة التطبیق حیث من ٠
  .البشریة الموارد إدارة منطقل ا فقا  وتمام
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  :البشریة  الموارد إدارة مفھوم) ٤

 المنظمة أھداف إطار تحقیق في علیھم والمحافظة وتطویرھم الأفراد باستقطاب الخاصة العملیة ھي  :البشریة الموارد إدارة تعریف -
  .أھدافھم وتحقیق

  : ومؤثرة فعالة بشریة لموارد جیدة وبرامج عمل قوة خلفھا الناجحة المنظمات من الكثیر إن -

  :الناجحة  المنظمات ممیزات أھم* 

  .الوظیفي والتقدم والتطویر للتدریب فرص وجود -٢    .المنظمة أصول من أصولا واعتبارھم بالموظفین المطلق الاھتمام  -١

   .العمل دوران معدل وتخفیض الموظفین على المحافظة -٤ .                      الأخرى المالیة والحوافز الأجور من جید مستوى -٣

  .البشریة الموارد ببرامج العلیا الإدارة من واھتمام التزام -٦                    .الاتجاھات جمیع في مفتوحة داخلیة اتصالات شبكة -٥

  .القرارات اتخاذ في العاملین مشاركة تشجیع -٧

   :یلي بما تتصف فإنھا الناجحة غیر المنظمات أما* 

  .أصول المنظمة  من كأصل إلیھا النظر وعدم البشریة بالموارد الاھتمام عدم -١

  .الأمور الإداریة  في الدكتاتوریة إلى میل مع مرنة غیر بیروقراطیة إدارة -٢

  .ضعیفة داخلیة اتصالات شبكة -٤                                .الموظفین بتطویر الاھتمام عدم -٣

  .عالیة عمل دوران معدلات -٦          .متضاربة وأحیانا غامضة أو واضحة غیر سیاسات -٥

  :إلى  یؤدي إدارتھا وسوء البشریة الموارد اختیار سوء إن* 

   الضائع الوقت نسبة ارتفاع -٣          .  والإصابات الحوادث نسبة زیادة -٢          .  للمواصفات مخالف إنتاج -١

  .الخدمة أو الإنتاج تكلفة ارتفاع -٥ .                             أقل إنتاج -٤

  .التالف نسبة زیادة -٧                                      .المعنویة الروح وانخفاض الحماس درجة انخفاض-٦

  . السوق من الخروج ثم متناقصة رباحأ و ، أقل إنتاجیة ثم اقل وتنافسیة تسویقیة قدرة إلى یؤدي مما -

 الاقتصادیة المزایا من العدید تحقیق خلال من نجاح المنظمات في یساھم أن یمكن البشریة للموارد فعالة إدارة وجود أھمیة* 
  :یلي  ما أھمھا

 الوظائف لملء البشریة العناصر أفضل استقطاب علىومؤھلة  قادرة البشریة الموارد إدارة في متخصصة خبرات وجود أن -
  .المنظمة بإنتاجیة الارتفاع إلى سیؤدي علیھا الحفاظ ثم الشاغرة

 الموظفین تحفیز في تساھم البشریة للموارد برامج تبنيخلال  من وذلك للعمل صالح تنظیمي مناخ توفیر على المنظمة قدرة أن -
   .ككل المنظمة ثم فعالیة ومن إنتاجیتھم و عطاؤھم زیادة في یساھم وھذا الوظیفي على رضاءھم سینعكس

 محتملة تكالیف توفر سوف والترقیات والتدریب الأداء وتقویم والتعیین الاختیار مجال في محتملة لمشكلات الفوریة المعالجة أن -
   .انخفاض الإنتاجیة أو الغیاب معدلات زیادة أو العمل دوران سرعة ناجمة عن

 حالات في وخاصة الموظفین إلیھا یلجأ قد قانونیة قضایا في باھظة تكالیف المنشآت على یوفر قد البشریة للموارد ناجحة إدارة إن -
  .الترقیات في التجاوز أو العلاوة منح الفصل وعدم
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  :البشریة  الموارد واستراتیجیات رسالة* 

 ھذه أھم وتتمثل  .البشریة الموارد مجال في الفعلیة التنفیذیة والممارسة العمل مجالات ھو : الاستراتیجیات بھذه المقصود -
   : في الاستراتیجیات

   .والتعیین الاختیار قرارات مركزیة ٠

  .أو أكثر  ٥ من ٤ أو ٣ معدل على الحاصلین من الجامعیین الخریجین تعیین ٠

   .المنظمة داخل من الكفاءات على الحصول أو الترقیة سیاسة اعتماد ٠

  .السوق في من السائد أكبر بمستوى الرفیعة للكفاءات المالیة الإغراءات سیاسة اعتماد ٠

   .العمل دوران معدلات من التقلیل سیاسة اعتماد ٠

  .الحوافز ونظام الأداء تقویم برامج تصمیم ٠

   .الوظیفي التطویر تخطیط في فعال أسلوب على والمحافظة وتطویر تصمیم ٠

  .الوظیفیة المستویات لجمیع والتدریب التطویر برامج اعتماد ٠

  :البشریة  الموارد إدارة أھداف* 

  .القوى العاملة  في مشتركة خصائص وجود أي : متجانسة عمل قوة) ١

   .المحددة والمواصفات المحدد الوقت وفيالمحددة  المعاییر وفق الإنتاج تحقیق تستطیع : منتجة عمل قوة) ٢

   .وقت واقصرالتكالیف  وأقل الطرق بأحسن یتم انجازه یتم ما : فعالة عمل قوة) ٣

  .الإمكان قدر العمل دوران نسبة تخفیض إي : مستقرة عمل قوة) ٤

   .الناجحة للإدارات مھما واجبا ھذا ویظل : الأفراد قدرات تنمیة) ٥

  .للمنظمة والولاء بالانتماء الشعور إلى ذلك قاد كلما الموظفین إرضاء على المنظمة حرصت كلما : والولاء الانتماء تحقیق) ٦

  :البشریة  الموارد سیاسات* 

 تحقیق في المسئولین و المدیرین لمساعدة إرشادیةقواعد  أو توجیھات المنظمات في البشریة الموارد سیاسات تمثل -
 .الإدارة  أھداف

  .البشریة بالقوى الخاصة القضایا بعض من المنظمة سلوكیات وموقف من مقبول غیر ھو وما مقبول ھو ما السیاسات ھذه تحدد -

  .البشریة أو الموارد الأفراد إدارة عن المسئولین السیاسات ھذه إعداد مسئولیة یتولى -

  .الموظفین جمیع على وان تعمم مكتوبة تكون أن یجب السیاسات ھذه من المرجوة الفائدة لتحقق -

  : العمل خطط* 

 ومتى ؟ التنفیذ سیتولى من ؟ التنفیذ یتم كیف ؟ عملھ مطلوب ھو ما تحدد : الأھداف لتنفیذ إجرائیا نظاما العمل خطط تمثل -
  .؟ التنفیذ یتم ھذا

  ~ 


