
 سادسةالمحاضرة ال

 :يةالإدار المعلومات نظم أبعاد -

 .بالمنظمة البيئة المحيطة لتحديات الإداري الحل تؤمّن كماكتنظيم  للمنظمة يمةالق الادارية المعلومات نظم تؤمّن 

 وهي: المعلومات نظم لأبعاد الكامل الفهم يةفاعلب الادارية المعلومات نظم استخدام طلبيت لذا 

 .المعلومات ياتكنولوج • الإدارة • المنظمة • : 

 نظم فإن لذا الثقافة، و السياسات الأعمال، معالجة و ياكلاله بالأفراد، للمنظمات الاساسية العناصر تتمثل:   Organization المنظمة : أوّلا

 .نظماتالم مع متكامل جزء تمثل المعلومات

 كما ،يكلاله خلال من يةالمسؤول و السلطة تعطي يثح الأعمال، معالجة و التنظيمي يكلاله الية خلال من الأعمال في المنظمات تتعاون 
 أو مكتوبة، يةرسم الإجراءات هذه تكون وقد المهام، إتمام يقةطر ينتب مختلفة إجراءات و يةرسم قوانين المنظمات أغلب تتضمن
 ير رسمية.غ و يهاعل متعارف

 العلماء و ينالمهندس :مثل المعرفة يومشغل يرينالمد و الأفراد من متنوعة مهارات إلى المنظمات تحتاج كما. 

 
   ّمن جزءا وتشكل يها،لد الأعضاء أغلب قبل من مقبولة ياءأش لعمل القيم و الافتراضات من مجموعة أو فردية ثقافة تملك منظمة كل إن 

 .معلوماتها نظم

  لن الاخرى الوظائف عن بمعزل منها وظيفة أي أداء لأن للمنظمة، العام الهدف يقلتحق متكامل بشكل تتم أن من المنظمة لوظائف لابد و 

 .المنظمة أهدافيحقق 

 داخل يةلبشرا الموارد المحاسبة، و يةالمال الإنتاج، و يعالتصن ،والمبيعات قيالتسو ف سواء يةالأساس المنظمة وظائف إنجاز يتم يرا  أخ و 

 الانشطة؟ هذه أداء المعلومات نظم تدعم يففك المنظمة،

 الإدارة ثانيا :

  يميةالتنظ الموارد مراقبة و يهالتوج و ،يم،التنظيط التخط خلال من يةفاعل و بكفاءة يميةالتنظ ياتالغا يقتحق يه. 

 ينالآخر بواسطة الأهداف يقتحق على القدرة إنها. 

  تعمل يالت المختلفة الخطط يؤمن كما ،يهاف القرارات اتخاذ يقةطر و المنظمة تواجه يالت للمشاكل بالحلول حساسالا الاداري العمل يؤمن 
 الموارد تخصيص وكذلك المنظمة،استراتيجيات  ووضع المختلفة، يئةالب ياتتحد مواجهة يف تساعدها و المنظمة مشاكل حل على

 .افهاأهد يقلتحق يةمال و يةبشر موارد من المختلفة

  يا تكنولوج فإن هنا ومن ،جديدة معرفة و بمعلومات العمل يادةق تأمين في المختلفة ياتالمستو إدارة يةمسؤول من الحقيقي الجزء ويتمثل

 .المنظمات يمتصم إعادة و يهتوج إعادة يف القوي الدور تلعب المعلومات

 يجيالاسترات التخطيط  قرارات ياالعل الإدارة يف المديرون خذيأ يثح المختلفة، يةالإدار ياتالمستو يف الاداري الدور شكل يختلف و, 

 يةبمسؤوليرون التشغيليون المد يقوم كما ،ياالعل الإدارة من المقدمة الخطط و البرامج يذتنف على الوسطى الإدارة مديرو ليعم مابين
ياجاتهماحت لتخدم الآخر المستوى عن مختلفة نظم و معلومات إلى حتاجي إداري مستوى كل أن علما اليومي، العمل نشاطات مراقبة

 

 



 الرقابة و يهالتوج ،يمالتنظ ، يطالتخط :تشمل يالت و يةالإدار يةالعمل عناصر يف الإدارة وظائف و تتمثل و. 

 

 ياالتكنولوج :ثالثا

  أهدافها يقلتحق المنظمة تحتاجها يتال البرمجة ونظم والطرق والوسائل والأدوات ياتوالبرمج الأجهزة المعلومات ياتكنولوج تمثل 

 . المعلومات نظم قبل من تستخدم يالت المعلومات واسترجاع واستخدام معالجة و ينوتخز يلوتسج ينتدو يف وتساعدها

 تناقلهاو وبثها ينهاوتخز المعلومات جمع خلالها من ي يتمالت ياتوالبرمج مكتوبة، سمعية او او مرئية كانت سواء والأدوات الوسائل إنها 

 .أفراد او منظمه كان سواء يدللمستف ياتالعمل يلتسه على تعمل يوالت واسترجاعها،

  يزات الماديةالتجه ف سواء ، التحديات لمواجهة ونالمدير تخدمهاي يسالت الأدوات أهم من واحدة المعلومات ياتكنولوج تعتبر 

 ياالتكنولوجين تخز أن علما .المعلومات نظم يف يةالماد المكونات تعاون على وتعمل تراقب يالت الحاسب برمجيات يف أو المستخدمة

 .ين البياناتلتخز ة   الماد الوسائط ضمنيت

  لكذب فتساعد أخرى إلى محطة من المعلومات وتنقل يةالماد المكونات تربط ياتوبرمج يةماد وسائط من فتتكون الاتصالات ياتكنولوج أما 

 .والمنظمات الأفراد قبل من واسع وبشكل الانترنت شبكة استخدام إلى ذلك كل أدى وقد . واردالم أو ياناتالب يف المشاركة على

 

 الإدارية: المعلومات نظم موارد -

 حتى الخمسة الموارديم تعظ على قادرة تكون ان المنظمة وعلى يالتال الشكل يف كما يةأساس موارد خمسة من يةالادار المعلومات نظم تتكون 
 الإدارية: الافراد، البرمجيات، البيانات، الشبكات، الأجهزة. المعلومات نظم من الفائدة تعظم

 

 : Human Resources ية)الافراد( البشر الموارد. 1

 الأمور من يروالتطو يبالتدر فإن لذا ، ومكوناتها النظم هذه وادارة يللتشغ ينالعامل الأفراد إلى المعلومات نظم تستخدم منظمة كل تحتاج 

 .يةالإدار المعلومات نظم يف يثالتحد لمواكبة جدا مةالها

 على عادة يةالبشر الموارد وتشمل : 

 .المعلومات نظام من يستفيد الذي الفرد : End User يالنهائ المستخدم .أ

 . يرهموغ ينوالمهندس ينوالمستهلك والكتبة ينوالموظف يعالب ورجال ينوالمحاسبيرين المد :مثل

 : Specialists of Information System لوماتالمع نظمي متخصص .ب

 المعلومات نظم يلتشغ او / و يرتطو يف كاملا وقتا ضونين يقالذ الاشخاص. 

 المعلومات نظام يلوتشغ يموتصم يلوتحل يرتطو يف المتخصصين الأفراد من مجموعه انهم . 

 الدورات يربتوف المنشأة اهتمام مدى على التعرف خلال من المنشأة يف يةالبشر الموارد توفر مدى على التعرف يتم :ملاحظة -

 يةالفن والحلول البرامج عونيض ينالذ المعلومات نظم مصمم توفر ومدى المعلومات، نظم يف ينللعامل يةوالداخلية الخارج يبيةالتدر

 .المختلفة

 : على المعلومات نظم يف ينالمتخصص مليش و

 يف المستخدم مع لونيعم و والنظم المعلومات ومتطلبات الاعمال مشاكل رسونيد صونمتخص افراد Systems analysts النظم محلل •

 .المعلومات نظم ينوتحسير تطو



 على وجعلها الحاسب برامج على يزهالترم النظم محللو دمهاي يقالت الوثائق تخدمونيس معلومات يمتخصص Programmers ينالمبرمج •

 .يةفن وحلول برامج شكل

 .النظام يلتشغ على ملونيع و الحاسب الى والمعلومات ا نات الب بادخال ومونين يقالذ الأفراد Operators المشغلين •

 

 : Hardware Resources يةالماد الموارد . 2

 .ياناتالب معالجة يف المستخدمة والموارد يةالماد والمكونات الاجهزة تتضمن -

  هذه يثتحد يةامكان مدى يضا  ا تشمل بل ،يرهاوغ يحالمفات ولوحه والطابعة الحاسوب : مثل الاجهزة فقط تتضمن لا أنّها القول كنيم 

 يعني والمعدات الاجهزة هذه مثل توفر لان ، المنشأة يف المتجددة ياجاتوالاحت المستمرة يراتالتغ لمواكبة منتظم دوري بشكلالأجهزة 

 .يةالإدار المعلومات نظم موارد من هام مورد توفر

 : Software Resources ياتلبرمجا موارد. 3

 الاجهزة يهاستؤد يالت ياتالعمل وتحدد والمعارف والمعلومات ياناتالب من الاجهزة تشغل يالت والبرامج الانظمة يه. 

 ي:الات على ياتالبرمج وتشمل -

 تراقب يالت يلالتشغ برامج : مثل ياناتالب يلتشغ على قادر النظام تجعل يلتشغ نظم برامجي ه Operating software يل:التشغ ياتبرمج •

 .الجهاز اداره يف التحكم على وتعمل النظام ملحقات وتدعم

 الوظائف يف المنظمة ياناتب مباشرة وتعالج تشغل خاصة يقاتلتطب مكتوبة برامج يه Application Software يقات:التطب ياتبرمج •

 .يعاتبالم يلتحل برامج مثل يالنهائ المستخدم يقطر عن المختلفة

 يفه ، المعلومات تخدمونيس ينالذ الافراد عهايتب ان بيج يالت يهاتوالتوج الخطوات مجموعة يه Statements الاجراءات / النصوص •

 ؟ النظام مستخدم قبل من عمله يجب الذي ما : تصف يالت والارشادات يلالتشغ يهاتتوج

 Data Resources. موارد البيانات: 4

 يث يتضمنبح بكفاءة يدارو ينظم ان بيج كمورد ياناتالب الى ظرين أن بيج لذا المنشأة، اصول من يا  اساس اجزء ياناتالب تعتبر -
 موارد ادارة ان ،كما المنشأةي ف النهائي المستخدم خدمة ياناتالب يعتستط حتى للمنشأة اللازمة المعلومات ياتكنولوج مكونات جميع

 .ياجاتهاواحت المنشأةيجية استرات مع متكاملا جزءا تكون ان يانات يجبالب

 المعلومات بنوك او ، نماذج قواعد ، معرفة قواعد ، ياناتب قواعد :شكل على تكون فقد المعلومات نظم يف ياناتالب موارد يمتنظ اما  -

 . المختلفة يعالمواض يف الخبرة لإعطاء المعلومات توفر يالت

 : Network and Communication Resources والاتصالات الشبكات موارد. 5

  يةالادار المعلومات لنظم المكونة المعلومات نظم انواع يعجم يف الموارد من يا  اساس جزءا والاتصالات الشبكات تعتبر . 

 الإنترنت :مثل يرهاوتمر المعلومات خزن انظمة من يدالعد انتشرت ) Internet (والإنترانت، ) Intranets (الاكسترانت ،وكذلك ) 

Extranets ،) ياناتالب نقل خلالها من ي يتم والت ، المنظمات يوف ياتالعمل يف المعمارية النجاح عوامل تمثل اصبحت يوالت 

 .الانتشار واسعة يةوالعالم يةالمحل الشبكات على الاعتماد زاد ،اذ خارجها او المنشأة داخل سواء والمعلومات

 :يةالإدار المعلومات نظم يف والأنشطة الموارد تكامل -

  الاثر تحدث حتى مجتمعة الموارد هذه ينماب التكامل من ولابد يا  كاف يسل المنشأة يف لوحدها يةالإدار المعلومات نظم موارد توفر ان 

 . المتوقع

  يات، جالبرم ، الاجهزة ، يةالبشر الموارد تستخدم يالت المعلومات نظم يعجم تشمل يوالت المختلفة المعلومات نظم مكونات تكامل من لابد

 اللازمة الخزن يةبعمل ياموالق معلومات إلى يلهالتحو ياناتللب اللازمة المعالجة واجراء المدخلات يزلتجه الشبكات وموارديانات الب
 .للإدارة المناسبة المعلومات وتنتج المختلفة الانشطة اداء المنظمة يعتستط حتى النظام اداء مراقبة ضمان مع والمعلوماتيانات للب



 : Attributes of Information Quality المعلومات جودة خصائص -

  ومعالجة وجمع يئةته في المثلى والوسائل يبالأسال يروتطو ينتأم إلى دفيه و المعلومات، خصائص شكل يف حثيب المعلومات نظام إن 

 . المعلومات ينوتخز يبوترتيل وتحل

  عام بشكل ةظمالمن وإلى تخدمونهايس ينالذ إلى يمةق تالمعلوما بها تقدم يالت الدرجة يفه المعلومات جودةاما . 

  المعلومات تلك جودة على ذلك تمديعو الشركة داخل والأنشطة ياتالعمل وإجراء القرارات واتخاذ يطالتخط يف ا  هام ا دور المعلومات تلعب 

 . الجدوى يمةعد مخرجات إلى يؤديس المعلومات في يةنوع خصائص توفر عدم أن إذ

 المحتوى،  ،وبعد يالزمن البعد : يه رئيسية أبعاد ثلاثة خلال من يالتال الشكل يف تظهر كما المعلومات جودة خصائص تناول نيمك و

  .الشكلي والبعد

 

 ي:الزمن البعد

 يبا  مج المعلومات استخدام زمن يف علقيتكما نستقبلها يالت المعلومة تكرار ومدى بالمعلومات تتعلق يالت يةالزمن الفترة الزمن البعد صفي

تخدمها لمن المعلومة تقدم متى ، )متى؟( تساؤل على لبها أو س   : يةالتال الجوانب ت ضمن و ؟ ط 

 : Timelines يتالتوق  -

 القرار لاتخاذ متاحة المعلومة تكون يلك ؛ يدنر الذي المناسب الزمن يف المعلومات يربتوف الاهتمام من بد لا لذا ، يا  زمان المعلومات توفر 

 على لذا ، يلقل زمن بعد يتهاأهم وتفقد الحاضر الزمن يف يدةمف المعلومة تكون فقد . ينةمع فرصة فقدان أو حرج موقف حدوث قبل

 .المناسب الوقت يف دثيح ما تصف معلومات على الحصول على قادرا ونيك أن يرالمد

 : Currently والحداثة لتداولا -

 المعلومات جودة يف هاما   دورا الحداثة تلعب يثح المنشاة يف وتداولها يمهاتقد عند منها للاستفادة يثةوحد متجددة المعلومات تكون أن 

 .يةوفاعل بأمان يهاعل الحفاظ بيج ،لذا بتقادمها المعلومة يمةق تقل إذ

 : Frequency والتكرار لتواترا -

 أن إذ لبهايط الذي المستخدم تناسب يقةوبطر نحتاجها طالما تقدم أن يجب المعلومات لأن ، المتواجدة المعلومات إلى الحاجة تكرار مدى 
لبها الذي المعلومات  بالمعلومات الاهتمام يؤكد وهذا ، المحاسبة يرمد لبهايط يالت المعلومات عن شكلها يف تختلف مثلا يقالتسو يرمد ط 

 .ياناتالب قاعدة يف النشطة

 : Time Period يةالزمن لفترةا -

 عن المعلومات على الحصول يرالمد يستطيع يثبح ، يحةالصح يةالزمن الفترة المعلومة يتغط يثح المعلومات عنها تقدم يالت الفترة يه 
 يعاتالمب حجم معرفة تحتاج قد مثلا يعاتالمب فقوى ، المستقبل يف حدوثه متوقع هو ما وعن ،يالماض يف حدث ما وعن الآن، يحدث ما
 يف يرالتأخ ان كما ، والمستقبل والحاضر يالماض الى النظر الى الحاجه أي ، المتوقع الاداء وعن يالحال الاداء وعن سابقة فترات عن

 . للإدارة مرتفعة كلف و يدةعد مشاكل ستسبب الاستخدام تحت أنها رغم معلومات إلى ياناتالب معالجة جهود

 

 للمراجعة: أسئلة -

 :اجب بصح او خطأ 

 )     (. الإداريةتعتبر القرارات من ابعاد نظم المعلومات  -1
 الاساسية للمنظمات )    (. العناصر تعتبر الثقافة من -2

 )   ( هي تحقيق الغايات التنظيمية بكفاءة وفاعلية من خلال التخطيط، التنظيم، والتوجيه ومراقبة الموارد التنظيمية. الإدارة -3
 المتوقع في خدمة المنظمة. )      ( الأثرفي المنشأة كافيا  حتى تحدث  الإداريةيعتبر توفر موارد نظم المعلومات  -4

  الصحيحة: الإجابةاختر 

 :الإداريةمن وظائف نظم المعلومات  -1

 دعم اتخاذ القرار. -أ



 المصالح. وأصحابالتنسيق بين المنشأة  -ب

 .الإدارةدعم وظائف  -ت
 كل ما سبق. -ث

 :الإدارةمن وظائف  -2

 الرقابة. -أ
 التنسيق. -ب

 الدعم. -ت
 كل ماسبق. -ث

 :الإداريةمن موارد نظم المعلومات  -3

 الموارد البشرية. -أ

 البيانات. -ب

 الشبكات.  -ت
 كل ما سبق. -ث

 منظمة في الوظائف المختلفة:المباشرة بيانات  تشغل وتعالج وبة لتطبيقات خاصةهي برامج مكت -4

 .الإجراءات -أ

 برمجيات التطبيقات. -ب
 .غيلشبرمجيات الت -ت
 كل ما سبق. -ث

 هي برامج تجعل النظام قادر على تشغيل البيانات: -5

 .الإجراءات -أ
 برمجيات التطبيقات. -ب
 .غيلشبرمجيات الت -ت

 .كل ما سبق -ث
 برامج تحليل المبيعات من نوع: تعتبر -6

 .إجراءات -أ
 برمجيات التطبيقات. -ب
 .غيلشبرمجيات الت -ت

 .كل ما سبق -ث
 Nourah Kh 


